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El afio 2012 ha estado marcado de nuevo por la crisis econédmica que se viene imponiendo
en el dia a dia de todos los ciudadanos y también en la Administracion Publica, que no ha
estado al margen de estos ajustes. Desde el afio pasado las empresas publicas hemos
tenido que asumir nuevas medidas de ahorro para ser sostenibles.

Dirigida en la actualidad por dos consejerias del Gobierno de Canarias, Gestion de
Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias (GSC) se encarga de las emergencias en
el archipiélago desde el afio 1994 con una amplia cartera de servicios. Unos servicios que
todos coinciden en definir como esenciales y que enarbolan como bandera el Centro
Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2 y el Servicio de Urgencias
Canario (SUC).

Durante este afio hemos continuado con un proceso de trabajo arduo y complejo para
garantizar los servicios a pesar de los ajustes presupuestarios, un proceso que es
continuo, que no se acaba con el cierre del afio y que seguira impregnando nuestra
filosofia de trabajo.

En todo este trayecto, el Gobierno de Canarias ha tenido presente la labor que desarrolla
GSC y ha mantenido la confianza en esta empresa publica. Confianza que ha venido
respaldada por el casi medio millon de personas que atendié el CECOES 1-1-2 en el afio
2012.

Por su parte, el SUC atendié una media diaria que superé las 800 peticiones de ayuda
sanitaria urgente, bien a través del servicio de teleasistencia, es decir, asesoramiento
telefénico por parte de los médicos coordinadores del SUC presentes en las dos salas
operativas del 1-1-2 del Gobierno de Canarias, o bien mediante la movilizacién de algin
recurso sanitario: ambulancia, helicéptero o avién.

Una empresa que también gestiona el transporte sanitario no urgente, responsable del
traslado diario de miles de pacientes que necesitan recibir su tratamiento; una empresa
publica que investiga, que invierte en formacion con la participaciéon en simulacros y
preventivos propios y con otras instituciones de emergencias. Un referente de las
emergencias para todo el Archipiélago que se adapta dia a dia a las demandas de los
ciudadanos.

Luis Cabrera Pefia
Director Gerente
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La Empresa

Gestiéon de Servicios y Seguridad en Canarias (GSC)
es una empresa publica del Gobierno de Canarias
adscrita a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria
de Economia, Hacienda y Seguridad, constituida
como una sociedad andénima unipersonal el 30 de
septiembre de 1994 bajo el nombre Gestidn Sanitaria
de Canarias, y cuyo objeto social fue modificado el
16 de diciembre de 1996 asi como su denominacién
social el 18 de julio de 2000.

Con un accionariado 100% publico del Gobierno de
Canarias y un capital social de 4.868.181,00 euros,
su objeto social, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2 de los Estatutos sociales, es el siguiente:

e Gestionar, administrar y asesorar centros,
servicios y establecimientos de caracter
sanitario.

e Gestionar la facturaciéon y cobro de los ingresos
de o6rganos administrativos, actuando como
entidad colaboradora de recaudacion

e Gestionar la adquisicibn y contratacion de
recursos materiales y equipos humanos para la
prestacion de servicios sanitarios

e Prestar y colaborar en la asistencia sanitaria de
cualquier nivel asistencial

e Coordinaciéon de todos los niveles asistenciales de
la atencién urgente

e Coordinaciéon del transporte sanitario de
urgencias de cualquier tipo

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

Formacion en materia de atencién y gestion a la
urgencia y emergencia sanitaria, asi como en
educacion para la salud.

Concertar con instituciones publicas y privadas
las actuaciones tendentes a la realizacion de los
objetivos de la sociedad.

Crear o participar en otras sociedades o
instituciones con actividades relacionadas con las
expresadas en los apartados anteriores.

Prestar servicios operativos y de formacion en
materia de seguridad publica para lo cual podra
gestionar centros y establecimientos de
naturaleza publica o privada, asi como contratar
equipos humanos y materiales.
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Consejo de administracion

El Consejo de Administracion, vigente a fecha del 31 de diciembre de 2012, estaba
formado por las siguientes personas:

Consejo de Administracion

Excma. Sra. Dia. Brigida Mendoza Betancort Presidente
Consejera de Sanidad

Excmo. Sr. D. Javier Gonzéalez Ortiz Vicepresidente
Consejero de Economia, Hacienda y Seguridad

Ilmo. Sr. D. Juan Francisco Pérez Ojeda. Vocal
Secretario general técnico Consejeria de Sanidad

llma. Sra. Dfia. Juana Maria Reyes Melian Vocal
Directora general del Servicio Canario de La Salud

llma. Sra. Dia. Cristina de Le6n Marrero Vocal
Secretaria general técnica Consejeria Economia, Hacienda y Seguridad

IImo. Sr. D. Juan Manuel Santana Pérez Vocal
Director general de Seguridad y Emergencias

llmo. Sr. D. Joaquin Mario Morales Romero Vocal
Director general de Recursos Econémicos del Servicio Canario de Salud

llma. Sra. Dfia. Zaira Gil Navarro Vocal
Secretaria general del Servicio Canario de La Salud

Ilmo. Sr. D. José Vicente Gonzalez Bethencourt Vocal
llma. Sra. Dia. Carolina Darias San Sebastian Vocal

Sr. D. Luis Cabrera Pefia Secretario No Administrador
Director Gerente de GSC

llma. Sra. Dfia. Juana Maria Reyes Melian Consejera Delegada
Directora general del Servicio Canario de La Salud

Dha. Otilia Olascoaga Hernandez Letrada Asesora
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Equipo directivo

El Equipo directivo de la sociedad, vigente a fecha del 31 de diciembre de 2012, estaba
formado por las siguientes personas:

. ________________Eguipodirectvo |

D. Luis Cabrera Pefia

Director gerente

D. Luis Santacreu Rios

Director de la Divisidon del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad 1-1-2

Dfa. Urma Martin Batista

Directora de la Divisién Econémica y de Gestiéon de Servicios Sanitarios

D. Luis Cabrera Pefia

Director territorial Las Palmas de la Division del Servicio de Urgencias Canario (SUC)

D. Faustino Redondo Revilla

Director territorial Santa Cruz de Tenerife de la Divisién del Servicio de Urgencias Canario (SUC)
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Equipo humano

El equipo humano a 31 de diciembre de 2012,
distribuido en cada una de las divisiones de la
empresa, lo formaba un total de 260 personas, de
los cuales aproximadamente un 44% son
profesionales con titulacion superior universitaria de
licenciatura o diplomatura, un 14 % con titulaciones
de formacion profesional y un 27 % con titulacion de
bachiller.

Categoria profesional _

Director Gerente 1
Directores de division 3
Asistentes de la Direccién Gerencia 1
Responsables de unidad 14
Médicos coordinadores 32
Médicos asistenciales recursos aéreos 12
Responsables Coordinadores multisectoriales 15
Enfermeros coordinadores (6}
Enfermeros asistenciales recursos aéreos 13
Técnicos 54
Gestores 86
Administrativos 27
Otras categorias 2

260
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Direccion Gerencia

En lineas generales y sin perjuicio de las actividades
propias de control y direccion de la sociedad, los
cometidos de esta Direccion son los siguientes:

e Suscripcién, control, seguimiento y verificacion
del cumplimiento de convenios y acuerdos
suscritos con la Administracion

e Control, seguimiento y comprobacién del
cumplimiento de objetivos asignados a las
diferentes divisiones y unidades de la empresa

e Control, seguimiento y aseguramiento del
cumplimiento de las directrices emanadas de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad y
por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

La Direccion Gerencia de GSC tiene adscritas tres
Unidades que se encargan de dar soporte en sus
respectivos ambitos de actuaciéon, a todas las
Divisiones integrantes de GSC.

Unidad de Gestion Administrativa y
Relaciones Laborales

Esta Unidad tiene atribuidas las funciones basicas de
gestion administrativa y juridica extraprocesal de la
empresa, llevando a cabo el asesoramiento juridico
de la misma, asi como el control de los expedientes
judiciales y contractuales que se deriven de su
actividad, a la vez que vela porque los recursos
humanos y materiales de GSC, asi como la actividad
que realiza, tengan cobertura suficiente a través de
la suscripcidon y renovacion de las pdlizas necesarias.

Asimismo, y a través de la Disposicion 18/12 Bis, de
fecha 15 de noviembre de 2012, se procede a la
modificacion de la estructura de esta Unidad,
adicionando ahora a su actividad la gestion de las
cuestiones que se produzcan en materia de
relaciones laborales, incorporandose un Técnico Il a
la misma y modificando su denominacioén, que pasa a
ser “Unidad de Gestion Administrativa y Relaciones
Laborales”.

Los Técnicos Superiores de esta Unidad se encargan
de llevar a cabo la tramitacion de los procedimientos
de contrataciéon que la entidad precise, velando por
la regularidad de todo el proceso y su conformidad a
derecho, asi como cuantas tareas administrativas de
redaccion, notificaciones y supervision fuesen
precisas para la correcta elaboracion de cada
expediente, procediendo posteriormente a su
custodia.
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Igualmente, y sin perjuicio de la continua labor de
asesoramiento que se realiza hacia todas las
Divisiones, tanto en relacibn con las necesidades
internas de la empresa como en lo referente a las
reclamaciones con repercusiones juridicas que se
pudieran recibir por parte de proveedores o de
usuarios de los servicios que se prestan, estos
técnicos se encargan de la elaboraciéon de los
informes juridicos precisos para dar soporte técnico a
las decisiones a adoptar por la Direccion Gerencia.
Asimismo, asumen la realizaciéon/supervision de
todos los contratos y convenios de GSC, escritos con
entidades publicas y privadas, etc., asistiendo en
representacion de la empresa a los requerimientos
de reunién que sean realizados a ésta por parte
de algunos dmbitos de la Administracion -Inspeccion
de Trabajo, Inspeccion de Servicios, etc.-

Actividad Unidad de Gestién Administrativa 2012

Contratos/Convenios 24
Addendas 26
Resoluciones contractuales 15
Expedientes de Contratacién — Procedimiento 1
Abierto

Expedientes de Contratacién — Procedimiento 1
Negociado

Esta Unidad se encarga también de controlar las
renovaciones contractuales y de convenios suscritos
por GSC -que en la actualidad asciende a 230-
velando porque cada una de ellas se realice con la
previa conformidad de cada una de las Divisiones
que soportan el gasto. Asimismo, se responsabiliza
del control periédico del cumplimiento de las
obligaciones que para con la Seguridad Social
(caracter mensual) o con la Administracién Tributaria
(caracter anual) tiene cada uno de los 80
proveedores que prestan determinados servicios a
GSC. Por dltimo, es quien gestiona la suscripcion
de las podlizas de seguros que esta empresa
precisa en cada momento, llevando a cabo, ademas,

Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

un control continuado sobre las renovaciones que se
precisen de cada una de las podlizas en las que GSC
aparece como tomadora, y que en la actualidad
ascienden a 53.

Por ultimo, con la reciente incorporaciéon del técnico
de Relaciones Laborales de Grado Medio, desde esta
Unidad se lleva a cabo la recepcion de los escritos y
demandas solicitadas por el Comité de Empresa,
analizando las cuestiones en éstos planteadas y
redactando la adecuada respuesta a los mismos.
Asimismo, se encarga de las gestiones ante la
Inspecciéon de Trabajo de cuantas controversias
surjan entre esta entidad y dicha institucién con
motivo de las relaciones laborales entre aquella y sus
trabajadores.

Unidad de Comunicacion y Atencion
personalizada

La empresa publica GSC tiene integrada en la
Direccion Gerencia la gestion de la comunicacion
externa e interna de la empresa, a través de la
Unidad de Comunicacion y Atencion Personalizada.

Los técnicos de Comunicacion e Imagen se encargan
de la atencion a los medios de comunicacion, el envio
de notas de prensa y la organizacion de ruedas
informativas; la gestion de contenidos de péaginas
web; la gestidn, coordinaciéon y recepcidn de visitas a
las salas operativas; y de la coordinacion de la
actividades de promocién en congresos, ferias y
jornadas para la difusion de la actividad de sus
principales lineas de servicio (CECOES 1-1-2, SUC y
Formacién) como acciones principales relacionadas
con la comunicaciéon externa de GSC.
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Actividad Unidad de Comunicacion 2011

Boletines internos mensuales 12
Memoria anual de actividad 1

Gestion de visitas al centro 37
Visitantes 791

Organizacion de participacion en jornadas, ferias,

. - 20
preventivos y simulacros
Organizacion de eventos
. Dia Europeo del 1-1-2 2
. Presentacion del material de catastrofe del 1
proyecto europeo PLESCAMAC
Atencidn telefénica a medios ~120 llamadas/dia
Gestion de reportajes, entrevistas y monograficos 34
Organizacioén y gestion del material promocional y
publicitario
. Proyecto PLESCAMAC
Control de difusién en medios, archivo fotogréafico y L
R Diario
actualizacion de bases de datos
Notas de prensa de incidentes 1.379
Total desde el inicio del servicio 6.645 ’
Notas de prensa generales 148
39 referidas al fenémeno volcanico en El Hierro
Actualizacion de contenidos paginas Web
. Gobierno de Canarias: inclusién de notas
de prensa
. GSC: gestion y elaboracion de contenidos.
Recientemente actualizada
o 1-1-2: gestion y  elaboracion de
contenidos. Recientemente actualizada
. SUC: gestion y elaboracién de contenidos.
En proceso de actualizacion.
. Proyecto PLESCAMAC (SUC): elaboracion
de contenidos.
Gestion informativa de los siguientes INR y FMA
. INR Incendio forestal San Mateo — Gran
Canaria (junio)
. INR Incendios forestales Tenerife y La
- 4
Palma (julio)
. INR Incendios forestales La Palma, La
Gomera y Tenerife (agosto)
. FMA por lluvia y viento (septiembre)
Perfil en Twitter: @112canarias Seguidores: 14.681
Tweets emitidos: 4.096
Canal Youtube: cecoes112 Suscriptores: 23

Reproducciones: 18.082
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Asimismo, la atencién telefébnica a medios de
comunicacién con mas 25 croénicas diarias en directo
(solo las ya pactadas) en los informativos locales y
regionales, ademas de las que surgen a diario sin
horario determinado, mantiene su tendencia al alza y
aumenta cada afio, en funcién de la demanda de los
propios medios de comunicacion.

CRISIS VOLCANICA

Desde el inicio de la crisis volcéanica en la isla de El
Hierro que, aunque en menor medida, ha continuado
también este afio 2012, la Unidad de Comunicacion
de GSC se puso al servicio de la Direccion General de
Seguridad y Emergencias del Gobierno de Canarias,
bajo la coordinacién de su responsable de prensa,
para gestionar toda la comunicacion derivada de este
fendmeno sismico, lo que incluye gestionar
entrevistas con distintos medios de comunicaciéon de
ambito local, nacional e internacional, siendo
atendidas muchas de ellas por el propio personal de
la Unidad en su condicién de portavoz.

GESTION DE LA INFORMACION EN INR

Durante 2012 la Unidad de Comunicacién ha llevado
a cabo la gestion informativa de los siguientes INR:

- Incendio forestal San Mateo, Gran Canaria, en el
mes de junio

- Incendios forestales de Tenerife y La Palma en el
mes de julio

- Incendios forestales de La Palma, La Gomera y
Tenerife en el mes de agosto

- Alerta por fendbmeno meteorolégico adverso por
lluvia y viento en el mes de septiembre

La gestion de la comunicaciéon durante un INR se rige
por las directrices emanadas de la Direccion General
de Seguridad y Emergencias y sigue un sistema de
trabajo ya establecido que implica sumar a la
actividad normal y diaria la informaciéon generada por
el propio INR. En estos casos los medios de

Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

comunicacion demandan al mismo tiempo
informacion del INR pero también contindan
elaborando informacion de sucesos, reportajes que
han solicitado o noticias que se han generado desde
la Unidad.

112

CANARIAS

NUEVOS CANALES DE INFORMACION: Twitter Y
Youtube

Por dltimo, los nuevos canales de informacion
puestos en marcha desde la Unidad el 30 de mayo de
2012, Twitter y canal Youtube han supuesto un salto
cualitativo y cuantitativo en la actividad del
departamento, lo que nos permite llevar Ila
informacion del Centro Coordinador y del Servicio de
Urgencias Canario no so6lo a los medios de
comunicacioén, sino también a la poblacién.
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La cuenta de Twitter @112canarias cerr6 el afio 2012
con 14.681 seguidores y un total de 4.096 tweets
emitidos por la Unidad. En numero de seguidores es
la cuenta mas seguida dentro de la red del Gobierno
y en relacibn a otros 1-1-2 de Espafa ocupa el
segundo lugar detras de Madrid que, en la
actualidad, tiene 19.566 seguidores.

Ademas, segun los datos de explotaciéon de la
actividad de Twitter, la informacién emitida en
ocasiones ha llegado a mas 400.000 personas como
ha pasado durante el INR de los incendios de este
verano, por ejemplo.

Por ultimo, el nuevo canal de YouTube de que
dispone el 1-1-2 Canarias permite a la Unidad de
Comunciacion el envio de iméagenes a los medios de
comunicacion, un canal a la vanguardia de la
informacion y que ha recibido miles de visitas y
descargas. Puesto en marcha con motivo de los
incendios forestales de este verano, cerré el afio
2012 con 23 suscritores y 18.082 reproducciones.
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En este grafico se puede apreciar como el volumen de trabajo de sabados
y domingos esta al mismo nivel que cualquier dia de la semana
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Este gréafico muestra el alcance y la gran repercusion de la informacion tuiteada
por @112canarias en los importantes incendios forestales registrados durante el
verano de 2012. Més de 446.000 perfiles accedieron en algin momento a esta
informacion generando asi mas de tres millones de impresiones en la red.
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Por otra parte la Unidad de Atencion
Personalizada es responsable de la atencién al
usuario en la tramitacién de sus reclamaciones,
quejas, sugerencias Yy felicitaciones.

Durante 2012 esta Unidad gestion6 un total de 1.029
expedientes, un 1,63% menos que el afio anterior.

Por provincias, en Las Palmas se recibieron un total
de 492 solicitudes, de Ila cuales 121 fueron
reclamaciones, en su mayoria del transporte
sanitario no urgente y urgente; se elaboraron 285
certificados, fundamentalmente de servicios llevados
a cabo por el SUC; y las solicitudes clasificadas como
otras informaciones, es decir gestion de expedientes
para Juzgados y otras instituciones, ascendieron a
86.

En Santa Cruz de Tenerife se tramitaron un total de
537 solicitudes, de las que 212 correspondieron a
reclamaciones, en su mayoria, referidas al transporte
sanitario no uraente: se realizaron 212 certificados

Islas Islas
orientales occidentales
Reclamaciones SUC 46 64
Reclamaciones TNU 70 148
Reclamaciones 1-1-2 5 0
Total Reclamaciones L2 2z
Certificados SUC 260 176
Certificados TNU 2 5
Certificados 1-1-2 23 31
Total Certificados S 2z
Gestion de otras informaciones
para Juzgados e instituciones 51 21
SuC
Gestion de otras informaciones
para Juzgados e 35 91
instituciones 1-1-2
Gestion de otras informaciones
0 1
para TNU
Total OI e L)

TOTAL DE EXPEDIENTES

RESUELTOS

de asistencia; y se tramitaron 113 solicitudes de
otras informaciones relativas a la gestiobn de
expedientes para Juzgados y otras instituciones.

Las reclamaciones de tipo sanitario continGan siendo
mas numerosas en la provincia de San Cruz de
Tenerife, mientras que en Las Palmas el grueso lo
aglutinan los certificados de asistencia del SUC. En
cuanto a la gestion de otras informaciones para
Juzgados e instituciones, la mayor parte recae en la
provincia occidental.

TOTAL
CANARIAS
2012
110
218
5
333

436
7
54
497

72

126

199
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Unidad de Informatica y desarrollo

Esta Unidad lleva a cabo entre sus funciones el
desarrollo informatico, el soporte a sistemas
informaticos (a excepcidon de los exclusivos de las
Salas Operativas), la gestion técnico-administrativa
de telefonia, el mantenimiento de inmuebles, gestion
administrativa de sistemas de extincion y de otras
actividades y materias encomendados expresamente
por la Direccion Gerencia, como por ejemplo el
control de extraccion de grabaciones de voz y otras
propias de Servicios Generales.

Ademas, la Unidad de Informética y Desarrollo se
encarga tanto del mantenimiento de los sistemas
existentes como de su mejora y evolucién, asi como
de la planificacion, desarrollo, implantacion y puesta
en funcionamiento de nuevos sistemas alternativos o
adicionales que puedan suponer una mejora en la
operatividad de la empresa.

En este apartado destaca el desarrollo interno con
medios propios del aplicativo de gestiéon del Servicio
de Transporte No Urgente.

Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

Al margen de la innovacion sobre la tecnologia
existente, la principal actividad de la Unidad de
Informatica y Desarrollo se baso6 en la realizacion del
mantenimiento de los sistemas tecnoldgicos de la
empresa, tanto desde el punto de vista preventivo, a
efectos de minimizar las averias, como desde el
correctivo, mediante el que se resuelven las
incidencias no evitables por prevision.

Esta actividad se ve complementada mediante la
suscripcion de los oportunos contratos de
mantenimiento con las empresas mas especializadas
de cada sector implicado.

Asimismo es especialmente relevante la actividad
destinada al mantenimiento de los servicios
permanentes prestados por GSC, que requieren
vigilancia y resolucién las 24 horas del dia y los 365
dias del afio, como es por ejemplo, la Mesa de
Transporte Sanitario no Urgente.

Ademas esta unidad colabora con otros
departamentos de la empresa para dar el soporte
técnico necesario a la actividad que realizan, entre
otros, la extraccién de grabaciones de voz tanto para
la gestion de calidad interna como para la atenciéon a
reclamaciones e investigaciones judiciales.

La mayor parte de las tareas de planificacion
realizadas durante el afio 2012 han estado enfocadas
a la colaboracion en la reduccion del gasto, en
relacion con consumos de electricidad, telefonia y
consumibles.

Como hecho eventual relevante que ha originado una
importante cantidad de trabajo, se ha colaborado en
la coordinacién del traslado de la sede social de GSC.
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Division Econdmica y de Gestion de Servicios Sanitarios

La actividad desarrollada por esta division se centra
en tres grandes areas: la gestibn econdémica, la
gestion de recursos humanos y la de servicios
sanitarios.

Unidad de Gestion Econdmica

Los objetivos asignados a esta unidad son los
siguientes:

e Area fiscal: gestiona todos los asuntos, la
informacion y los documentos relacionados con
las obligaciones de caracter tributario que
afecten a esta sociedad.

e Area contable: se encarga de la adaptacion y
adecuacion de la contabilidad a la normativa
vigente, cumpliendo los plazos preestablecidos
para los registros contables. Ademaés, es
responsable de la supervisiéon de los procesos de
auditoria y control financiero, ejercidos tanto por
empresas privadas como por la administracion,
asi como de la elaboracion de los informes que
sean solicitados por la sociedad a tal respecto.

e Area financiera-econémica: se ocupa del estudio
de las condiciones econ6micas de distintas
entidades financieras para la contratacion de
nuevos productos financieros, asi como del
seguimiento de los productos ya concertados,
con el fin de realizar una correcta y eficiente
gestion econdmica financiera. Del mismo modo
se encarga de la gestion 6ptima de la tesoreria.

e Area presupuestaria: elabora el informe sobre
ejecucion presupuestaria, asignando centros de
coste y velando por un correcto registro de la
contabilidad analitica.

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

Unidad de Recursos Humanos

Esta unidad es la encargada de realizar la gestién de
néminas, gestion de incidencias, contrataciones,
altas y bajas de personal, gestion del control de
presencia, andlisis del absentismo del personal.
Ademas, tiene como objetivo asignado la gestion,
control y seguimiento de la politica de contrataciéon
de personal de la empresa mediante la coordinacion
de los procesos de selecciéon entre las diferentes
divisiones de GSC.

Unidad de Gestion de Servicios Sanitarios

Las principales actividades y proyectos gestionados
por la Unidad de Gestidn de Servicios Sanitarios
durante el ejercicio, se pueden resumir en los
siguientes:
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PLAN DE SALUD DE CANARIAS

Las actividades llevadas a cabo en el ejercicio 2012
relacionadas con la planificaciéon, coordinaciéon
promocidon y proteccion de la salud y con la
prevencion de la enfermedad de Ila poblacién
protegida por el Servicio Canario de Salud, fueron las
siguientes:

e Apoyo técnico cualificado en materias
relacionadas con la farmacovigilancia, al objeto
de establecer un plan de accién en la materia,
mediante la creacién de un grupo de profesionales
altamente cualificados que garanticen el
cumplimiento de las condiciones preventivas de
los farmacos, asi como el analisis posterior de los
efectos secundarios de los mismos.

e Asesoramiento y apoyo técnico al proyecto del
Plan de Salud de Canarias a través de la
realizacion/ejecucion/prestaciéon de los servicios
de apoyo técnico cualificado en materia de
comunicacion en el &mbito del Plan de Salud de
Canarias.

Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

RECAUDACION Y FACTURACION

Las principales funciones realizadas en este ambito
fueron:

e Notificacion de Requerimiento de Datos por
prestacion asistencial de Transporte Sanitario.

e Notificacibn de Facturas asistenciales de las
diferentes Unidades de Facturaciobn de los
Hospitales y Gerencias de Atenciéon Primaria de la
Comunidad Auténoma Canaria, en via ordinaria.

e Gestionar el cobro en via ordinaria, excepto la
recaudacion, la cual corresponde directamente a
la Tesoreria del Servicio Canario de la Salud, de
las facturas emitidas, tanto del transporte
sanitario asi como de las liquidaciones
asistenciales emitidas por las diferentes unidades
de facturacidon asistenciales de Hospitales y
Gerencias de Atencién Primaria.

e Emision y control de cobros de las facturas
emitidas derivadas de la prestacion de servicios
realizadas por la empresa.

Para el desarrollo de las actividades descritas esta
Unidad gestiona diferentes aplicativos informaticos.
Por una parte, aplicativos propios de GSC, dirigidos a
la captacién de datos asistenciales por prestacién de
servicios de Transporte Sanitario, conocido como
Hipatia, asi como aplicativos externos, los cuales,
sirven como complemento a la informacién obtenida,
tales como TIS (Tarjeta Sanitaria) y Taro o SAP
(Gestién Econdmica), siendo este ultimo el utilizado
para la facturacion del Transporte Sanitario.

Esta Unidad la integran trece trabajadores, y aunque
funciona como Unidad Unica, por espacio territorial,
se encuentra localizada parte de la misma en Santa
Cruz de Tenerife con cuatro trabajadores, y el resto
en Las Palmas, estando centralizada la
Responsabilidad de esta Unidad en la sede de la
provincia oriental.
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GESTION DE DETERMINADOS SERVICIOS DE
COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA AL
ORGANO RECAUDATORIO DEL SERVICIO
CANARIO DE LA SALUD EN RELACION A LAS
ASISTENCIAS HOSPITALARIAS, ATENCION
PRIMARIA Y TRANSPORTE SANITARIO

¢ Notificaciones

La encomienda actual, en materia de prestacion de
servicios de colaboracién con el érgano recaudatorio
del Servicio Canario de la Salud, otorga a esta
empresa la actuacion en materia de notificacion de
todas las liquidaciones realizadas en via voluntarias
por los diferentes centros sanitarios dependientes de
la Consejeria de Sanidad.

Durante 2012, el mayor volumen de notificacién lo
concentr6 las notificaciones personales, es decir,
aquellas que son realizadas in situ en la propia
sede del solicitante, generalmente compaifiias
aseguradoras, mutuas, etc. con 14.610.825,55
euros, Yy una representacibn en términos
porcentuales del 63,56%. Ademas, las
notificaciones realizadas a través del Servicio de
Correos y Telégrafos, ascendieron a 7.251.018,04
euros con una representacion porcentual del
31,54%. A este respecto, hay que sefialar que estas
dos tipologias de notificaciones representan, para la
gestion de la Unidad de Facturacion y Recaudacion,
mayor relevancia en cuanto a su control y
seguimiento, ya que dan origen a la facturacion
interna de la empresa, en base a la encomienda de
gestion en vigor.

De la misma forma, y con menor incidencia,
destacan las notificaciones en propio centro con un
importe de 581.657,86 euros y una
representatividad del 2,53%, a la vez, que un
importe de 545.112,47 euros de facturas cobradas y
no notificadas, con un porcentaje representativo del
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NOTIFICACIONES 2012
3% 2%
32% 63%

O Personal
O Correos

B Propio Centro

m Cobradas

2,37%, siendo esta Ultima, facturas que han sido
notificadas, pero que no tenemos constancia de dicha
notificacion, pero al estar cobradas, entenderemos
siempre que estan notificadas.

El tiempo medio de notificaciéon, entendiendo este
como el plazo que transcurre desde la fecha de
emision de la factura hasta la fecha de salida para la
entrega en Correos, ha pasado de 35 dias en el
ejercicio 2011 a 7 dias en el ejercicio 2012. Esta
disminuciéon en los tiempos medios se ha logrado
optimizando los recursos existentes y diseflando una
estructura de explotacion de datos entre SAP y
ACCESS, lo que ha permitido, entre otros, lo

siguiente:

e Generacion automatica de ficheros para correos
online.

e Generacion automatica de deteccidon de errores en
direccion.

e Emisiébn de email con facturas errébneas a las
diferentes Unidades.

De igual forma, en el transcurso del presente afio se
intentarda, en colaboracibn con el Servicio de
Tesoreria y Recaudacion del SCS, la implantacion de
una WEB SERVICE que nos permita notificar, una vez
recepcionado el correspondiente acuse de correos,
directamente a través de esta nuevo aplicativo, lo
que supondrd una optimizacion de los recursos,
humanos y materiales, que nos permitira minimizar
la mecanizacion de dichos acuses.
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e Facturacién Transporte Sanitario

A través de la facturacion del transporte sanitario,
desde la empresa publica GSC se intenta realizar la
captacion y liquidacion, para su posterior emision del
documento liquidativo o factura, de aquellas
asistencias susceptibles de ser facturadas conforme a
lo establecido en el Art. 16 y 83 de la Ley 14/1986

de 25 de abril General de Sanidad, y de esta forma

ajustarnos a lo establecido en la encomienda en
vigor.

De lo facturado en el ejercicio 2012, se observa un
incremento sustancial en términos relativos de un

31,65% en el ejercicio, con respecto al periodo del
2011, en facturacion exigible.
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SERVICIO DE ATENCION A LA MUJER
VICTIMA DE VIOLENCIA

A raiz del convenio suscrito con el Instituto Canario
de lIgualdad, la organizacion y control del servicio
telefébnico se ha dotado de los recursos, tanto
humanos como materiales, necesarios para dar

respuesta a la poblacién en materia de atencién a la
mujer victima del maltrato, violacién, y en general,
de cualquier tipologia de agresién o situacion de
riesgo inmediato.

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

Durante el desarrollo del ejercicio 2012, el volumen
total de la demanda telefénica viene dado por un
total de 13.188 asistencias, lo cual supone una
media diaria de 36,13 llamadas, existiendo un mayor
nivel en los meses comprendidos entre mayo a
septiembre.

En cuanto a tipologia asistencial, se observa como el
volumen de Illamadas destaca en las urgencias,
duplicando practicamente a las dos restantes.

Sin embargo, existe un alto nivel en la tipologia
denominada Emergencia, siendo ésta catalogada por
el servicio como aquella que presenta una “situacion
inminente de peligro para la vida, bienes o derechos
de la persona”, y finalmente, existe un tercer lugar
para las llamadas de caracter informativas.

Los siguientes graficos, nos muestran la evolucion de
la demanda en el ejercicio 2012, en sus tres
modalidades asistenciales, asi como el reparto en
términos porcentuales.
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Distribuciéon Anual por Categoria de Servicio
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Division del Servicio de Urgencias Canario

El Servicio de Urgencias Canario (SUC) es un servicio
publico en alerta las 24 horas del dia durante todo el
afo, que permite movilizar de forma réapida y eficaz
los recursos necesarios para atender todas las
urgencias sanitarias que se produzcan en cualquier
punto del Archipiélago.

Puesto en marcha por el Gobierno de Canarias el 1
de diciembre de 1994 bajo el nombre Urgencias
Sanitarias 061 nacié una red de transporte sanitario
urgente que tenia como principal cometido la
coordinacion y gestién de las asistencias sanitarias
prehospitalarias en casos de urgencia y emergencia
tanto por via terrestre como aérea.

En 1998 con la puesta en funcionamiento del 1-1-2,
este servicio cambia su teléfono de acceso, que
hasta ese momento era el 061, y modifica también
su denominacidon por la de Servicio de Urgencias
Canario (SUC) para integrarse en el CECOES 1-1-2.

Ademas de dar una respuesta sanitaria a las
urgencias y emergencias en el lugar del incidente, el
SUC ha desarrollado, durante 2012, servicios de
consultoria médica, transporte urgente entre centros
sanitarios y de cobertura de actos multitudinarios a
través de dispositivos especiales o preventivos.
Asimismo, ha participado en simulacros y ha
realizado la divulgaciéon de conocimientos en el
ambito sanitario a través de la participacion en
congresos cientificos, jornadas formativas, etc.

Por otro lado, GSC se hizo cargo, desde el afio 2000,
del transporte sanitario no urgente (programado y
diferido), mediante ambulancias de traslado
individual y vehiculos de transporte colectivo,
encargando su gestion a la Division del Servicio de
Urgencias Canario.

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

Transporte Sanitario Urgente

El Servicio de Urgencias Canario (SUC), dependiente
de la Consejeria de Sanidad del Gobierno de
Canarias, atendi6 durante el afo 2012 a 265.856
personas, un 40% de las cuales (106.356) se
encontraban en una emergencia sanitaria, es decir,
en una situaciéon con peligro inminente para la vida.
Estos afectados precisaron asistencia o traslado
urgente, bien a través del servicio de teleasistencia,
es decir, asesoramiento telefénico por parte de los
médicos coordinadores del SUC presentes en las dos
salas operativas del 1-1-2 del Gobierno de Canarias,
o bien mediante la movilizacion de algun recurso.
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_ SIN Movilizaciéon de Recursos Infosalud 14.720 5,2%0
72.160

24,9% Consulta Medica 57.440 19,2%
CON Movilizacidon de Recursos Emergencias Sanitarias 106.359 37,8%0
_ 217.069 Urgencias Sanitarias 72.974 24,8%
75,1% Transporte Sanitario Urgente 22.214 7,9%0
_ Transporte Interhospitalario 8.908 3,0%0
_ Visita Domiciliaria 6.316 2,2%

La media diaria de demandas sanitarias atendidas
superod las 800, alcanzando las 289.229 en el afio,
una cifra que se ha mantenido estable con respecto
al afo anterior. Para su correcta atencion, durante el
pasado afio el SUC activd en 217.069 ocasiones la
red de recursos sanitarios que gestiona, integrada
por ambulancias de soporte vital basico, ambulancias
medicalizadas, ambulancias sanitarizadas, vehiculos
de asistencia meédica, vehiculos de coordinaciéon
sanitaria y vehiculos de intervencion répida (VIR), asi
como helicéopteros y avion medicalizado. También
atendié 57.440 consultas médicas.
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A este respecto, destacar que durante el ejercicio
2012 se produjo un nuevo aumento en los servicios
realizados por las ambulancias medicalizadas, que
sumaron 16.082, con una media de 45 activaciones
diarias. Los realizados por las ambulancias
sanitarizadas se elevaron a 18.500, con una media
de 51 al dia. Las ambulancias medicalizadas son
vehiculos de soporte vital avanzado que prestan
atencion a pacientes en estado critico a través de
una asistencia médica cualificada, mientras que las
ambulancias sanitarizadas incorporan en su dotacion
a un enfermero especializado en asistencia sanitaria
urgente.

En cuanto a la tipologia de los incidentes atendidos,
un 82,6% estuvieron relacionados con la atencién de
pacientes que precisaban asistencia sanitaria urgente
por casos de enfermedad comun y un 17,3% por
casos de accidentes de tréafico y de trabajo.
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Actividad por territorio

En cuanto a la distribucion territorial de la actividad,
las demandas en las islas orientales aglutinaron el
57,8% de los servicios, mientras que en las islas
occidentales la actividad alcanzo el 42,2%.

Por lo que se refiere a la distribucién de la actividad
por islas, en el afio 2012 Gran Canaria fue la isla que
concentr6 el mayor ndmero de incidentes, al
gestionar algo mas de la mitad del total, lo que
supuso la atencion de 136.525 servicios. Le sigue
Tenerife, que aglutind casi el 36,4% de la actividad,
con la gestion de 99.924 incidentes. En cuanto a las
islas no capitalinas, Lanzarote gestiond algo mas del
5% de la actividad total, seguida de Fuerteventura,
con el 3,8%; La Palma, con el 3,24%; La Gomera,
con el 1,27%:; y El Hierro, con casi el 0,5%.

Asimismo, los meses con mayor nudmero de
demandas fueron enero con 26.917 y marzo con
26.414 demandas, mientras que los de menor
actividad fueron julio con junio y septiembre, con
22.920 y 22.357 demandas sanitarias,
respectivamente.

INDICADORES GLOBALES DE ACTIVIDAD DEL
SUC EN CANARIAS

Durante el afio 2012, en relacién con el afio 2011,
disminuye un 7,6% el nimero global de incidentes
atendidos debido a la reduccion de las demandas
sanitarias en las que no se movilizan recursos. Por lo
contrario hay que destacar un aumento en las
emergencias sanitarias con movilizaciéon de recursos
(aumento del 6 %) y en consultoria médica
(aumento del 1%).

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias Memoria de actividad 2012



e Distribucion de los incidentes sanitarios por tipologia
Incluyendo consulta médica y con movilizacién de recursos (*)

%
Enfermedad

Alteracion de conciencia 48.478 17,7%
Dolor 30.080 11,0%
Ahogo 11.430 4,2%
Fiebre 5.476 2,0%
Otros 131.612 47,9%

TOTAL INCIDENTES 274.509 100%0

(*)Con movilizacién de recursos incluye accidentes
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. Incidentes sanitarios con movilizacion recursos
(Excluyendo consulta médica)

%

TOTAL INCIDENTES 217.069 100%0
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ACTIVIDAD DE LOS RECURSOS AEREOS

El avion medicalizado del SUC llevd a cabo un total
de 769 servicios, lo que supone un 13% mas que el
afio anterior. Este avion se emplea para realizar
servicios con pacientes graves entre islas y, también,
desde el archipiélago canario al territorio peninsular.

El mes con mayor actividad fue marzo, con 82
activaciones, frente a enero donde se registraron 53
traslados.

Por su parte, los helicopteros medicalizados del SUC
fueron activados el pasado afio en 753 ocasiones
para emergencias sanitarias |y  transportes
secundarios (los que se realizan entre centros
hospitalarios).

El mes con mayor niumero de activaciones fue agosto
con 80 traslados y el que menos julio, con 46.

El destino de los afectados atendidos fue en su
mayoria, con una representacion porcentual sobre el
total del 54,3%, los hospitales publicos, seguido, con
un 23,1% los trasladados a centros de Atencion
Primaria. A las clinicas privadas se evacuaron el
10,6% de los afectados atendidos, mientras que el
12% restante solicitd el alta voluntaria en el lugar
del incidente tras ser atendido y valorado por el
personal del Servicio de Urgencias Canario.

Evolucion Actividad Recursos Aéreos
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e Actividad de los helicoépteros sanitarios en emergencias 2012

I

Las Palmas 119 115 139 109
Santa Cruz de Tenerife

e Actividad de los helicopteros sanitarios en transporte secundario 2012

Las Palmas 412 269 340 260 292
Santa Cruz de Tenerife 357 332 312 307 285

e Actividad del avidn sanitario en transporte secundario 2012

Las Palmas 443 489 503 516 642
Santa Cruz de Tenerife 211 165 138 165 127
[ Total | 654 | 654 | 641 | 681 || 769
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Otras actividades

PREVENTIVOS Y SIMULACROS

Durante el afio 2012 el SUC ha participado o colaborado en simulacros y preventivos en las diferentes islas del

Archipiélago.

Simulacros

Simulacro de Empresa Domingo Alonso

Simulacro CEIP Antonio Zerolo

Simulacro FAMEX 2012

Simulacro de Evacuacion Hospital Doctor José Molina Orosa
Simulacro Aeropuerto de Gran Canaria

CANASAR 2012

Simulacro de movimiento sismico en al antiguo Cuartel de las Raices
con la Unidad Militar de Emergencias y Colegio de Enfermeria
Simulacro Accidente Aéreo Aeropuerto de Los Cangrejos
Simulacro Petrologis Canarias S.L.

Simulacro Nuevas Instalaciones de IKEA

Simulacro Muelle Puerto del Rosario

Simulacro Hotel Sunnwing Resort Arguineguin

Simulacro incendio Torre de Control Aeropuerto

Simulacro Accidente Aéreo Aeropuerto de La Gomera
Simulacro BP Oil en Puerto de La Luz

Simulacro de Evacuaciéon Terminal Aeropuerto Reina Sofia
Simulacro Puerto de Las Palmas

Simulacro Evacuacion del Hotel Sol en La Palma

Simulacro Evacuacion Refineria CEPSA

Simulacro OPCSA
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Las Palmas de Gran Canaria
Arrecife, LANZAROTE

Las Palmas de Gran Canaria
Arrecife, LANZAROTE
Telde, GRAN CANARIA

San Bartolomé de Tirajana, GRAN CANARIA

La Laguna, TENERIFE

Valverde, EL HIERRO

Las Palmas de Gran Canaria
Telde, GRAN CANARIA
Puerto del Rosario, FUERTEVENTURA
Mogéan, GRAN CANARIA
Telde, GRAN CANARIA
Alajer6, LA GOMERA

Las Palmas de Gran Canaria
TENERIFE

Las Palmas de Gran Canaria
Brafia Baja, LA PALMA
Santa Cruz de Tenerife

Las Palmas de Gran Canaria

Memoria de actividad 2012



Preventivos y colaboraciones

Cabalgata de Reyes

Cabalgata de Reyes

Gran Canaria Maratén 2012

Visita de S.A.R. Los Principes de Asturias a El Hierro
Carnaval 2012

Carnavales de Aguimes 2012

Carnavales de Telde 2012

Carnaval de Maspalomas 2012

Carrera Transgrancanaria

Carnaval de Costa Teguise

Carnaval de Tinajo

Carnaval San José de las Longueras
Antorcha Olimpica de Arrerife

Verbena Popular Haria

Carnaval del Carrizal

Rally Islas Canarias El Corte Inglés

Carnaval de Santa Lucia 2012

Campeonato Direcciéon General de Deportes
Carnaval de Lomo Cementerio 2012
Preventivo Red Canaria de Escuelas Promotoras de Salud
Carrera 10km Ciudad de Telde

XX Antorcha de la Concordia

Carrera de Montafa

Triatlén en Las Palmas de Gran Canaria

XI Carrera de Subida de la Pasadilla

Romeria Ofrenda San Isidro Labrador

Dia Internacional de Enfermeria

Fiestas de San Isidro en Uga

Concierto de Bruce Springsteen

Exposicién de Ganado

Ironman 2012 Lanzarote

51 Rally Isla de Gran Canaria

Plan de Autoproteccion de la V Circular de Tejeda
Festividad San Vicente Ferrer

Carrera Popular Los Salesianos

Dia de Canarias. Casa de la Condesa Jinamar
Reunién 40 embarazadas en Osorio

Actos al Aire Libre en el Auditorio

Haria Extreme

Fiestas San Antonio de Padua 2012

Visita del Presidente de la Republica Popular de China
Noche de San Juan Las Canteras

Preventivo Cruz Roja Noche de San Juan
Romeria de San Juan — Hogueras
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Las Palmas de Gran Canaria
Telde, GRAN CANARIA

Las Palmas de Gran Canaria
La Restinga, EL HIERRO
Las Palmas de Gran Canaria
Aguimes, GRAN CANARIA
Telde, GRAN CANARIA

San Bartolomé de Tirajana, GRAN CANARIA
GRAN CANARIA

Teguise, LANZAROTE
Tinajo, LANZAROTE

Telde, GRAN CANARIA
Arrecife, LANZAROTE

Haria, LANZAROTE

Ingenio, GRAN CANARIA
Las Palmas de Gran Canaria
San Lucia de Tirajana, GRAN CANARIA
Santa Lucia de Tirajana, GRAN CANARIA
Telde, GRAN CANARIA
TENERIFE

Telde, GRAN CANARIA
GRAN CANARIA

Santa Maria de Guia, GRAN CANARIA
Las Palmas de Gran Canaria
Ingenio, GRAN CANARIA
Galdar, GRAN CANARIA

Las Palmas de Gran Canaria
Yaiza, LANZAROTE

Las Palmas de Gran Canaria
Arucas, GRAN CANARIA
LANZAROTE

GRAN CANARIA

Tejeda, GRAN CANARIA
Valleseco, GRAN CANARIA
Las Palmas de Gran Canaria
Telde, GRAN CANARIA
Teror, GRAN CANARIA

Las Palmas de Gran Canaria
Haria, LANZAROTE

Moya, GRAN CANARIA
TENERIFE

Las Palmas de Gran Canaria
GRAN CANARIA

Telde, GRAN CANARIA
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Preventivos y colaboraciones

La Noche de José Vélez Telde, GRAN CANARIA
Fiestas Nuestra Sefora del Carmen Playa Blanca Yaiza, LANZAROTE
Preventivos en incendios y evacuacion de personas de TENERIFE, LA PALMA, LA GOMERA

movilidad reducida

XXXVII Rally Ciudad de Telde

Romeria Santiago Apostol

Gran Canaria Summer Festival 2012
Rama de Agaete 2012

Traida del Agua en Lomo Magullo

Fuego de San Lorenzo 2012 Tamaraceite
Fiesta de la Cuevita en Artenara

Fiesta de la Vara del Pescao, Playa de Arinaga
Carrera de Montafa

Fiestas Caleta de Famara

Fiestas Virgen del Pino

Fiesta de La Aldea

Festividad Nuestra Sefora de Los Dolores
Festividad Virgen de La Pefa

Visita SS.AA.RR Los Principes de Asturias
Fiesta de San Miguel

Ultra Trail Challenge Gran Canaria 2012
Travesia a Nado Playa Blanca- Corralejo
Romeria San Miguel

Concierto El Bombazo Latino

Fiestas de San Rafael en Vecindario
Medio Maratén

Feria Comarcal del Sureste

IRONMAN 2012

Il Criteruim Carrera Popular en 7 Palmas
Ruta Doramas

Evento Vertical Trail

XVIII Triatlones IES Yaiza

Ejercicio practico de simulacion

Maratén Internacional de Lanzarote
Romeria de Los Labradores 2012

Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

Telde, GRAN CANARIA

Galdar, GRAN CANARIA

San Bartolomé de Tirajajan, GRAN CANARIA
Agaete, GRAN CANARIA

Telde, GRAN CANARIA

Las Palmas de Gran Canaria

Artenara, GRAN CANARIA

Aguiimes, GRAN CANARIA

Valleseco, GRAN CANARIA

Teguise, LANZAROTE

Teror, GRAN CANARIA

Aldea de San Nicoldas, GRAN CANARIA
Tinajo, LANZAROTE

Betancuria, FUERTEVENTURA

GRAN CANARIA Y LA GOMERA
Valsequillo, GRAN CANARIA

Telde, GRAN CANARIA

La Oliva, FUERTEVENTURA

Tuineje, FUERTEVENTURA

San Mateo, GRAN CANARIA

Santa Lucia de Tirajana, GRAN CANARIA
Telde, GRAN CANARIA

Santa Lucia de Tirajana, GRAN CANARIA
LANZAROTE

Las Palmas de Gran Canaria

Firgas, GRAN CANARIA

LANZAROTE

Yaiza, LANZAROTE

Valleseco, GRAN CANARIA

LANZAROTE

Santa Lucia de Tirajana, GRAN CANARIA
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Actividades divulgativas y formativas

Despliegue del Material de Catastrofes, en los Municipios de San Miguel y Los Realejos
“Un abrazo solidario, un abrazo necesario”, en el Municipio de Candelaria
V Semana de Salud del Municipio La Orotava
1V Jornadas de Enfermeria Canaria en San Cristébal de la Laguna:
- Comunicacién cientifica “Evolucion de la actividad de la primera ambulancia sanitarizada de
Canarias”
- Presentacion sobre la participacién de la enfermeria en las diferentes actividades del SUC
Jornadas Municipales sobre Seguridad y Emergencias: Municipio de los Realejos
XXIV Congreso de SEMES (Oviedo): Comunicacién:
1. Viabililidad del tranvia como recurso sanitario de evacuacién en emergencias urbanas
2. Geoposicionamiento de pacientes confinados para su evacuacion en catastrofes naturales
Crisis sismica de El Hierro
Jornada de Divulgacion de Grupos de intervencion en Emergencias: Municipio de Santa Ursula
Participacion en Ciclo formativo de Grado Medio de Formacion Profesional de Técnico en Emergencias
Sanitarias: |.E.S. Alonso Pérez Diaz (La Palma); |.E.S. Los Gladiolos (Santa Cruz de Tenerife). I.E.S.
Manuel Gonzalez Pérez (La Orotava)

Cursos

21 de Formacion inicial en SVB y utilizaciéon de DESA
19 de Reciclaje en SVB y utilizacién de DESA

15 de Soporte Vital Avanzado

1 de Actualizacién en Soporte Vital Avanzado

7 de Soporte Vital Basico

4 de Resucitacién avanzada Pediatrica y Neonatal

2 de Electrocardiografia de urgencias para enfermeros
6 de Asistencia Inicial al Trauma

1 de Primeros Auxilios
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Programa de Formacion Continuada de Técnicos en Transporte Sanitario Red Urgente SUC

12/01 Nuevas recomendaciones en RCP

02/02 Oxigenoterapia y manejo intermedio de la via aérea

01/03 Criterios de gravedad en urgencias médicas

12/04 Asistencia y manejo de las urgencias en el anciano

03/05 Asistencia inicial al parto y cuidados del neonato

07/06 Asistencia inicial al trauma

05/07 Técnicas de apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis

02/08 Urgencias prevalentes en verano

06/09 Apoyo al soporte vital avanzado

04/10 Atencién sanitaria a multiples victimas y catastrofes por gripe pandémica
18/10 Atencién sanitaria a multiples victimas y catastrofes por gripe pandémica
22/10 Atencién sanitaria a multiples victimas y catastrofes por gripe pandémica
05/12 Cumplimentacién de la parte administrativa de los partes de asistencia

Formacioén Practica en los diferentes recursos del SUC

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (alumnos de enfermeria)
Escuela Taller de Seguridad y Emergencias de la Mancomunidad del Sureste

Escuela Taller de Emergencia y Seguridad del Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana
Escuela Taller Coordinacién y Emergencias del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Instituto Primero de Mayo (alumnos del 2° afio del Titulo de Grado Medio Técnico en Emergencia Sanitaria)
Instituto Majada Marcial (alumnos del 2° afio del Titulo de Grado Medio Técnico en Emergencia Sanitaria)

* Durante el afio 2012 alumnos de varias organizaciones e instituciones, en base a convenios firmados con GSC,

realizaron practicas de formacioén en los diferentes recursos del SUC

Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias
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PROYECTOS

GERCAN (Grupo de Emergencias y Resucitacion
de Canarias). El SUC ha continuado participando en
este grupo multidisciplinar que ha centrado su
actividad durante el 2012 en la reforma del decreto
del uso del DESA, en la promocién de la creaciéon de
los diferentes Comité de Resucitacion y en la
implantacién de la Hoja de Registro Unico de Parada.
Desde febrero del 2012 el SUC implanta el uso de la
Hoja de Registro de Parada en sus unidades de
Soporte Vital Avanzado y en los recursos aéreos

El 6 de marzo se constituye el Comité de
Resucitacion del SUC.

CODIGO RCP FAMILIAR. En febrero se implementa
este nuevo codigo como resultado de la colaboracion
con el Servicio de Cardiologia del Hospital Insular
que instaura un programa de bystanders con la
formacion en técnicas de soporte vital basico a
familiares de cardiépatas que hayan precisado
ingreso en su unidad. El SUC colabora creando un
registro de familiares previamente formados que
hayan activado al sistema de emergencia por una
PCR de su familiar.

CODIGO TG (Trauma Grave). En febrero se
implementa el Codigo TG con la finalidad de
identificar a todos aquellos pacientes susceptibles de
haber sufrido un Trauma Grave en base a criterios
consensuados. Tras la identificacion se activa el
procedimiento de alerta al Servicio de Urgencias del
Hospital Insular con el objetivo de aumentar la
supervivencia y disminuir las secuelas de estos
pacientes.

Grupo de Mejora para Calidad de la Formacion
de los Técnicos en Emergencia Sanitaria. En
Julio se realiza la primera reunién entre profesores
del Instituto de Formacion Profesional 1°© de Mayo,
representantes de las empresas de ambulancias
Aeromédica, ISCAN y TASISA asi como personal del
SuC.

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

PROYECTO OHSCAR (Out-of-Hospital Spanish
Cardiac Arrest Registry). Durante el afio el SUC se
incorpora al proyecto de creacién de un Registro
Espafiol de Parada Cardiaca Extrahospitalaria, en el
que participan la mayoria de Sistemas de
Emergencia del pais.

PLESCAMAC2 (Plan de Emergencia Sanitaria en
Caso de Catastrofe en la Macaronesia). Continuacion
de este proyecto conjuntamente con los socios de
Azores y Madeira de la 12 convocatoria del Programa
MAC 2007-2013, enfocado sobre todo a la formacion
y equipamiento ante posibles riesgos bioldgicos y
téxicos.
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Transporte Sanitario No Urgente

El Transporte Sanitario No Urgente (TSNU) es el
servicio de traslado de pacientes solicitados tras la
valoracion por un facultativo del Servicio Canario de
Salud (SCS) que, debido a la situacion clinica o a la
imposibilidad fisica de los mismos, no puedan hacer
uso de medios ordinarios de transporte, no teniendo
previsto la asistencia sanitaria durante el trayecto. El
criterio de indicacion del traslado se debe ajustar a
razones de indole exclusivamente sanitaria.

El Transporte Sanitario No Urgente se engloba en dos
modalidades:

Transporte diferido: aquel servicio que se
comunica para su realizacion a las empresas
prestatarias sin antelacion y que cuentan con un
margen de espera de 30 a 180 minutos, ampliables
para aquellas altas no prioritarias.

Transporte programado: el que se solicita con al
menos 12 horas de antelacibn a las empresas
prestatarias para su realizacion. Puede ser puntual
(traslado para consultas) o] prolongado

(rehabilitacion, hemodialisis...).

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

Durante el afo 2012, la Mesa de Transporte
Sanitario coording la realizacion de 866.555 servicios
en Canarias, lo que supuso trasladar a 458.488
pacientes, un 14% menos que el afio anterior.

Por provincias, el 53% de los pacientes correspondio
a las islas orientales, mientras que el 47% era de las
islas occidentales.

Del total de servicios realizados, el 95% correspondi6
a traslados programados; es decir, aquellos que se
solicitan con al menos 12 horas de antelacion a la
Mesa de Transporte Sanitario para que los gestione
con las empresas de ambulancias.

Este tipo de servicios puede ser puntual, como el
traslado a consultas y regresos, o prolongado, que se
repite de forma secuencial en el tiempo, como los
casos de hemodidlisis o radioterapia, por ejemplo. El
5% restante pertenece a servicios diferidos, que son
los que se comunica para su gestion a la Mesa de
Transporte sin antelacion.

Por ultimo, los servicios realizados en funcidon de la
causa que motivo el traslado fueron en su mayoria
los de rehabilitacion, los cuales alcanzaron un 53%
del total, lo que significa 4 puntos menos que el afo
2011, seguido de los traslados de hemodidlisis que
supusieron un 32%, 4 puntos mas que en 2011.
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e Datos Canarias

Total servicios

Total pacientes

Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

2008 | 2000

777.674 984.462 1.090.712 1.093.807 1.023.552
413.427 527.071 568.949 565.025 533.498

Islas Orientales Islas Occidentales

| 2011 | 2012 | [ 2011 | 2012 |
Total

servicios 556.222 464.081 467.330 402.474

Total
pacientes 289.156 243.034 244.342 215.454

. Orientales . Occidentales
2011 2012 I 2011 2012
Servicios
Diferidos 19.812 19.262 21.910 22.705
Servicios

Programados 536.410 444.819 445.418 379.769

[ToTAL____1556.222]464.081] | 467.328402.474]

ACOMPANANTES

Islas Orientales 56.581 54.049

Islas
Occidentales 29.465 27.163

866.555
458.488
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e Clasificacion de los servicios en funcion de la causa que motivo el traslado

Islas Occidentales Islas Orientales TOTAL

Hemodialisis 136.530 140.764 277.294 32%
Rehabilitacion 201.451 260.811 462.262 53%
Consultas 15.752 27.010 47.762 5%
Radioterapia 3.826 3.843 7.669 1%
Quimioterapia 1.148 850 1.998 0%
Pbs. diagnodsticas 3.430 6.510 9.940 1%
Altas en planta 6.370 5.520 11.890 1%
Altas en Urgencias 10.876 9.949 20.825 2%
Hospital de dia 14.373 5.728 20.101 2%
Otros 8.718 3.096 11.814 1%

TOTAL 402.474 464.081 866.555 100%0
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Fue noticia

Con la Maraton Gran
Canaria 2012
El SUC participd un afo

mas en el dispositivo
sanitario de la Maraton de
Gran Canaria 2012 con 22
sanitarios, 4 VIR, una
ambulancia medicalizada, 2
ambulancias sanitarizadas
y otra de soporte vital
basico, una moto y 2
bicicletas distribuidos a lo
largo del recorrido con el
fin de prestar asistencia a
los corredores

an
Jal

Mayor cobertura con La
Palma

El SUC instal6 dos nuevos
repetidores de radio PMR
en la zona de \Las
Cabezadas, en el municipio
palmero de Tijarafe, con el

objeto de ampliar la
cobertura de las
comunicaciones con los
recursos sanitarios

ubicados en los municipios
de El Paso, Tazacorte, Los
Llanos de Aridane, Tijarafe,
Puntagorda y Garafia.

Codigo de Trauma Grave
El  Hospital Universitario
Insular de Gran Canaria
activé el Cédigo de Trauma
Grave para aumentar la
supervivencia de los
pacientes en Urgencias.
Esta iniciativa, pionera en
Canarias y de aplicaciéon en
el entorno del area sur de
Gran Canaria, esta
coordinada por el SUC y el
Servicio de Urgencias del
Hospital Universitario
Insular de Gran Canaria

Participe en la
formacién de TES
Creacion de un grupo de
trabajo por el Servicio de
Urgencias Canario y
profesores de FP del IES
Primero de Mayo para
mejorar la formacion del
nuevo titulo de Grado
Medio Técnico en
Emergencias Sanitarias. A
este grupo se unieron
también las empresas de
ambulancias Aeromédica,
ISCAN y TASISA

Enfermedades infecto
contagiosas

El Servicio de Urgencias
Canario adquiere, con cargo
al proyecto europeo
PLESCAMAC, material para
hacer frente a enfermedades
infectocontagiosas que se
puedan desarrollar en la
Macaronesia. El material se
comporte de unidades
transportables con camillas
de aislamiento,
oxigenoterapia y tiendas de
estabilizacion, entre otros
medios.

Se mejora la atenciéon en
infartos

Cardi6logos del HUC 'y
médicos coordinadores del
SUC consultan de forma
inmediata los electro-
cardiogramas realizados en
las ambulancias de soporte
vital avanzado del norte de
Tenerife. Es un proyecto
piloto para el diagnéstico
inmediato del infarto agudo
de miocardio que permitira
reducir los tiempos de
demora para aplicar el
tratamiento adecuado.

Salva la vida a un
corredor

La rapida y coordinada
intervencion del SucC
permitié salvar la vida de
un corredor de 59 afios que
sufrié una arritmia cardiaca
maligna mientras hacia
footing en la carretera del
Palmar, municipio de
Arona, Tenerife. El médico
coordinador dio
indicaciones al afectado y a
su entorno de como actuar
hasta la llegada de los
recursos

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias

Ayuda a nacer a 5 bebés
El sSucC asistié el
nacimiento de cinco bebés
que llegaron al mundo, en
el afio 2012, de manera
inesperada antes de que
sus progenitoras
ingresaran en el centro
hospitalario de referencia.
Tres de ellos, tuvieron
como escenario el domicilio
de la gestante, otro se
desarroll6 en un vehiculo
particular y el quinto en
una ambulancia
sanitarizada del SUC
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Division del CECOES 1-1-2

integracion de nuevos productos que garantizan la
incorporacion de nuevas tareas de coordinacion.

Igualmente, el ejercicio 2012 ha permitido afianzar la
politica de comunicacion del 1-1-2 con la realizacién
de acciones que promueven una cultura de la
emergencia y autoprotecciéon en la poblacion en
general, con campafias puntuales en colectivos
especificos, como el sector turistico, con el
desarrollo e implementacién de un sistema de alertas
e informacibn preventiva temprana en los
Fendmenos Meteorolégicos Adversos.

Asimismo se han llevado a cabo acciones de
difusién del servicio entre la poblacion y los

1.1_2 | ' . diferentes sectores de seguridad y emergencias,
A ALIAS Yo | ’ tanto en el ambito autonémico como en el nacional e
i ' g \ internacional, destinadas a consolidar y mantener la
E [ ; . coordinacién en el ambito de las emergencias y la
\ seguridad y mejorar los niveles de coordinacion
operativa.
El Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad Actividad
(CECOES) 1-1-2, desde su puesta en marcha en
1998, ha cumplido con la mision de dotar a la En 2012, el CECOES 1-1-2 atendié un total de
Comunidad Auténoma canaria de un instrumento 842.785 demandas, lo que supuso dar respuesta a
eficaz para responder ante las emergencias de sus una media de 2.341 peticiones de ayuda diarias.

ciudadanos y visitantes.
De las demandas resueltas desde las propias Salas

Durante el 2012, el 1-1-2 ha mantenido su liderazgo Operativas, 472.705, el 56%, se resolvieron desde el
en la coordinacidon de la respuesta a las emergencias propio Centro Coordinador sin activar recursos
que se registraron en el archipiélago canario, tal y externos a las salas operativas, mientras que
como avalan los datos de actividad, y especialmente 370.080, casi un 44%, generaron la movilizacién de
en los incendios forestales ocurridos durante el diferentes tipos de recursos.

verano en las islas de Tenerife, La Gomera y La

Prilm: C_ggf‘bﬁg saeaclc:inVIretn:_énende:md_ lngtrtl,_m;en(;(g Del 56% de las asistencias que no generaron la
Imprescindi par gest ISpositiv movilizacion de recursos para su resolucion, un

respuesta que a§umic'> la Colnsejeria de E(_:onoml’a, 41,9% fueron de informacidon, mientras que un
Hacienda y Seguridad del Gobierno de Canarias. 14,2% fueron consultas teledirigidas. Mediante la
consulta teledirigida se le indica al ciudadano, a
través del teléfono, los pasos a seguir para
solucionar su problema.

Ademas, en el afio 2012, el 1-1-2 de Canarias
continué con la renovaciéon de la infraestructura
tecnolégica iniciada en afios anteriores con la
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De las demandas resueltas con algun tipo de
movilizacion de recursos policial, sanitario, extincion,
rescate, etc., que suponen casi el 44%, el 18,2%
fueron emergencias, lo que supone una situacion de
peligro inminente para la vida, los bienes o los
derechos de las personas y el 25,7% restante fueron
urgencias, o lo que es lo mismo situaciones
subjetivas que precisan atenciéon pudiendo ser
priorizable.

DEMANDA Y TIPOLOGIA DE INCIDENTES

Por tipologia de incidentes, como en afios anteriores
vuelven a encabezar la estadistica los sanitarios, que

Distribucién de demandas
(Clasificacion de casos atendidos)

Sin movilizacién de recursos

472.705
Total Demandas 56,1%
842.785
Con movilizacién de recursos
2.341/Dia
370.080
43.9%

con 236.282 actuaciones resueltas durante 2012 con
movilizaciéon de recursos suponen el 48,3% de la
actividad. Le siguen los incidentes de seguridad
ciudadana, que representan algo mas del 35% de la
actividad; salvamento, extincion de incendios y
rescates con un 8,6%; los accidentes con un 7,8%;
y salvamento maritimo con un 0,1%.

Estos datos ponen de manifiesto que casi el 92% de
los incidentes cuya resolucién ha sido coordinada por
el 1-1-2 fue de caracter monosectorial, mientras que
el resto necesité la movilizacion de recursos de
diferentes sectores para su resolucion.

Informacién 353.439 41,9%

Consultas teledirigidas 119.266 14,2%

Emergencias 153.072 18.2 %

Urgencias 217.008 25,7%
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e Tipologia de incidentes
(Incluyendo consultas teledirigida y con movilizacién de recursos)

MONOSECTORIALES MULTISECTORIALES
Cantidad % Cantidad %
Enfermedad 227.076 46,4% Traficos 20.328 4,2%
Transporte interhospitalario 9.206 1,9% Laboral 673 0,1%

236.282 48,3% Otros 17.226 3,5%

Seguridad ciudadana 38.227 7,8%
Problemas de violencia 40.046 8,2%0 Salvamento Maritimo

Prob. vehiculos/trafico

(No accidentes) 38.357 7,8% 729 0,1%
Alteracion orden publico 21.074 4,3%

Delitos contra la ®
propiedad 19.213 3,9% 0 0.0%
Otros 53.513 10,9%

172.203 35,2%

Extincion Incendios, Salvamento y Rescate

Incendios 8.399 1,7%

Asistencia técnica 33.506 6.8%
41.905 8,6%

TOTAL 450.390 | 92%
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PERSONAS ATENDIDAS

Durante 2012, el CECOES 1-1-2 gestiond Ila
asistencia a 471.738 personas, de las cuales 140.187
se encontraban en situaciéon de emergencias al estar
en peligro inminente su vida, bienes y derechos. El
resto, 331.551 ciudadanos, también recibieron
respuesta por parte del 1-1-2 al verse involucrados
en diferentes tipos de incidentes de menor gravedad.

Del total de personas asistidas, 471.738, el 48,3%
estaban inmersos en incidentes de caracter sanitario;
el 34,6% relacionados con la seguridad ciudadana; el
8,9% con extincibn de incendios, salvamento y
recate; el 8,1% por accidentes y el 0,1% restante
con salvamento maritimo.

e Distribucién de los afectados seguln el tipo de incidente

Tipo Incidente N© de afectados %

Sanidad 227.592 48,3%
Seguridad ciudadana 163.374 34,6%
Ext. Incendios, Salvamento y Rescate 41.801 8,9%
Accidentes 38.264 8,1%
Salvamento Maritimo 707 0,1%

TOTAL 471.738 100%0

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias Memoria de actividad 2012



Si realizamos un estudio de la actividad por
provincias de los datos de incidentes con y sin
movilizacidon de recursos se puede comprobar que el
mayor numero se registra en Las Palmas, donde se
concentra el 54% de los incidentes, frente al 46%
que tienen lugar en Santa Cruz de Tenerife. Por islas,
Gran Canaria contabiliza el mayor niamero de ellos
con algo mas de un 44%, seguido de Tenerife con el
41,3%. A gran distancia le siguen la isla de
Lanzarote que registra el 5,6% de los incidentes,
Fuerteventura con el 4,1%, La Palma con el 3,1%, La
Gomera con el 1% y El Hierro con el 0,6%.

En cuanto los incidentes registrados, la mayor parte
estuvieron relacionados con seguridad con un
48,62% del computo global, seguidos por los
incidentes sanitarios con un 25,36 % y los generados
por peticion de informaciébn que supusieron el
13,65%. En menor medida se registraron los
servicios relacionados con accidentes, ya fueran de
trafico o de otro tipo, los incendios y los
concernientes a salvamento maritimo.

OTROS IDIOMAS

El Centro Coordinador atendié en 2012 un total de
8.574 llamadas o demandas realizadas por alertantes
que se expresan en inglés, aleméan, francés, italiano
u otros idiomas.

Desde sus inicios el 1-1-2 Canarias ha incrementado
su actividad en este tipo de atencion multilingiie en
un casi un 253%. Hace diez afios las llamadas
atendidas rondaban las 2.400 al afio y una década
mas tarde esta cifra casi se ha triplicado.

El mayor porcentaje de las llamadas atendidas en
otros idiomas correspondié a las respondidas en
inglés que alcanzé el 69,22% con un total de 5.935
llamadas. A continuacién, se situaron las demandas
realizadas en aleméan con un 21,52% y una suma de
1.845 llamadas. Por ultimo, en tercer y cuarto lugar
se clasificaron las atenciones en italiano que
aglutinaron el 6,48% del cémputo global vy las
contestadas en francés con un 2,64%.
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Inglés 2.838 3.097 5.935 69,22%
Aleman 1.176 669 1.845 21,52%
Francés 224 2 226 2,64%
Italiano 23 533 556 6,48%

Otros 0 0,14%

12 12
4.261| 4.313| 8.574 100%

Por territorios la actividad en la atencion de
alertantes que no dominan la lengua hispana se
incremento en mas de un 5% respecto a la de 2011:
en la sala operativa de Las Palmas se dio respuesta a
4.261 de estas demandas mientras que la de Santa
Cruz de Tenerife atendi6 un total de 4.313.

Memoria de actividad 2012



TIEMPO DE RESPUESTA

La sustitucion del sistema de gestion telefonica del
1-1-2 Canarias por un sistema digital (objeto de
reconocimiento del E9-1-1 Institute americano) ha
permitido optimizar de forma importante la gestion
de llamadas, mejorando tiempos de respuesta y
atencion de las llamadas. Como consecuencia de lo
anterior, uno de los parametros de calidad del
CECOES, el tiempo de respuesta a las llamadas,
mejor6 en 2012 con respecto al 2011.

Del total de llamadas atendidas del afio 2012, el
tiempo de respuesta del 99,10% se situd en la franja
que va de 1 a 10 segundos, mientras que en el 2011
este porcentaje era del 98,93%. Esto significa que
disminuyeron las llamadas que se respondieron por
encima de los 10 segundos. En resumen, se atiende
antes y mejor al ciudadano.

RESPUESTA A LAS LLAMADAS ANO 2011 ANO 2012 VARIACION

Antes de 10 segundos

Después de 10 segundos 1,07%

98,93%

99,10% 0,17%
0,90% -15,89%
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Renovacion de la infraestructura

tecnoldgica

GESTION TELEFONICA IP (CTPHONE)

Durante 2012, el 1-1-2 de Canarias introdujo una
serie de mejoras en el sistema digital Gestion
teleféonica IP (CTPhone), puesto en marcha el afio
anterior, y que sSupuso un importante avance en la
gestion de las llamadas con una mejora de los
tiempos de respuesta y atencion de las mismas.

Dichas mejoras consistieron fundamentalmente en:

e Evolucion y  optimizacién de CTPhone,
permitiendo avanzar en la mejora de la calidad
de atencion al ciudadano.

e Evolucién de la integracion de la plataforma
FRESS de Red de Emergencias Mundial (Fases Il

y HI).

e Integracion y puesta en servicio de un moédulo
especifico de atencidén a discapacitados auditivos
con idéntico tratamiento interno que el de una
llamada de voz, igualando asi la atencién de este
colectivo a la del resto de los ciudadanos.

e Integracion de la cartografia desarrollada por la
empresa publica Grafcan en el moédulo de
localizacion de llamadas para mejorar el
posicionamiento y localizacion del alertante.

e Reestructuracion de la arquitectura interna de la
plataforma para dotarla de mayor disponibilidad
y seguridad, garantizando asi la continuidad del
servicio.

Ademas, en el ambito de la evolucibn de la
plataforma de atencién y gestion de llamadas, el
1-1-2 de Canaria también realizé la implementaciéon
de un modulo de autoevaluacion de su personal que
permite a cada trabajador autoevaluar la calidad del
servicio prestado y mantener un proceso de mejora
continua sobre la gestion de las salas operativas en
su relaciéon permanente con el ciudadano.
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1SO 27.001

Durante el afio 2012, el 1-1-2 de Canarias inici6 el
proceso de implantaciéon de la norma ISO 27.001
sobre seguridad de la informacién, centrando su
actuacion en la atencion de las llamadas al alertante.
Este proyecto permitira dar solidez y consistencia a
la seguridad de la informaciéon en el CECOES 1-1-2,
al tiempo que persigue adecuar la gestion a los
nuevos retos de seguridad que la era de la
informacién plantea a diario.

PLATAFORMA GIS PARA INCIDENTES NO
RUTINARIOS

El CECOES 1-1-2 ha incorporado a la gestion de
incidentes no rutinarios una plataforma GIS apoyada
en los servicios de la empresa publica Grafcan con la
que ha establecido un acuerdo de colaboracién para
garantizar la calidad de la informacion utilizada por
las salas operativas en su gestion ordinaria y
extraordinaria.
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Esta colaboracion se complementa con un proceso
formativo dirigido al personal de las salas operativas
y personal técnico responsable del soporte del
servicio.

En relacion a este proyecto, se ha logrado la
interconexidon entre el CECOES 1-1-2 y Grafcan a
través de la red corporativa del Gobierno de
Canarias, lo que optimiza el uso de sus servicios y
aporta mayor seguridad a las comunicaciones del
centro coordinador de emergencias con los servicios
GIS.

TETRA RESCAN

Durante 2012, el 1-1-2 de Canarias ha colaborado
con la Direccion General de Seguridad y Emergencias
y la Direccidn General de Telecomunicaciones en la
gestion de la red de emergencias basada en
tecnologia TETRA RESCAN. Asimismo ha llevado a
cabo el mantenimiento de los sistemas criticos y de
apoyo a su servicio con especial atencion a la red de
radio convencional (PMR).

OTRAS MEJORAS

Ademas, durante 2012 el 1-1-2 sustituyé las
comunicaciones masivas a través de FAX por una
plataforma de listas de distribucion de correo
electronico, permitiendo un ahorro considerable al
tiempo que se ha logrado ampliar de forma
destacable el ambito de las comunicaciones
realizadas y la calidad de las mismas.

Sistema de alertas para el sector turistico

A lo largo de 2012, el 1-1-2 de Canarias desarrollo e
implementé en las salas operativas un sistema de
alertas e informacion preventiva para el sector
turistico en el caso de Fendmeno Meteoroldgico
Adverso a través de protocolos de actuacion conjunta
con los principales agentes del sector turistico
(Federacion de Empresarios de Hosteleria y Turismo
de Las Palmas (FEHT), ASHOTEL, Patronatos de
Turismo, Touroperadores, Consulado Britanico, etc.)
logrando una mayor comunicacion efectiva con dicho
sector y una gestion de las emergencias mas eficaz
en caso de cambios climatol6aicos severos.
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Esta accion se refuerza con envios a través del
Twitter del 1-1-2 Canarias de las alertas
meteoroldgicas y consejos a la poblacion en espafiol
e inglés.

Charlas informativas

La realizacion de charlas informativas es otra de las
acciones que se desarrolla de forma continua. Durante
el afio 2012 se impartieron en diferentes centros
educativos 'y colectivos sociales o vecinales,
adaptando la informacion a cada publico.

Ademas, como miembro del Comité de Educaciéon de
la Fundacion Europea 1-1-2, el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2 del
Gobierno de canarias ha estado presente en la
Conference Call de la Fundacién 1-1-2.

Visitas

El CECOES 1-1-2 acogi6 la visita de 791 personas en
2012 recibidos tanto en la sala operativa de Las
Palmas como en la de San Cruz de Tenerife.

La mayor parte de estas personas fueron estudiantes
que cursan estudios de grado medio relacionados con
Seguridad y Emergencias; efectivos de diferentes
colectivos del sector como personal de ambulancias
del Servicio de Urgencias Canario (SUC), Policias
Locales de nuevo ingreso, diferentes mandos de la
Guardia Civil y del Servicio Aéreo de Rescate (SAR),
efectivos de la Unidad Militar de Emergencias (UME),
asi como personal relacionado con la seguridad en la
Administracion Local o en empresas.

Alumnos de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria
también recibieron explicaciones de cémo funciona
el 1-1-2 Canarias adecuandolas a su edad y
conocimiento. En estas visitas pudieron conocer cual
es el proceso que sigue una demanda de ayuda
desde que se atiende la llamada de alerta hasta que
intervienen en el lugar del incidente los diferentes
recursos de emergencia.
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En cuanto a los estudiantes universitarios, por
segundo afio consecutivo, alumnos del postgrado en
Reduccién de Riesgo de Desastres, impartido por la
Universidad inglesa de Portsmouth, visitaron la sala
operativa del 1-1-2 en la capital tinerfefia con la
intencion de conocer la respuesta del Centro
Coordinador ante incidentes de gran magnitud y, en
particular, en lo acontecido durante la erupciéon
volcanica submarina localizada frente a la costa de
La Restinga, en la isla de El Hierro, durante los
meses de mayor actividad sismico-volcanica.
Ademas, medio centenar de alumnos de la Facultad
de Geografia de la Universidad de La Laguna también
quisieron comprobar in situ como se gestionan las
declaraciones de alerta por Fendmenos
Meteorolégicos Adversos (FMA) y qué procedimiento
sigue el 1-1-2 Canarias para su comunicacion.

Por Jultimo, representantes de los consulados de
Estados Unidos y Canada, asi como de la embajada
de Noruega, visitaron también las salas operativas
del 1-1-2 Canarias con la intencién de conocer cual
es la atencién que reciben sus compatriotas cuando
se encuentran en una situacibn de urgencia o
emergencia.
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Visitas 2012

Alumnos 2° Ciclo de ESO Colegio Claret

Técnicos del SUC en la zona Norte de Tenerife

IES Majada Marcial, Fuerteventura

Alumnos de Educacién Infantil Colegio Sagrada Familia

IES Roque Almagro, Tenerife

Alcalde y Director de Seguridad Ayuntamiento de Los Realejos

Cénsul General de Estados Unidos

Coronel y Teniente de la Guardia Civil

IES Magallanes, Tenerife

Cénsul de Canada

Concejala de Seguridad y Jefe de Policia Ayuntamiento de Granadilla
Instituto Alonso Pérez Diaz, La Palma

Voluntario de Cruz Roja

Metropolitano

Ciclo de Comercio IES EIl Calero, Telde

ULPGC Peritia et Doctrina

Mandos del Servicio Aéreo de Rescate

Alumnos del Curso de Transporte Sanitario Cruz Roja

Universidad de Portsmouth

IES Geneto, Tenerife

Curso de policias de nuevo ingreso de la Academia Canaria de Seguridad
Concejal de Seguridad y Director de Seguridad Ayuntamiento de Los Realejos
Mandos y solados de la UME

Alumnos del Ciclo Técnico de FP de Emergencias Instituto Primero de Mayo
Alcalde y Concejal de Seguridad y Emergencias de Teguise

Alumnos Ciclo Medio de Emergencias Sanitarias IES EFHRE

Alumnos del Ciclo Técnico en Emergencias Sanitarias Los Gladiolos, Tenerife
Bomberos de Chile acompafiados por los Bomberos Voluntarios de Adeje
Escuela Taller Arucas Deporte y Salud Emergencias Sanitarias

Jefe de Calidad y Técnico de Seguridad EMALSA

Alumnos Facultad de Geografia

Jefe de Seguridad de CEPSA

Embajador de Noruega
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Fue noticia

11 FEB. 12 ONCE

0an noonon l]tli,l.‘i. (#14)

La imagen en los
cupones de la ONCE

Cinco millones de cupones
de la ONCE llevaron la
imagen del Centro
Coordinador de
Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2 del
Gobierno de Canarias por
toda Espafia en el sorteo
del 11 de febrero, fecha
que coincide  con la
celebracién del Dia
Europeo del Teléfono Unico
de Emergencias 1-1-2

Una tecnologia al
servicio de usuarios

La tecnologia del Centro
Coordinador de
Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2 Canarias
permitié localizar en la isla
de Tenerife, a través de
sus llamadas al servicio de
emergencias, a dos
personas desorientadas
que precisaban asistencia
sanitaria y que no sabian
explicar en qué lugar de la
isla se encontraban

El 1-1-2 Canarias con la
ULPGC

Alumnos de Seguridad vy
Control de Riesgos de la
Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria
concluyeron su periodo de
practicas en el 1-1-2
Canarias con la defensa,
ante un tribunal
académico, del trabajo
realizado con las
experiencias y
conocimientos  adquiridos
en el Centro Coordinador
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Referente para
universitarios ingleses
Alumnos del postgrado en
Reduccion de Riesgo de
Desastres de la
Universidad de Portsmouth

volvieron a visitar el
CECOES 1-1-2 con la
intencion de conocer la
respuesta de este centro
ante incidentes de gran
magnitud y especialmente
ante el fenémeno volcanico
acaecido en la isla de El
Hierro
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Abre su perfil en Twitter
El 30 de mayo, coincidiendo
con su décimo cuarto
aniversario, el CECOES
1-1-2 Canarias entré en
Twitter. Mediante su perfil
@112canarias informa
sobre los incidentes mas
graves registrados, aquellos
servicios que por su
repercusion en la poblacién
canaria puedan interesar y
las alertas. En menos de un
afio ha logrado superar los
14.600 seguidores

1.250 llamadas en
menos de una hora

El 1-1-2 recibi6 1.250
llamadas en menos de una
hora por los tres
movimientos sismicos
registrados durante la
noche del dia 18 de agosto
en la isla de Tenerife. Las
alertas procedieron de
catorce municipios
diferentes y en todas los
acertantes aseguraron que
no se registraron dafios
materiales o personales
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Pionero en Europa por
su tecnologia

La Tecnologia del 1-1-2
Canarias fue protagonista
en las | Jornadas de
Profesionales TIC de la
Universidad de La Laguna
por ser pionero en Europa
al disponer de dos salas
operativas que funcionan
simultaneamente y que, en
caso necesario, pueden
asumir individualmente las
alertas de toda la
comunidad

Alertas meteoroldgicas
también en inglés

Con el fin de inculcar habitos
de autoproteccién entre los

turistas, @112canarias
comenz6é a enviar tweets
en inglés para informar

sobre las alertas
meteorolégicas. De esta
manera, los turistas

obtienen informacién para
estar mejor preparados
ante los riesgos a los que
se pueden ver expuestos al
realizar sus actividades.
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Avd. Maritima, 10 - 42 planta
38003 - Santa Cruz de Tenerife
Telf.: 922 238 600 - Fax: 922 249 392
C/ Real del Castillo, 152
35014 - Las Palmas de Gran Canaria
Telf.: 928 498 600 - Fax: 928 274 274

Www.gsccanarias.com

Gobierno de Canarias
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