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La empresa

2024

Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A.U.

Sociedad Andnima Unipersonal constituida el 30 de septiembre de 1994
Objeto social: dltima modificacion 6 de abril de 2021

Consejeria de Politica Territorial, Cohesidn Territorial y Aguas

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A.U.

Consejeria de Sanidad



L

Gestionar la adquisicion y
contratacion de recursos
materiales y equipos humanos
para la prestacion de servicios
sanitarios.

4

Prestar y colaborar en la
asistencia sanitaria de cualquier
nivel asistencial.

Objeto social

2

Gestionar la facturacion y
cobro de los ingresos de
oérganos administrativos,
actuando como entidad

colaboradora de recaudacion

3

Gestionar la adquisicion y
contratacion de recursos
materiales y equipos humanos
para la prestacion de
servicios sanitarios.

7

Formacién en materia de
atencidén y gestién a la urgencia
y emergencia sanitaria, asi
como en educacion
para la salud.

o

Coordinacion de todos los
niveles asistenciales de la
atencion urgente.

6

Coordinacién de transporte
sanitario de urgencias de
cualquier tipo.

10

Prestar servicios operativos y
de formacién en materia de
seguridad publica para lo cual
podra gestionar centros y
establecimientos de naturaleza
publica o privada, asi como
contratar equipos humanos y
recursos materiales.

8

Concertar con instituciones
publicas y privadas las
actuaciones tendentes a la
realizacion de los objetivos de
la sociedad.

9

Crear o participar en otras
sociedades e instituciones con
actividades relacionadas con
las expresadas en los
apartados anteriores.

11

Planificacién, ordenacion,
distribucion y gestion de los
servicios prestados por la flota
de vehiculos institucionales
destinada al traslado de
personal y autoridades del
Gobierno de Canarias.

12

Planificacién, coordinacion y
gestion de servicios de
seguridad, vigilancia y
videovigilancia de edificios
publicos adscritos al Gobierno
de Canarias pudiendo
contratar equipos humanos y
recursos materiales.
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Direccion Gerencia

La empresa publica GSC ha centralizado, dentro de la Direccién Gerencia,
la gestion de la comunicacion tanto externa como interna, asi como la
atencion a los usuarios, funciones que son desempefiadas por las
unidades de Comunicacién e Imagen y de Atencién Personalizada.

Asimismo, bajo la responsabilidad de esta Direccion se encuentra la
Unidad de Régimen Juridico y Contratacién, encargada de la gestion
administrativa y juridica de la entidad.

Por dltimo, la Unidad de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién
se encarga de mantener la infraestructura tecnolégica que da soporte a
los distintos servicios, asi como de implementar nuevas soluciones
tecnoldgicas.



Unidad de comunicacion
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La Unidad de Comunicacion e Imagen de i E‘q |
GSC centr6 su labor en renovar las — : J
estrategias de comunicaciéon externa e
interna para acercar a la ciudadania el
funcionamiento de la empresa v,
especialmente de sus principales lineas de
producto CECOES 12 y SUC de forma mas
clara y moderna.

Se actualizaron los contenidos y el disefio
de materiales divulgativos, se potencio el
uso de redes sociales (incluyendo Ila
apertura del Instagram del SUC y nuevas
camparias en lo perfiles el 112), y se reforzé
la presencia en medios de comunicacion.
Ademas, se habilité la de Prensa del 112 en
Las Palmas y se renové la imagen de la Sala
de Incidentes No Rutinarios en Tenerife.

Destaca la incorporacién, por primera vez,
de un equipo de comunicacion en el lugar
de una emergencia, como ocurrié en el
operativo desplegado en Valencia tras la
DANA, logrando una gran difusion.




También se gestioné la comunicacién del 30 aniversario del SUC y del foro
internacional sobre el 112 y la inteligencia artificial con gran repercusion.

La Unidad de Comunicacién mantuvo sus acciones habituales: difusion de alertas y
campanas de autoproteccidn, relacion con los medios de comunicacién, organizacion
de charlas en centros escolares, visitas institucionales y participacién en eventos,
elaboracion de la memoria anual de actividad y los boletines mensuales de
informacién de la empresa, y se reforzé la aplicacion de la identidad corporativa.

ACTIVIDAD GLOBAL

® 2023 2024

MNotas incidentes rutinarios - 1.136

Publicacion de alertas y prealertas 222

Notas de prensa I201
Entrevistas I 332
Ruedas de prensa 8

Campanas de autoproteccion en RRSS | 24

Actividadees divulgativas ‘ 58
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REDES SOCIALES

El perfil de X, @112canarias registré en 2024
un incremento mas pausado que otros afos,
alcanzando un total de 221.181 seguidores,
con un crecimiento del 1,3%. Durante este
aflo se emitieron un total de 2956
publicaciones, un 16,7% mas que el ano
anterior.

En cuanto al indice de influencia en esta red
social, segun la web topinfluencers.es el 112
Canarias ocupa el tercer puesto entre 137
perfiles de servicios publicos de Espana vy el
primer puesto en Canarias.

Por su parte el perfil en Instagram del 112
Canarias
significativo  de

registr6 un aumento mas
seguidores y de
visualizaciones de los videos emitidos,
superando en muchos casos a X, a pesar de
que su numero de seguidores es mayor.

En resumen, el ndmero de seguidores se
elevdé a 5.113, un 30% mas; el ndmero de
publicaciones aumenté un 101%; y el nidmero

de reproducciones subié casi un 249%.

PUBLICACIONES SEGUIDORES

El canal del 112 Canarias en Youtube publicé
durante 2024 un total de 54 videos, que
fueron reproducidos en 17.087 ocasiones. A
31 de diciembre esta cuenta sumaba 3.400
suscriptores.

Respecto al canal del Servicio de Urgencias
Canario en Youtube, a lo largo de 2024 se
realizaron tres publicaciones, siendo 262 los
suscriptores. Estas publicaciones lograron
388 visualizaciones.

La plataforma Linkedin GSC, que se utiliza
principalmente para publicar las ofertas de
empleo de la empresa, experimentd un
crecimiento del 146% en ndmero de
seguidores (supera los 2.300) y superior al
260% en las reproducciones.

Publicaciones en RRSS

® YouTube

@ x instagram

2956

823

54
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Unidad de atencion
personalizada

La Unidad de Atencion Personalizada se
encarga de gestionar las solicitudes vy
consultas de los usuarios relacionadas con
los servicios del CECOES 112, El Servicio de
Urgencias Canarias (SUC) y el Transporte
sanitario No Urgente (TSNU).

Entre sus funciones se incluyen Ila
tramitacion de reclamaciones, certificados
de asistencias, sugerencias, felicitaciones,
informes y objetos perdidos.

Asimismo, atiende los requerimientos de
informacién procedentes de juzgados vy
otras administraciones, bajo el apartado
“Otras informaciones”.

Durante 2024, la Unidad de Atencién
Personalizada tramitd 1.204 expedientes, un
2,27% menos que en 2023. Estos incluyen
reclamaciones, certificados de asistencia,
sugerencias, objetos perdidos y solicitudes
judiciales sobre incidentes vinculados al
CECOES 112, el SUC y el Transporte Sanitario
No Urgente (TSNU).

EXPEDIENTES POR TIPOLOGIA

Otras informaciones

Reclamaciones

16,7% 31.2%

Certificados



RECLAMACIONES: 376

suc @ TSNU

® 112 Canarias

CERTIFICADOS: 627

Y

SUC @ TSNU

@ 112 CANARIAS

OTRAS INFORMACIONES: 201

suc

@ 112 Canarias

@ TsSNU

@® suc-112

Las reclamaciones representaron el 31,23% del total de
la actividad. Las del TSNU fueron las mas frecuentes
(57,45%), seguidas de las del SUC (39,63%) y 112 (2,93%).
Si se compara esta actividad con la registrada en 2023,
las reclamaciones del TSNU aumentaron un 13,09%, las
del SUC bajaron un 10,78% vy las del 112 subieron
ligeramente.

Los principales motivos de queja en el TSNU fueron:
denegacidén del transporte, tardanza de ambulancias y
listas de espera. En el SUC, las quejas mas comunes
fueron por retrasos, trato del coordinador sanitario y del
personal asistencial.

Los certificados de asistencia representan la mayoria de
los expedientes que gestiona la UAP (52,08%). En 2024
se tramitaron 627 certificados, dentro de un total de
1.204 expedientes.

En cuanto al apartado de Otras Informaciones, se
registré una disminucion del 6,94% respecto a 2023. La
mayoria de estos casos estan vinculados al CECOES 112,
por requerimientos de juzgados o cuerpos de policia
judicial que solicitan grabaciones o informes. En total, se
gestionaron 131 expediente bajo este concepto, lo que
representa el 57,71% de los 216 expedientes clasificados
en esta categoria durante el ano.



Unidad de Régimen

Juridico y Contratacion

Tras la  Disposicion 35/23 sobre ceses,
nombramientos y reorganizacion de GSC, esta
unidad adoptd su actual denominacién Unidad de
Régimen y Contratacion.

Entre sus funciones principales se encuentran el
asesoramiento juridico, el control de expedientes
judiciales y de responsabilidad patrimonial, asi como
la gestién y supervision de los procedimientos de
contratacion, velando por la legalidad y regularidad
de estos.

Ademas, realiza tareas administrativas vinculadas a
estos procedimientos (redaccién, notificacion,
custodia de expedientes) vy controla los
vencimientos de contratos y convenios, coordinando
su prorroga o resolucion con las Divisiones
correspondientes.

Gestiona el perfil del contratante de GSC, publicando
los contratos menores y demas documentacion
exigida por la Ley de Contratos, y tramita la remisién
de contratos a la Audiencia de Cuentas de Canarias.
También lleva a cabo la gestion de pdlizas de
seguros y el seguimiento de garantias de
adjudicatarios.

Asimismo, se encarga del control

peridédico de las obligaciones fiscales
y con la Seguridad Social de
determinados proveedores, y actla
como interlocutora con despachos
externos de asesoria juridica
(excepto en materia labora),
coordinando estrategias de defensa
legal y la remision de documentacion
necesaria.

La Unidad presta también apoyo
juridico transversal a todas las
Divisiones, elabora informes técnicos
para la Direcciéon Gerencia vy
participa en reuniones con
organismos publicos y judiciales,
ejerciendo funciones de
representacion institucional cuando
se requiere.



Unidad de tecnologia de la
informacion y la comunicacion

Durante 2024, la Unidad TIC ha compaginado la atencién a incidencias y peticiones de usuarios
con el soporte a la infraestructura tecnolégica y la implantacion de nuevas soluciones.
Adicionalmente, la reprogramacién de licitaciones previstas para 2023 generé una importante
carga administrativa.

A nivel corporativo, se renovaron las licencias de Office 365, incorporando funcionalidades
avanzadas de colaboracion y seguridad, ademas de iniciar un piloto con licencias de |A integradas
para evaluar su impacto en la gestion diaria. También se renové la plataforma de seguridad
perimetral, actualizando su arquitectura y funcionalidades.

Ademas de estas actuaciones, se han seguido implementando las medidas contempladas en el
Plan de Ciberseguridad, como el doble factor de autenticacion (2FA) y el uso de tokens para

accesos remotos via VPN.

Finalmente, la Unidad TIC ha tenido un papel clave en el proceso de reunificacion de sedes de
GSC, prestando soporte en los traslados desde el CECPLAM a MAPFRE y del Hospital Militar al
edificio URBIS (Mdltiples VI).




CECOES 112

Durante 2024, la Unidad TIC ha
compaginado la atencion a incidencias y
peticiones de usuarios con el soporte a la

y la
soluciones.

infraestructura tecnoldgica

implantacion  de  nuevas
Adicionalmente, la reprogramacion de
licitaciones previstas para 2023 generd una

importante carga administrativa.

A nivel corporativo, se renovaron las
licencias de Office 365, incorporando
funcionalidades avanzadas de colaboracion
y seguridad, ademas de iniciar un piloto con
licencias de IA integradas para evaluar su
impacto en la gestion diaria. También se
renové la plataforma de seguridad
perimetral, actualizando su arquitectura y

funcionalidades.

SUC

Ademas de estas actuaciones, se han

seguido implementando las medidas
contempladas en el Plan de Ciberseguridad,
como el doble factor de autenticacion (2FA)
y el uso de tokens para accesos remotos via

VPN.

Finalmente, la Unidad TIC ha tenido un papel
clave en el proceso de reunificaciéon de
sedes de GSC, prestando soporte en los
traslados desde el CECPLAM a MAPFRE y
del Hospital Militar al edificio URBIS
(Mdltiples VI).
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Durante 2024, el CECOES 112 logré consolidar varios de los objetivos
planteados entre 2022 y 2023, especialmente los relacionados con la
renovacion de sistemas tecnoldgico, clave para evitar la obsolescencia de
los equipos y servicios. Ademas, se avanzé en lo establecido en la Ley
8/2011, de proteccion de infraestructuras criticas, asi como en las
exigencias europeas en materia de ciberseguridad y de su integracion en
la legislacion nacional.

Como parte de este proceso, se envié al Centro Nacional de Proteccidn de
Infraestructuras Criticas, la primera actualizacion del Plan de Seguridad del
Operador y se renovo la composicion de la Comision de Seguridad del
Operador Critico, dependiente de la Direccién General de Emergencias,
que se encarga del seguimiento de las infraestructuras criticas, entre las
que se encuentran las salas operativas del CECOES 112.



Asimismo, durante el afio 2024, el CECOES
112 alcanzé varios hitos importantes mas alla
de sus objetivos principales:
Infraestructura:  participacion en el
desarrollo de los nuevos Edificios de
(ESE) en
capitales, que acogeran las futuras salas
operativas del CECOES 12.

Servicios Esenciales ambas

Nueva plataforma tecnologica:
implicacion en la consulta preliminar al
mercado para renovar la plataforma de
atencion de emergencias, adaptandola a los
nuevos retos del Codigo Europeo de

Comunicaciones Electrénicas.

ES-ALERT:
implementacion del sistema y desarrollo de

Sistema de avisos
las pruebas realizadas en Canarias con el fin
de familiarizar a la ciudadania con esta
herramienta.

Migracion: respuesta a 46.808 personas
migrantes (6.700 mas que el afo anterior),
lo que supuso un reto operativo.

Coordinacion regional: activaciéon de los
protocolos establecidos consolidando su

papel
Coordinacion Regional de Canarias (CCRC).

clave dentro del Centro de

Foro internacional (EENA 112): sede del
seminario internacional “NG112 & Al Days”,
en el que se dieron cita expertos de 29
debatir
tecnolégico en la gestion de emergencias.

paises para sobre el futuro

App 112 Canarias: consolidaciéon del uso de
esta aplicacién mdévil, mejorando el acceso
de personas con discapacidad auditiva o
del habla al servicio de emergencias.

Encargo estratégico a GSC: asuncion de
nuevas funciones por parte del CECOES 112
como la planificacién y autoproteccion,

CECOPI  del
Se convierte en

constituyéndose  como
Gobierno de Canarias.
apoyo técnico en la elaboracion e
inspeccion de los planes de autoproteccion
67/2015), con la

incorporacién de un equipo especializado

(segin el Decreto

en Proteccion Civil y seguridad costera.



SECTOR TURISTICO

La prevencién y autoproteccion de los turistas ante
situaciones de riesgo continda siendo una de las
prioridades del CECOES 112. Los datos de actividad en
torno al sector turistico reflejan el progresivo arraigo de la
sociedad europea al teléfono de emergencia, toda vez que
en el ano 2024 el ndmero de llamadas de extranjeros
experimentaron un crecimiento del 12,30%, dato que
coincide con la recuperacion de las islas como uno de los
principales destinos turisticos.

Las 18.394 llamadas de turistas recibidas en el centro de
emergencias canario correspondieron en su mayoria a
personas de habla inglesa, seguidas de las que fueron
atendidas en aleman.

Ademas, desde el afio 2000, el 112 Canarias ha
incrementado en un 656,95%, la actividad en la atencién
en otros idiomas fruto de la politica de difusién del
servicio entre los agentes del sector turistico y la
plataforma de teletraduccién en 50 idiomas.

En 2024, se mantuvo el envio temprano de avisos por
fenédmenos meteorolégicos adversos, incendios u otras
emergencias a través de la Federacion de Empresarios de
Hosteleria y Turismo de Gran Canaria (FEHT) y la de
Tenerife (ASHOTEL). También se informa a los consulados
y se reportan asistencias graves a ciudadanos extranjeros.

ES-Alert

SISTEMA DE ALERTA
A LA POBLACION

Ademads, se ha implantado el
sistema estatal de avisos masivos
ES-ALERT y se ha actualizado la
base de datos del Cuerpo Consular
en Canarias para mejorar la
comunicacion en caso de
emergencias que afecten a

visitantes internacionales.



Activaciones del PEFMA PLANES DE EMERGENCIAS

Plan Especifico de Emergencias de Canarias por Riesgos
Meteorologicos Adversos

Durante 2024, el CECOES 112 colaboré con

Prealerta Alerta @ Alerta Maxima
o la Consejeria de Politica Territorial, Cohesion
Territorial y Aguas, responsable del area de
emergencias del Gobierno de Canarias, en la
activaciéon del PEFMA, en 80 ocasiones,
14 como medida preventiva ante fenédmenos

1 meteorolégicos adversos en Canarias.

lgualmente, participé en la activacion de otros planes de emergencias autonémicos, como el
PLATECA, INFOCA y PEINCA garantizando la coordinacién y comunicacion con los servicios
de emergencias y ciudadania en cada situacion.

Activaciones de planes de emergencias

@ FLATECA INFOCA @ PEINCA @ PEMERCA

w

10

PLATECA: Plan Territorial de Emergencias de Proteccion Civil de la Comunidad Autonoma de Canarias
NFOCA: Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Incendios Forestales de la
Comunidad Autonoma de Canarias .

PEINCA: Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Riesgo de Inundaciones de la
Comunidad Autonoma de Canarias
PLATECA: Plan Territorial de Emergencia de Proteccion Civil de la Comunidad Autonoma de Canarias



ACTIVIDAD

El Centro Coordinador de Emergencias y
Seguridad (CECOES) 112 Canarias gestiond
en todo el archipiélago 743.434 peticiones
de ayuda en 2024, que fueron catalogadas
como urgencias, emergencias, consultas y
solicitudes de informacion, lo que supone
una disminucion del 4, 17% respecto al a
2023.

El 63,8% de las solicitudes de ayuda de los
ciudadanos obligdé a la movilizacion de
recursos por parte de las salas operativas
para atender urgencias y emergencias en el
lugar del incidente y el 36,2% restante se
resolvi6 desde el centro coordinador sin
necesidad de movilizar recursos.

Ademas, un total de 556.910 personas
fueron atendidas por el 112 Canarias, de las
que 229.888 se encontraban en situacion
de emergencia, es decir, en una situacion
de peligro inminente para su vida o sus
bienes.

Del total de 50,9%
correspondieron al sector sanitario y el 31%

afectados, el

a seguridad.

SOLICITUDES DE AYUDA

743.434

Sin movilizacién
de recursos

Con movilizacion
de recursos

AFECTADOS POR TIPO DE INCIDENTE

@ Seguridad ciudadana Extincion de incendios y asistencia técnica

Salvamento maritime @ Accidentes Sanidad

41812

2841

la variacion no se entiende porque el dato es en comparacion con 2023

291136

TIEMPO RESPUESTA

GESPUESTA A LA LANADAS



ACTIVIDAD GLOBAL

DEMANDAS ATENDIDAS 743.434 775.813 0417 %
SIN MOVILIZACION 269.401 301.834 -10.75% %
INFORMACION 163.289 196.253 -16.80 %
CONSULTA _
106.112 105.581 +0.50 %
TELEDIRIGIDA
CONSULTA _
106.112 +0.50 %
TELEDIRIGIDA
CON MOVILIZACION 474023 473.979 +0.01 % *

EMERGENCIA 240.339 241337

URGENCIA 233.694 232.642

Afio 2024 Afio 20232

Variacion %

-0.15 % ™
308.314 =1.45 % “x

INCIDENTES 580.145 579.560

582.803

aqui cometi un error

178.720 es +1,64%

+2.62 % ~

2.237

+41.67 % 7

=
L |




SERVICIO DE ATENCION A LA MUJER

El Servicio de Atencidén a la Mujer Victima de Violencia,
recurso de atencién inmediata que presta un servicio
telefénico especifico, a través del 112, ante las llamadas
por violencia de género registré durante 2024 un total
de 18.008 incidentes, un 117/% menos que el afio

anterior.

Estos incidentes fueron gestionados por las Técnicas
de Atencién a la Mujer (TAM) del Instituto Canario de

Ilgualdad (ICI), presentes en el CECOES 112.

El 52,1 % del total de actuaciones fueron situaciones
de emergencia, es decir, de peligro inminente para la
vida que requirieron de la actuacién inmediata de
medios en seguridad y emergencia para auxilio a la
victima.

El DEMA (Dispositivo de Emergencia para Mujeres
Agredidas), servicio de atencion inmediata para
mujeres victimas de violencia, disponible en todas las
islas, durante las 24 horas del dia, todos los dias del
ano, y que permanece conectado con el Servicio de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia del Instituto
Canario de Igualdad en el CECOES 112, fue movilizado
en 2.270 ocasiones durante el ano 2024, un 6,35 %

menos que el ano anterior.

ooooooo
ooooooo
ooooooo
ooooooo

Se confirma que,

este equipo de
profesionales especializado en violencia
de género, el Servicio de Atencion a la
Mujer Victima de Violencia es clave,
imprescindible y fundamental en la
atencion integral de la mujer victima de la
violencia.



Division del Servicio
de Urgencias Canario

Dentro de los diferentes servicios que presta el Servicio de Urgencias
Canario, la actividad desarrollada durante el afno 2024 podemos
distribuirla en tres grandes bloques: atencidon sanitaria de urgencias y

emergencias; prestacion del transporte sanitario no urgente y otras
actividades.



Atencion sanitaria urgente

El Servicio de Urgencias Canario (SUC) atendié durante
el afo 2024 a un total de 343.005 pacientes en
situaciéon de emergencia por enfermedad, cifra muy
similar a la del ejercicio anterior. Las peticiones de
ayuda sanitaria ascendieron a 359.780, con una media
de 983 al dia.

En 2024, el SUC dio respuesta a 359.780 incidentes o
casos de indole sanitaria, de los cuales el 81,6%
necesitaron la movilizacion de algun recurso, mientras
que el resto, un 18,4%, se resolvié mediante consultoria,
es decir, a través del asesoramiento telefonico por parte
de los coordinadores sanitarios del SUC desde las dos
salas de emergencias del Gobierno de Canarias.

La totalidad de los incidentes sanitarios resueltos CON
movilizacion de recursos fue de 293.537, con la siguiente
distribucidn, total y diaria, segun su tipologia.

En cuanto a la tipologia de los incidentes atendidos vy
que precisaron movilizacién de recursos para su
resolucion, el 82,2% estuvieron relacionados con la
atencion de pacientes que precisaban asistencia
sanitaria urgente motivada por algun tipo de
enfermedad o transporte sanitario y el 17,8% debida a
algin tipo de accidente (7,4% accidentes de tréfico,
0,4% accidentes de trabajo y 10% de otro tipo).

DEMANDAS SANITARIAS

359.780

@ Sin movilizacién de recursos

Con movilizacién de recursos

INCIDENTES CON
MOVILIZACION DE RECURSOS

EMERGENCIAS —> 154.223 /423 dia

URGENCIAS —> 95.566 /262 dia

TRANSPORTE SANITARIO

: di
et —> 21157 /58dia

VISITA DOMICILIO — 11789 /32 dia

TRANSPORTE — 10.802 /30 dia
INTERHOSPITALARIO



Para dar respuesta a toda esta demanda
asistencial extrahospitalaria, el SUC activd
sus recursos en 307.885 ocasiones, siendo
las ambulancias de soporte vital basico las
que registran el mayor ndmero de
activaciones acaparando el 80,3% del total.
A mucha distancia le siguen las ambulancias
sanitarizadas que fueron activadas en
17.956 ocasiones (5,8%) y las ambulancias
medicalizadas que realizaron 17.685
servicios (5,7%).

e e o000
e o 0000
e o o000
e o 0000

El resto de los recursos activados por este
servicio fueron los helicopteros y avidn
medicalizados, asi como los vehiculos de
asistencia médica, atencion domiciliaria,
coordinacidn sanitaria e intervencion rapida y
el personal de Atenciéon Primaria de los
distintos centros de salud de las islas.

Muchos de estos servicios fueron apoyados
por la teleasistencia de los coordinadores
sanitarios.

MOVILIZACION DE RECURSOS

ASVE @ ASVS ASVA @ Personal Atencion Primaria

Vehiculo asistencia médica @ Vehiculo de atencion domiciliaria

Helicoptero medicalizado

@ Avion medicalizado

@ Ambulancia transporte

Avion medicalizado

Vehiculo coordinacién sanitaria y VIR

247383

Total 307.885



Transporte Sanitario

No Urgente (TSNU)

Durante 2024 el SUC realizé6 un total de
924.727 servicios de TSNU en Canarias, un
1,6% mas que el ano anterior, lo que supuso
trasladar a 499.609 pacientes que precisaban
traslado tanto a un centro sanitario para
tratamiento o consulta, como de retorno a sus
lugares de residencia tras recibir esta
atencion o el alta en un centro sanitario.

La mayor parte de los servicios realizados, un
93,9%, estuvo
programados, los cuales se solicitan con al

referido a  traslados
menos 12 horas de antelacidon. Estos pueden
haber sido tramitados de forma puntual, para
que un paciente acuda a una consulta, o de
forma secuencial y prolongada, para que se
someta a un tratamiento de rehabilitacién o
hemodialisis entre otras posibilidades.

El 6,1% restante, correspondid a lo que se
denomina transporte diferido, que es aquel
que se solicita sin un periodo de antelacion
para su realizacion, habitualmente tras recibir
el alta de un centros sanitarios.

Por provincias, el 51,7 % de los servicios

correspondieron a la provincia de Las
Palmas, mientras que el 48,3 % eran de la de
Santa Cruz de Tenerife.



En cuanto las causas de estos traslados, la
mayor parte estuvieron relacionados con
tratamientos de rehabilitacién, que sumaron
457.516 servicios; seguidos de los referidos
con sesiones de hemodidlisis, que
alcanzaron los 285.630; y las consultas con
68.548.

Le siguen los solicitados tras recibir el alta
en el servicio de urgencias o en planta;
aquellos que se precisaban para acudir a
pruebas diagndsticas y a sesiones de
radioterapia y quimioterapia; servicios
relacionados con origen o llegada en los
hospitales de dia y otro tipo de casos.

DISTRIBUCION ACTIVIDAD TSNU POR CAUSA

Hemodidlisis @@ Rehabilitacién

® CQuimioterapia @ Pruebas diagndsticas

@ Altas en urgencias

457516

285630

68548

@ Consultas

Radioterapia

Altas en planta

Hospitalde dia @@ Otros

Total 924.727

18465 28149 . 26403



Tres décadas de vida

El Servicio de Urgencias Canario celebré el dia
1 de
funcionamiento. Durante estas tres décadas

diciembre sus 30 afos de

de vida sus profesionales atendieron
9.219.897 peticiones de

ciudadania.

ayuda de la

Desde que este servicio se fundara, el nUmero
de demandas atendidas ha experimentado un
crecimiento de casi el 276%. De estas
9.219.897 demandas atendidas, 3.108.435 han
sido situaciones de emergencias en las que la
vida de la persona ha estado en peligro
inminente, y 2.024.804 urgencias.

Esta actividad ha supuesto un incremento de
mas del 900% en el numero de emergencias
entrara en

atendidas desde que

funcionamiento el SUC en el ario 1994.

La celebracion del 30 aniversario del SUC
conté con un amplio plan de comunicacién
cuyo objetivo era potenciar el conocimiento
de este servicio, acercandolo a la poblacion y
concienciar de la necesidad de hacer un buen
uso del mismo para mejorar la eficiencia con
diversas acciones de divulgacion y difusion en
los medios de comunicacion.

ooooooo
ooooooo
ooooooo
ooooooo
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=
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1994-2024
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Gobierno
de Canarias
Consejerfa de Sanidad

Esther Monzén, consejera de Sanidad.

“El SUC se ha consolidado como un servicio
totalmente imprescindible para la sociedad
canaria. Queremos agradecer a todos los
trabajadores del SUC, los que estéan y los que
han estado, por el trabajo que realizan”.

Noemi Gonzalez, directora del SUC.

“El periodo en el que el SUC atendié el mayor
ndmero de demandas en un afio coincidié con
la pandemia por el COVID-19 cuando se
alcanzaron las 455.168 demandas en doce
meses”.



Otras actividades

Ademas de la actividad asistencial, el Servicio de &

Urgencias Canario lleva a cabo otras actuaciones en el
ambito de la formacidén y divulgacion.

En el afo 2024, un total de 348 alumnos de Formacion &&,
Profesional, MIR, Enfermeria y diversos masters realizaron ®
practicas de formacion en los diferentes recursos del
SUC, en base a convenios firmados con GSC.

El personal del SUC también recibié formaciéon en las
siguientes actividades:

e Curso Manejo Integral de la via aérea

e Formacion AUTOPULSE

e |l Jornada Técnica de Emergencias en Aglimes

e Jornadas sobre “Prevencion del Suicidio y Atencion en Emergencias”

e Asistencia a victimas de accidentes de aviacion civil y sus familiares

e Curso de ventilacién mecanica

e Asistencia a los Talleres de RCP+SVA organizado por el Colegio de Enfermeria de
Las Palmas

e Coordinacioén Institucional: Asistencia Victimas de accidentes de aviacion civil y
familiar.

e 59 Catedra Caja-Siete. Universidad de La Laguna de Big Data, Open Data y
Blockain

e Manejo Integral de la via aérea en Canarias

e Atencion Inicial al Trauma Grave en Urgencias y Emergencias

e VIl Encuentro de Urgencias y Transporte Sanitario.



Otras actividades

Ademas, llevd a cabo el pilotaje de
transmision de datos médico s en tiempo
real desde los recursos a la sala de
coordinaciéon (UMEMAC) y participé en 28
encuentros relacionados con preventivos y
simulacros.

En cuanto a la asistencia a congresos,
cursos, proyectos y grupos de trabajo, el
personal del SUC estuvo presente en:

e Congreso Semes Canarias, Tenerife

e SAMUR, Madrid

e Talleres en el “Simposio Internacional de
Cuidados Criticos Cardiolégicos”,
Auditorio Alfredo Kraus

Jornadas Cientificas DIE. Colegio de
Enfermeria
| Jornadas de Emergencias, Buena Vista
del Norte
Canasar

XIV  Jornadas de Seguridad vy
Emergencias, Los Realejos
Talleres RCP. Aniversario Hospital Dr.
Negrin
Coordinacién  institucional en la
asistencia a victimas de accidentes de
aviacion civil y sus familiares
Jornada Nacional de Responsables de
Formaciéon en Emergencias. SAMUR,
Madrid
Jornadas RCP Hospital Dr. Negrin

Il Simposium Internacional Trauma
Grave en Urgencias y Emergencias,
Sevilla
Carrera Benéfica.Run Stay Alive, Las
Palmas de Gran Canaria
DANA, Valencia
Curso Codigo Politrauma Hospital
Universitario de Canarias, Tenerife



Division Economica,
Control y Servicios
Generales

La Division Econdmica, Control y Servicios Generales se encarga de la
correcta gestion de los recursos de la empresa GSC, garantizando el
cumplimiento normativo y la eficiencia en los procesos, a través de tres
unidades claves.

La de Gestion Econdmica, responsable del ambito fiscal, contable,
finacieron y presupuestario; la de Facturacién y Recaudacion dedicada a
la emision, noitificacion y seguimiento de facturas asitenciales; y la
Control y Servicios Generales encargada de la tramitacion de los
expedientes de compra y optimizacion del gasto.



Unidad de gestion econdmica

Los objetivos asignados a esta unidad son los siguientes:

Area fiscal: gestion actualizada de cuantos aspectos, documentos e informacién estén
relacionados con las obligaciones de caracter tributario, que afecten a esta sociedad.

Area contable: adaptacién y adecuacién de la contabilidad a la normativa vigente,
cumpliendo los plazos preestablecidos para la correcta llevanza de los registros contables.
Supervision de los procesos de auditoria y control financiero ejercidos tanto por empresas
privadas como por la Administraciéon, asi como elaboracion de los informes que sean
solicitados por la sociedad a tal respecto. Implantacion de mejoras en el ERP empleado.

Area financiera-econémica: estudio de condiciones econémicas de distintas entidades
financieras para la contratacion de nuevos productos financieros, asi como el seguimiento
de los productos ya concertados, con el fin de realizar una correcta y eficiente gestion
econdmica financiera. Del mismo modo se encarga de la gestion 6ptima de la tesoreria.

Area presupuestaria: Elabora el informe sobre ejecucién presupuestaria, asignando
centros de costes y velando por un correcto registro de la contabilidad analitica.



Unidad de facturacion

y recaudacion

Para el desarrollo de las actividades que a continuacion se describen esta Unidad gestiona

diferentes aplicativos informaticos. Por una parte, aplicativos propios de GSC, dirigidos a la

captacion de datos asistenciales por prestacion de servicios de transporte sanitario, y por otra
aplicativos externos, que sirven como complemento a la informacion obtenida, tales como

Tarjeta Sanitaria, Sistemas de Informacién de Conciertos Hospitalarios y Gestion Econdmica,

usado para la facturacion del transporte sanitario.

Las principales funciones llevadas a cabo en 2024

fueron:

Notificaciéon administrativa de requerimiento

de datos por prestacion asistencial de
transporte sanitario, asi como la notificacién
de las facturas generadas por transporte
sanitario, conforme a la Ley 39/2015.

Notificacion de facturas asistenciales de las
diferentes unidades de facturacion de los
hospitales y gerencias de Atenciéon Primaria de
la Comunidad Auténoma de Canarias, en via
ordinaria, conforme a la Ley 39/2015
(procedimientos  administrativos) y Ley
58/2003 General Tributaria.

o




e Gestion del cobro en via ordinaria, excepto la recaudacién, la cual corresponde
directamente a la Tesoreriadel Servicio Canario de la Salud, de las facturas emitidas,
tanto del transporte sanitario, asi como, las liquidaciones asistenciales emitidas por
las diferentes unidades de facturacidon asistenciales de hospitales y gerencias de
Atencion Primaria del Servicio Canario de la Salud.

e Emision de factura por prestacion de determinados servicios de colaboracion y
asistencia técnica al Organo Recaudatorio del S.C.S. en materia de notificacién de
facturas y facturacion de transporte sanitario.

e Emision y control de cobros de las facturas emitidas derivadas de la prestacion de
servicios realizadas por la empresa.



NOTIFICACIONES

La prestacion de servicios de colaboracién con el 6rgano recaudatorio del Servicio Canario de

la Salud otorga a esta empresa la actuacion en materia de notificacién de todas las

liquidaciones realizadas en via voluntarias por los diferentes centros sanitarios dependientes

de la Consejeria de Sanidad.

Las notificaciones nacionales incrementaron un 2,7% en
2024. El mayor volumen corresponde a notificaciones
personales, es decir, aquellas que son realizadas en la
propia sede del solicitante, generalmente companias
aseguradoras o mutuas, con un montante de algo mas de
10 millones de euros, un 31,.9% menos que el afio anterior.

Las notificaciones realizadas a través del Servicio de
Correos y Telégrafos disminuyeron un 35,7%, respecto a las
notificadas por la misma via en 2023.

De la misma forma, y con mayor incidencia, se observa que
las notificaciones en propio centro con un importe de
246.408,15 euros, experimentaron un descenso del 23,8%.

Las facturas cobradas y no notificadas significaron algo
mas de 5,6 millones de euros, lo que supone un aumento
del 514,8%.

En cuanto a las notificaciones infructuosas nacionales, la
cifra total asciende a 2.778.196,26 euros, un 617% menos
que en 2023.

NOTIFICACIONES
NACIONALES

28.474.014, 33

Total notificaciones infructuosas
9.8%

Total notificaciones fehacientesa
90.2%



NOTIFICACIONES

Respecto a las notificaciones internacionales
se comprueba que existe un incremento del
39,6% en 2024. Las notificaciones por correo
certificado disminuyeron un

subieron un 20,4%, mientras que las
notificaciones en propio centro lo hicieron en
un 17,5%.

Finalmente, existe un incremento del 43,4%
de facturas cobradas no notificadas.

Por dltimo, los impedimentos internacionales
disminuyeron un 76,2%. Se debe tener en
cuenta que, a los 30 dias del envio de estas
notificaciones extranjeras se procede a
registrarlas como notificadas.

En términos de cantidad de facturas
notificadas, el siguiente cuadro pone de
manifiesto la disminucién en el ejercicio
2024 de un 155% de facturas notificadas
nacionales y de un 445% internacionales,
tanto las notificaciones en firme como los
impedimentos de éstas.

NOTIFICACIONES
INTERNACIONALES

5.249.038,33

Total notificaciones infructuosas
22%

Total notificaciones fehacientes
78%



FACTURACION

A través de la facturacion del transporte sanitario, se intenta realizar la captacion y liquidacion
para su posterior emision de factura de aquellas asistencias susceptibles de ser facturadas
conforme a lo establecido en el Art. 16 y 83 de la Ley 14/1986 de 25 de Abril General de
Sanidad, asi como lo establecido en el Decreto de Precios Publicos en 81/2009 en el cual se

establecen los precios publicos de las asistencias sanitarias prestadas por el Servicio Canario
de la Salud.

En 2024 existe una disminucidon del 7,6% en la facturacion total del transporte sanitario.




EXIGIBLE

En Exigible, se observa un incremento del
4,4% en el importe facturado acumulado, asi
como en las facturas emitidas que
aumentaron un 2,4%. En Accidente Laboral,
Privados Aseguradoras y Accidentes de
Tréfico Convenio, el importe facturado
crecid, no siendo asi en Accidentes
Deportivos, Accidentes Escolar, Privados
Pacientes, Privados Otros, Instituciones
Penitenciarias y Accidentes Trafico no
convenio. El porcentaje del Exigible sobre el
total facturado representa un 77,5% en 2024,
respecto al 68,56% en 2023.

Tipologia de factura exigible
2024

Acc. de trafico convenio @ Privados pacientes
@ Acc. laboral ) Privados aseguradoras
Privados otros @ Acc deportivos
Instituciones penitenciarias

Acc. de trafico no convenio Acc. escolar

368858 - ==
210644 208652 o
o “SCPe BEGOL 46404 7028 1449 1344

e e o000
e o 0000
e o o000
e o 0000

NO EXIGIBLE

Respecto a No Exigible, el afno 2024 cierra
con una disminucién de prefacturas del
14,1%, y en el importe prefacturado con un
339% menos. Por conceptos, las
reducciones mas importantes en el
acumulado se dan en Accidente Escolar
INSS y Asegurados Comunitarios, pero se ha
incrementado el acumulado anual de
Laboral  INSS,

Indocumentados, Mutualistas del SCS vy

Accidente Inmigrantes
Desplazados. El ndmero de prefacturas en
Desplazados Comunitarios crecio un 143,4%,
mientras que en Mutualistas ha sido de un
270,40%, disminuyendo el ndmero de
prefacturas en Asegurados Comunitarios
(38,60%).

Tipologia de factura no exigible
2024

Asegurados comunitarios
@ Desplazados comunidades
@ Migrantes indocumentados @ Mutualistas SCS
Acc. Escolar INSS @ Accidente laboral

877835

156626 80200 54533
. 1211 679



Unidad de control y
servicios generales

La Unidad de Control y Asuntos Generales incorporé en 2024 las areas de mantenimiento y
estadistica, reforzando su vision transversal y estratégica en la empresa. Ademas, se implanté una
nueva herramienta de gestion de compras que simplificé los tramites administrativos derivados
de la gestion de viajes, suministros de material fungible, tarjetas de combustible y expedientes.

Esta unidad tramité un total de 489

DISTRIBUCION GASTO POR DIVISIONES expedientes de compra, por un

importe de 355.023,67 euros, sin IGIC.

SUC @ 112 Canarias @ Gerencia Respecto a la distribucion del gasto
por divisiones, el SUC concentré el
@®DEA @Pss @ DRH mayor gasto, seguido del CECOES 12
124255,45 y Gerencia.

11498473

95885,16
1517786

PSS: Prevision de Servicios Sanitarios

DEA: Divisién Econémica, Control y Servicios Generales realizaron un total de 464

DRH: Division de Recursos Humanos

Del total de expedientes de compra,
265 corresponden a los
desplazamientos realizados por el
personal de las distintas divisiones,

mientras que en suministros se

expedientes por un importe total de
13.010,55 euros, sin IGIC.



Plan de Salud de Canarias

Incluye actividades de planificaciéon y coordinacion y de articulacion funcional de las

actividades de promocién y proteccién de la salud y de prevencidn de la enfermedad de la

poblacién protegida por el SCS.

FARMACOVIGILANCIA

El Centro de Farmacovigilancia de Canarias presenté
un breve resumen de los “Indicadores de Actividad”
que el Sistema Espafiol de Farmacovigilancia tiene
aprobados por su Comité Técnico del SEFV-H, y que
forman parte de su memoria anual.

Boletines del Centro de Farmacovigilancia:

La edicién y difusién de los Boletines del Centro de
Farmacovigilancia forma parte de la estrategia para la
difusion de la informaciéon en materia de seguridad de
medicamentos. Durante el 2024, se publicaron dos
boletines con la siguiente informacién: Boletin N.° 24
Marzo 2024. Fentanilo y Depresion respiratoria.
lbrutinib y Uveitis. Xlll Jornadas de Farmacovigilancia.
Boletin N.° 25 Noviembre 2024. |IA y Cégigos CIE-10
para identificacion de Reacciones Adversas a
Medicamentos. Estimular la Notificacion Hospitalaria:
Incentivaciéon. RAM paraddjica: Hidradenitis por
Adalimumab.

F




FARMACOVIGILANCIA

Difusion del programa de Farmacovigilancia:

La difusidon del programa de farmacovigilancia forma parte de la actividad habitual del CAFV-H
de Canarias. Durante 2024 se realizaron diversas acciones formativas: Xlll Jornadas de
Farmacovigilancia: Oviedo, 2024, Moderacion y participacion en las Mesas Redondas vy
Comunicaciones libres al Congreso.

Practicas Tuteladas Facultad de Farmacia:
Anualmente se realiza un seminario formativo con los alumnos en practicas tuteladas del 5° afio
del Grado en Farmacia.

Seminarios de Practicas de Farmacologia Clinica:

Grado de Medicina: Como en afios anteriores se

realizaron seminarios de formacién en Farmacovigilancia para grupos reducidos de alumnos del
6° curso del Grado de Medicina en la ULL.

Sesiones Clinicas:
Sesiones Clinicas de actualizacion y formacion de los profesionales del Servicio de Farmacologia

Clinica del Hospital Universitario.

Sesion Formativa en el X Foro de Alergologia con Atencion Primaria:
Implicaciones de seguridad en nuevas terapias en asma.



FARMACOVIGILANCIA

Registro y Procesamiento de Caos notificados al CAFV de Canarias:

Durante 2024 se han registrado 558 casos en la base de datos de Farmacovigilancia de
Canarias (SIRAM), 98 mas que en 2023. El andlisis de los casos notificados, incluye también las
notificaciones procedentes de la Industria Farmacéutica. Se han registrado durante el 2024 en
la base de datos FEDRA un total de 1.035 (792 en 2023) casos no anulados de sospecha de
reacciones adversas correspondientes al CAFV de Canarias, de estos 580 corresponden a
casos notificados a través de la Industria Farmacéutica y 468 notificados directamente al
Centro Autondmico de Farmacovigilancia de Canarias.

El perfil de los profesionales sanitarios que han participado en la notificacion de los casos a lo
largo de 2024 muestra como los médicos son los profesionales sanitarios que participan en
mayor medida, con un 58% de las notificaciones registradas en FEDRA . Los pacientes o usuarios
del sistema de salud notificaron un 25% de los casos de 2024.

Grupo de Trabajo. Procedimiento para la Generacidn de Sefales:

A lo largo de 2024 el GAFV de Canarias ha participado en el Grupo de Trabajo que tiene por
finalidad establecer un procedimiento para la generacién de sefiales por parte del Comité
Técnico del Sistema Espafiol de Farmacovigilancia.

Gestion de seinales en Farmacovigilancia:

El objetivo final de la farmacovigilancia es la deteccidon de reacciones adversas no conocidas
antes de la comercializacion de los medicamentos. La identificacion de estos nuevos riesgos se
denominan sefiales de farmacovigilancia. Las sefiales detectadas por el SEFV-H y validadas en
su Comité Técnico se comparten con el resto de paises de la Unién Europea a través del Comité
de Reacciones Adversas de la Agencia Europea del Medicamento (PRAC). Durante el afio 2024
este Centro Autonémico ha podido analizar un total de 65 posibles sefiales a partir de los
correspondientes casos alertantes. De estas, 20 senales estan en elaboracién de su informe o
en seguimiento.



FARMACOVIGILANCIA

Se han presentado, defendido y validado por el Comité Técnico del SEFV-H las posibles
asociaciones entre: lbrutinib (IMBRUVICA) y Uveitis: En evaluacion en la UE; Adalimumab
(AMGEVOTA. HUMIRA, HYRIMOZ, HIDAZIO, HULIO, IMRALDI; YUFLYMA e Hidradenitis supurativa:
validada en el Comité Europeo de Fv (PRAC); Semaglutida (OZEMPIC, RYBELSUS, WEGOVY) y
Carcinoma de tiroides: En estudio dentro de los Planes de Gestién de Riesgos que los Titulares
de Comercializacion de estos medicamentos tienen puestos en marcha.

Difusidon de notas informativas de Farmacovigilancia:

La AEMPS elabora unas notas relativas a la seguridad de los medicamentos dirigidas a los
profesionales sanitarios. EL CAFV de Canarias participa activamente en la difusion de estas
notas al publicarlas en su pagina web (https://www.farmacovigilanciacanarias.org)

Otras actividades:

Desde el CAFV se han realizado otras actividades requeridas por el Servicio Canario de la Salud
como su representacion en el Comité Asesor para la Utilizacion Terapéutica de la Hormona del
Crecimiento y Sustancias relacionadas, o la pertenencia al Comité ético de Investigacion Clinica
del Hospital Universitario de Canarias. Asimismo, se han realizado otras actividades de difusion
de la actividad de Farmacovigilancia entre servicios clinicos como los de Alergologia y
Dermatologia del Hospital Universitario de Canarias, con quienes se han tenido sesiones clinicas
conjuntas. A lo largo de 2024 se publicé una revision sobre la seguridad de los medicamentos
biolégicos empleados en las formas graves de Asma: Boada Ferndndez del Campo C, Garcia
Sanchez-Colomer M, Fernandez Quintana E et al. Real-World Safety Profile of Biologic Drugs for
Severe Uncontrolled Asthma: A Descriptive Analysis from the Spanish Pharmacovigilance
Database.J. Clin. Med. 2024, 13, 4192. https://doi.org/10.3390/jcm13144192



Division de Recursos
Humanos

La Division de Recursos Humanos constituye un pilar fundamental en la
estructura organizativa de la empresa, ya que es la responsable de
gestionar de forma integral el equipo humano.

Entre sus funciones se incluye la planificacién estratégica, la seleccidn, la
formacion continua, la evaluacion del desempefio de funciones, la
prevencion de riesgos, asi como la gestion de las relaciones laborales y la
implementacion de politicas de igualdad.



Organizacion y planificacion del personal:
planifica las plantillas conforme a la estructura
de la empresa y sus Divisiones, disefiando los
puestos de trabajo y definiendo funciones y
responsabilidades. Analiza los sistemas
retributivos y de promocion interna, entre

otras tareas.

Reclutamiento: definidas las necesidades de

personal, esta Unidad planifica, organiza,

disefa 'y ejecuta los procesos de

reclutamiento.
Seleccion:  andlisis completo de las
competencias y aptitudes que el candidato
aporta al puesto de trabajo, mediante pruebas
de seleccion establecidas en coordinacion
con las diferentes Divisiones de la empresa y
conforme a lo estipulado en el Convenio
Colectivo de GSC para los procedimientos de
contratacion.
Formacion: facilita a los trabajadores la
formacion necesaria para adaptarse a los
cambios y avances tecnolégicos, asi como
para el desempeno de tareas especificas en
funcion de los objetivos y planes de la
empresa. Las necesidades de cada Division se

integran en un Plan Anual de Formacién.
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Evaluacion del desempefio y control del

personal: supervisa indicadores como

absentismo, horas extraordinarias,
movimientos de plantilla y distribucién por
edades, corrigiendo posibles desajustes entre
las competencias del trabajador y las exigidas

por el puesto de trabajo.

Administracion del personal: gestiona los
tramites juridico-administrativos vinculados al
personal de la empresa, como seleccion y
formalizacion de contratos, tramitacion de
néminas y seguros sociales, asi como el
control de derechos y deberes del trabajador.

Actividad Preventiva: coordina y apoya la
actividad preventiva en colaboracion con el
servicio de prevencion externo para el
desarrollo de las cuatro especialidades
previstas en la normativa: Seguridad en el
Trabajo, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada,
Higiene Industrial y Medicina del Trabajo, a fin
de garantizar la adecuada proteccion de la
seguridad vy
Ademads, supervisa que las herramientas y

equipos de trabajo, los equipos de proteccion

salud de los trabajadores.

individual y/o colectiva e incluso el vestuario
del personal cumple con la normativa vigente
en cada momento



Relaciones Laborales: gestiona los tramites
juridicos-administrativos derivados de las
relaciones entre la empresa, el personal y
los comités de empresa, asi como con el
Ministerio de Trabajo y organismos de
control. Incluye negociacion del convenio
colectivo, resolucion de conflictos laborales
(huelgas, paros, asi como las mediaciones
oportunas en tribunales), desvinculacién de
Ademas,

trabajadores 'y mediaciones.

asesora a las diferentes Divisiones en la

gestion del personal.

ooooooo
ooooooo
ooooooo
ooooooo

Igualdad: En agosto de 2024 se registré el

Plan de Igualdad de Ila empresa,
convirtiéndose en una nueva é&rea de
intervenciéon y  seguimiento  continuo,
integrada dentro de Recursos Humanos.
Con la aplicacion de las medidas

establecidas a cuatro afios vista, se ha de
conseguir una plantilla igualitaria e inclusiva,
apoyada en todas las areas de Recursos
Humanos anteriormente sefaladas,
principalmente en la seleccion, la formacion

y las politicas de conciliacion.

DISTRIBUCION POR CATEGORIAS DE CONVENIO Y POR SEXO

@ Hombre Mujer
Director gerente |1
Director de drea I 4
Responsables de Unidad - 19
Médico/a coordinador/a - 60
Médico/a asistencial de recursos aéreos - 14
Coordinadorfa multisectorial - 19
Enfermero/a coordinador/a - 28
Asistente gerencia | 1
Gestor/a opertivo - 18
Gestor/a de recursos _ n2
Técnico/a lll [ 17
Técnico/a Il [l 39
Técnico/al | 9
Administrativo/a Il [ 23
Administrativo | 5
0] 20 40 60 80 100 120



DISTRIBUCION PLANTILLA POR SEX0S

181 Mujeres

@ 204 Hombres

La plantila de GSC, de promedio 318
personas, alcanzé una cota maxima en
2024, de 385 contratos en activo entre
personal indefinido y contrataciones
temporales, principalmente derivadas de
sustituciones por IT.

Su distribucién por sexo esta equilibrada,
con sélo un 6% de mayoria masculina (que
supone el 53% de la plantilla) frente a la
femenina (que ocupa el 47% restante).
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