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“INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE”

Al accionista unico de “Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en
Canarias S.A”

Por encargo del Presidente del Consejo de Administracién:

| I Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de “Gestion de Servicios
para la Salud y Seguridad en Canarias S.A.” (en adelante: la Sociedad),
que comprenden el balance de situacién a 31 de diciembre de 2023, la
cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondiente al
gjercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023, asi como de sus
resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado
en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacién (que se identifica en la Nota 2.1 de la
memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos
en el mismo.

| Il. Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de auditoria de cuentas anuales vigente en Espafia. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccién Responsabilidades del auditor, en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los
requerimientos de ética, incluidos los de independencia, que son aplicables
a nuestra auditoria de las cuentas anuales en Esparia, segun lo exigido por
la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de
cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con
lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado a la
necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Auditoria de cuentas anuales:

“Gestion de Servicios para {a Safud vy Sequridad en 1de 8
Canarias S.A.”

Efercicio 2023
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

| Il Pérrafo de énfasis |

Llamamos la atenciéon sobre lo sefialado en la “Nota 14 — Provisiones y
Contingencias” de la memoria adjunta, ya que la Sociedad tiene
registradas provisiones a largo y corto plazo al cierre del ejercicio 2023
por importe de 6.458.778,80 euros, lo que supone un incremento del
123% sobre el total provisionado a 31 de diciembre de 2022, que
ascendia a un importe conjunto de 2.893.725,70 euros.

El detalle del movimiento de dichas provisiones se muestra a

continuacion:
s 3 Aplicaciones/ _
Descripcion Saldoa31/12/2022 | Dotacidnneta i Traspasos | Saldoa31/12/2023
Rrovisionse porjratiiotcionesa 610.044,12€ 0,00€ 10.72023€ | -562.181,24€ |  37.133.65€
largo plazo al personal
Provisiones pararesponsabilidades | gy 095 0ge | 1.861.658.98€ |  0,00€ 0,00€ 2.323.481,07€
alargo plazo
Provisiones pararesponsatilidades | 4 o1 oz0 49¢ | 1.799.411,48€ | -85.288,13€ | 562.181,24€ |  4.008.164,08€
acorto plazo
Toal 3893.72570€ | 3.661.070,46€ | -96.017,36€ | 0,00€ G.456.778,80€

A la fecha de emision del presente informe, se desconoce el desenlace
de los procedimientos que dan lugar a dichas provisiones, asi como los
efectos futuros que los mismos pudiesen provocar para la Sociedad.

Esta cuestion no modifica nuestra opinion

| 1V. Aspectos mds relevantes de la auditoria l

Los aspectos mas relevantes de la auditorfa son aquellos que, segun
nuestro juicio profesional, han sido considerados como los riesgos de
incorreccién material mas significativos en nuestra auditoria de cuentas
anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto
de nuestra auditoria de cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion
de nuestra opinion sobre éste, y no expresamos una opinidén por separado
sobre es0s riesgos.

Auditoria de cuentas anuales:

“Gestion de Servicios para [a Salud y Seguridad en 2 de 8
Canarias 5.A.”
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V.l Ingresos por subvenciones de explotaci6n

Descripcion

Tal como se indica en la “Nota 18 — Subvenciones, Donaciones v Legadaos”

de la memoria adjunta, la Sociedad ha registrado en el ejercicio 2023 los
siguientes ingresos por subvenciones de explotacion:

INGRESOS POR SUBVENCIONES DE EXPLOTACION

Denominacién Ingresos 2023 | Ingresos 2022
INTERREG-DEMA 0,00 € -19.402,89 €
INTERREG-UMEMAC 4.394,07 € 1.821.08 €
SCS TRANSPORTE SANITARIO 83.963.374,00 € | 78.470.241,00 €
SCS PLAN DE SALUD 258.081,00 € 258.081,00 €
SCS COORDINACION ATENCION URGENCIAS 1.757.221,00 € | 1.757.221,00 €
SCS COoVID 19 4.000.000,00 € | 2.650.000,00 €
DGES CECOES 112 8.639.746,31 € | 8.319.813,00 €
ICI VIOLENCIA GENERO 591.173,00 € 586.474,00 €
DGES RECUPERACION 5% 0,00 € 162.936,11 €
SCS RECUPERACION 5% 0,00 € 619.694,75 €
1CI RECUPERACICN 5% 0,00€ 26.221,62 €

Total 99.213.989,38 € | 92.833.106,67 €

Atendiendo a la importancia cuantitativa del importe de dichas
subvenciones recibidas durante el gjercicio 2023, asi como a la existencia
de aspectos concretos que se derivan del marco contable y legal que regula
los criterios de contabilizacion de estas operaciones, consideramos una
cuestién clave su revision a efectos de minimizar los riesgos gue se deriven
relacionados con su devengo v la clasificacion contable de los excedentes,
reintegrables o no, que se puedan generar al cierre del ejercicio.

Es por ello, por lo que consideramos la imputacién al resultado de las
subvenciones de explotacion como un aspecto relevante de nuestra
auditoria.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros principales procedimientos de auditoria han consistido, entre
otros, en los siguientes:

¢ Obtencién de las resoluciones de concesion de las subvenciones de
explotacion.

Auditoria de cuentas anuales:

“Gestion de Servicios para (a Salud y Seguridad en
Canarias S.A.”
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» Evaluacion de los sistemas de control existentes sobre el proceso de
reconocimiento de ingresos por subvenciones.

e Comprobacion del adecuado registro contable de las operaciones.

» Verificacion de la correcta imputacién de los ingresos en el periodo
correspondiente, de acuerdo con el criterio de devengo.

¢ Evaluacién de que la informacion revelada en las cuentas anuales
cumple con los requerimientos del marco normativo de informacion
financiera aplicable.

V.1l Trabajos realizados por otras empresas

Tal como se indica en la “Nota 13 - Ingresos y gastos” de la memoria
adjunta, la Sociedad ha registrado en el ejercicio 2023 los siguientes gastos
de aprovisionamientos por trabajos realizados por otras empresas:

APROVISIONAMIENTOS Gastos 2023 Gastos 2022
Trabajos realizados por otras empresas 80.166.350,52 | 74.030.646,92
Total 80.166.350,52 | 74.030.646,92

En dicho epigrafe se registran, principalmente, las subcontrataciones de
recursos sanitarios y atencion felefénica de las gue hace uso la Sociedad
para llevar a cabo su actividad.

Atendiendo a la importancia cuantitativa del importe de dichos gastos
durante el ejercicio 2023 y al riesgo implicito existente en las operaciones
de contratacién y subcontratacién de estos servicios, hemos considerado
el epigrafe de “Trabajos realizados por otras empresas” como un aspecto
relevante de nuestra auditoria.

Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros principales procedimientos de auditoria han consistido, entre
otros, en los siguientes:

+ Solicitud de confirmaciones a una muestra representativa de
proveedores, para verificar que los saldos y volimenes de
facturacion registrados por la Sociedad son correctos.

Auditoria de cuentas anuales:

“Gestidon de Servicios pava {a Salud y Seguridad en 4de 8
Canarias S.A."
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e Seleccion de una muestra de los contratos formalizados, para
verificar la naturaleza de las operaciones e identificar posibles
riesgos asociados a los mismos.

¢ Analisis de una muestra de facturas asociadas a dichos contratos,
para verificar que los gastos se han contabilizado correctamente.

e Comprobacién de que se cumple el principio de devengo en el
registro contable de los gastos.

+ Evaluacién de que la informacion revelada en las cuentas anuales
cumple con los requerimientos del marco normativo de informacion
financiera aplicable.

| V. Otra informacién: informe de gestién

La ofra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién del
ejercicio 2023, cuya formulacién es responsabilidad de los administradores
de la Sociedad y no forma parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe
de gestion. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestién, de
conformidad con lo exigido por la normativa reguladora de |la actividad de
auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia
del informe de gestién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento
de la Sociedad obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas
cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia
durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad con respecto al
informe de gestién consiste en evaluar e informar de si su contenido y
presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacién. Si,
basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito en el parrafo anterior,
no tenemos nada que informar respecto al informe de gestion. La
informacién que contiene concuerda con la de las cuentas anuales del
gjercicio 2023 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion.

Auditoria de cuentas anuales:

“Gestion de Servicios para [a Salud y Seguridad en 5de8
Canarias 5.7.”
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VI. Responsabilidad de los administradores en relacion con las
Cuentas Anuales

Los Administradores de la Sociedad son los responsables de la
formulacion de las cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la
imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de
la Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera aplicable a la Sociedad en Espania, que se identifica en la Nota
2.1. de la memoria adjunta, y del control interno que considere necesario
para permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién
material, debida a fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los Administradores son los
responsables de la valoracién de la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segln
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si el érgano de gestién tiene intencién o la
obligacion legal de liquidar la Sociedad ¢ de cesar sus operaciones, 0
bien no exista otra alternativa realista.

Vil. Responsabilidad del auditor en relacién con la auditoria de las
Cuentas Anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las
cuentas anuales en su conjunto estan libres de incorreccién material,
debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa
reguladora de auditoria vigente en Espafia siempre detecte una
incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora
de auditoria de cuentas en Espana, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria.

Auditoria de cuentas anuales:

“Gestion de Servicios para {a Safid y Seguridad en 6de8
Canarias 5.4.”
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También:

¢ |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una incorrecciébn material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control
interno.

» Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados
en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre [a eficacia del control interno de la Sociedad.

» Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacién revelada por los administradores.

¢ Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los
administradores, del principio contable de empresa en funcionamiento
y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria
sobre la correspondiente informacioén revelada en las cuentas anuales
o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia
de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria.
Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de
que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

» Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las
cuentas anuales, incluida la informacién revelada, y si las cuentas
anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran expresar la imagen fiel.

Auditoria de cuentas anuales:

“Gestion de Servicios para fa Safud v Seguridad en 7de 8
Canarias S.A."

Fjercicio 2023
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Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad en relacién con,
entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualguier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los
administradores de la Sociedad, determinamos los que han sido de la
mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del periodo
actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas
significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente Ia
cuestion.

En Marbella (Malaga), a 05 de abril de 2024

BS Audit
Sociedad inscritaen el R. O.A.C. con el n°® 5-2328

Fdo: D. Oscar Sanchez Carmona
Socio BS Audit
Inscrito en el R.O.A.C. con el n° 20.026
C/ Miguel Angel Catalan Safudo, Local 10
29603 Marbella (Malaga)

Auditoria de cuentas anuales:

“Gestion de Servicios pava (o Salud y Seguridad en 8de8
Canarias S.A."
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Gastion de Servicios
para la Salud v Seguridad en Canarias

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022 (en euros)

Notas

ACTIVC Memaria 31/12/2023 31/12/2022
A} ACTIVO NO CORRIENTE 3.607.170,64 4.345.555,48
I. Inmovilizado intangible 7 1.222.341,19 1.452.655,21
3. Patentes, licencias, marcas y similares 5.553,49 6.837,32
5. Aplicaciones infarmaticas 1.207.671,30 1.445.817,89
6. Otro inmovifizado intangible 9.116,40 0,00
il. Inmovilizado material 5 2.371.775,13 2.878.229,78
1. Terrenos y Canstrucciones 858.268,12 887.165,13
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 1.496.958,71 1.974.516,35
3. Inmaovilizado en curso 16.548,30 16.548,30
V. Inversiones financieras a largo plazo 13.054,32 18.670,49
2. Créditos a larga plazo al personal 16 1.528,70 7.144,87
5. Otros activoes financieros 9 11.525,62 11.525,62
B} ACTIVO CORRIENTE 19.564.180,44 | 22.156.287,04
IIl. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 15.166.233,58 9.088.088,51
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 487.468,34 1.402.485,90
3. Deudores varios 445,80 15.798,23
4. Personal 9 121.579,81 45.703,92
5. Activos por impuesto corriente 12 17.020,62 120.73
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 18 14.539.318,51 7.623.899,73
V. Inversiones financieras a corto plazo 9 66.870,30 54.368,90
5. Otros activos financieros 66.870,30 54.368,90
VI. Periodificaciones a corto plazo 48.317,24 51.226,11
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9 4.282.759,32 | 12.962.683,52
1. Tesorerfa 4.282.759,32 | 12.962.683,52

TOTAL ACTIVO (A + B)

23.171.351,08

26.505.842,52

Pagina 2 de B9
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Gestién da Servicios

para la Sakud y Sequridad en Canarias

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022 {en euros)

PASIVO M’:‘::::ia 31/12/2023 | 31/12/2022
A) PATRIMONIO NETO 3.159.264,47 | 2.908.113,44
A-1) FONDOS PROPIOS 529.163,26 ( -239.986,61
I. Capital 474.360,81 474,360,831
1. Capital escriturado 94 474.360,81 474 360,81
Ill. Reservas 52.742,21 52.742,21
1. Legal y estatutarias 9.4 52.725,16 52.725,16
2. Otras reservas 9.4 17,05 17,05
V. Resultados de ejercicios anteriores 0,00 -7567.089,61
2. Resultados negativos de ejercicios anteriores 9.4 0,00 -767.089,61
V1. Resultado del ejerticio 3 2.060,24 0,00
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 18 2.630.101,21 | 3.148.100,05
B} PASIVO NO CORRIENTE 3.251.743,67 | 2.141.530,50
I, Provisiones a largo plazo 14 2.360.614,72 | 1.071.866,21
1. Obligaciones por prestaciones a L/P al personal 37.133,65 610.044,12
4. Otras provisiones 2.323.481,07 461.822,08
1l. Deudas a largo plazo 14.428,54 20.297,60
5. Otros pasivos financieros 9 14.428,54 20.297,60
IV. Pasivos por impuesto diferido 12 876.700,41 | 1.049.366,69
C} PASIVO CORRIENTE 16.760.342,94 ; 21.456.198,58
1l. Pravisiones a corto plazo 14 4.098.164,08 | 1.821.859,49
1ll. Deudas a corto plazo 1.387.510,50 | 1.224.986,76
5. Otras pasivos financieros 9 1.387.510,50 | 1.224.986,76
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 11.274.668,36 | 18.409.352,33
3. Acreedares varios 10.025.553,34 | 17.179.637,09
4. Personal {remuneraciones pendientes de pago) 21.542,58 115.888,80
6. Otras deudas con las Administraciones Pahblicas 12 1.227.572,04 | 1.113.826,44

TOTAL PASIVO (A+B + C}

23.171.251,08

26.505.842,52
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CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2023 Y 2022 (en euros)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS otas 2023 2022
Memaoria

OPERACIONES CONTINUADAS 5

1. Importe neto de la cifra de negocios 740.152,99 712.782,13
b) Prestaciones de servicigs 13 740.152,99 712.782,13
4. Aprovisionamientos -80.166.350,52 | -74.030.646,92
c) Trabajos realizados por otras empresas 13 -80.166.350,52 | -74.030.646,92
5. Otros ingresos de explotacidn 99.233.895,16 { 92.852.759,71
a) Ingresos accesorios y otros de gestidn corriente 19.905,78 19.653,04
b) Subv. de explotacidn incorporadas a resultados del gjercicio 18 99.213.989,38 | 92.833.106,67
6. Gastos de personal 13 -17.087.566,41 | -17.727.777,87
a} Sueldos y salarios -13.297.344,24 | -13.491.017,35
b) Cargas sociales -3.839.761,74 | -4.247.718,24
¢) Provisiones 149.539,57 10.957,72
7. Otros gastos de explotacién -3.046.973,69 -2.882.427,83
a) Servicios exteriores -2.582.664,65 -2.872.821,52
b} Tributos -3.324,52 -9.606,31
d) Otros gastos de gestidn corriente -460.984,52 0,00
8. Amaortizacién del inmovilizado 5,7 -1.213.393,71 -1.332.979,08
9. Imputacion de subv. de inmovilizado no fin. y otras 18 1.536.255,62 1.218.844,95
10. Excesa de provisiones 14 0,00 0,00
11. Deteriora vy resultado por enaj. del inmovilizado 1.893,79 0,00
a) Deterioros y pérdidas 27,69 0,00
b) Resultados par enajenaciones y otras 5 1.871,10 0,00
Otros resultados 13 128.804,80 413.104,09
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 126.723,03 -776.340,82
12. Ingresos financieros 107.172,85 11.231,11
b) De valores negorciables y otros instrumentos financieros 107.172,55 11.231,11
b2] En terceros 107.172,95 11.231,11
13. Gastos financieros -231.835,74 -1.979,90
b) Por deudas con terceros -39.502,96 -1.979,90
¢) Por actualizacién de provisiones -192.332,78

A.2) RESULTADO FINANCIERD -124.662,79 9.251,21
A.3) RESULTADQ ANTES DE IMPUESTOS 2.060,24 -767.089,61
17. Impuestos sobre beneficios 12 - -
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OP. CONTINUADAS 2.060,24 -767.089,61
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 3 2.060,24 -767.089,61
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONCCIDOS

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIBODS Notas Memotria 2023 2022
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 2.060,24 -767.089,61
B) Ingresaos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 74.755.894,51 | 70.880.854,20
\Il. Subvenciones, donaciones y legados recibidos. 18 99.674.526,01 | 94.454.870,35
V. Efecto impositiva, 18 -24.918.631,50 | -23.614.016,15
C) Transferencias a [a cuenta de pérdidas y ganancias -75.273.893,35 | -70.577.769,49
VIl Subvenciones, donacienes y legados recibidas. 18 -100.365.191,13 | -84.080.757,40
IX. Efecto impositivo. 18 25.091.297,78 | 23.512.987,91
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS -515.938,60 -464.004,90
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIC NETO
B} ESTADC TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
- Subv,
DESCRIPCION LT e A L B donac., y TOTAL
escriturado Ejerc, Ant, Ejercicio ,
leg. Recib.
A. SALDO, FINAL DEL ARIO 2021 474.360,81 | 52.742,21 0,00 -0,02 | 2.845.015,34 | 3.372.113,34
t. Ajustes por cambios de criterio 2021
y anteriores 0,00 0,0C 0,00 0,00 0,00 0,60
II. Ajustes por errores 2021y
anteriores. 6,00 0,00 0,00 0,00 0,00 G,00
B. SALDO AIUSTADO, INICIO DEL ANO
2022 474.360,81 | 52.742,21 0,00 -0,02 | 2.845.015,34 | 3.372.118,34
|. Total ingresos y gastos reconocidos. 0,00 0,00 0,00 | -767.089,61| 303.084,71| -464.004,90
Il. Operaciones con socios o
propietarios. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7. Otras operaciones con socios o
propietarios. 0,00 0,00 0,00 D,00 0,00 0,00
Ili. Otras varizciones del patrimonio
neto. 0,00 0,00 -0,02 0,02 0,00 0,00
€. SALDO, FINAL DEL ANO 2022 474.360,81 | 52.742,21 -0,02 | -767.089,61 | 3.148.100,05 | 2.908,113,44
I Ajustes por cambios de eriterio 2022
¥ anteriores 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1l. Ajustes por errores 2022 y
anteriores. Q,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
D. S5ALDO AJUSTADG, INICIO DEL ARO
2023 474.360,81 ; 52.742,21 -0,02 | -767.089,61 | 3.148.100,05 | 2.908.113,44
I. Total Ingresos y gastos reconocides. 0,00 0,00 0,00 2.060,24 | -517.998,84 | -515.938,60
1. Operaciones con sacios o
propietarios. 0,00 0,00 0,00 | 767.089,61 0,00 | 767.085,61
7. Otras operaciones con soCios o
propietarios. 0,00 0,00 0,00 | 767.089,61 0,00| 767.089,61
11l Otras variaciones del patrimonio
neto. 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,02
£. SALDO, FINAL DEL ANIC 2023 474.360,81 | 52.742,21 0,00 2.060,24 | 2.630.101,21 | 3.159.264,47
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ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DEL EJERCICIO 2023 Y 2022 {en euros)

Doty 2.023 2.022
memoria

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos. 2.060,24 -767.089,61
2. Ajustes del resultado, -103.252.285,12 -80.766.560,47
a) Amortizacién del inmavilizado {+). 5,7 1.213.353,71 1.332.979,08
) Varfacion de provisiones {+/-). -4,223.251,70 2.000.469,06
d} Imputacion de subvenciones {-}. -100.365.191,13 [ -94.080.757,40
) Resultados por bajas y enajenaciones del inmovilizado (+/-). 57 -1.298,79 0,00
g) Ingresos financieros [-). -107.172,95 -11.231,11
h} Gastos financieras {+), 231.835,74 1.979,590
3. Cambios de capital corriente. -5.597.128,26 -3.438.027,32
b} Deudores y otras cuentas a cobrar {+/-). -6,061.325,18 -683.983,85
¢) Otros activos corrientes {+/-). 2.908,87 -6.123.368,55
d) Acreedores y ctras cuentas a pagar {(+/-). -7.134.683,97 4.001.945,02
e) Otros pasivos corrientes {+/-). 2.276.304,59 -632.503,21
f) Otros activos y pasivos no corrientes (-/+). 5.319.667,43 -120,73
4. Otros flujos de efectiva de las actividades de explotacion. 50.770,10 9.251,21
a} Pagos de intereses [-). -39.502,96 -1.979,90
b} Cabros de dividendos (+}. 0,00 11.231,11
) Cobros de interases {+). 107.172,95 0,00
d) Cobros (pages) per impuesto sobre beneficios {+/-}. -16.899,89 0,00
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacidn (+/-1 +/-2 +/-3 +/-4). -108.796,583,04 | -94.962.426,15

B) FLUXOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

. Pagos por inversiones (-). -713.824,29 -1.672.102,98
b} Inmaovilizado intangible. 0,00 -972.135,63
c) Inmavilizado material. -706.839,06 -693.178,76
d) Inversiones inmaobiliarias. 0,00 -6.788,59
e) Otras activos financieras -6.885,23 0,00
7. Cobros por desinversiones {(+}. 232.212,81 356.232,53
b) Inmovilizado intangible. 230.314,02 0,00
c) Inmovilizade material, 1.898,79 0,00
e) Otros activos financieros, 0,00 356.232,53
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion {7-6) -481.611,48 -1.315.870,45
€] FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

8. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio. 100.441.515,64 94.494.870,35
b) Amartizacion de instrumentos de patrimonio [-). 767.089,63 0,00
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos {+). 99.674.526,01 94.494 870,35
10. Cobras y pagos por instrumentos de pasivo financiero. 156.654,68 317,86
a) Emisién 156.654,68 5.352,00
4. Otras deudas {+). 156.654,68 5.352,00
by} Devolucion y amartizacion de: 0,00 -5.034,12
4. Otras deudas {-). 0,00 -5.034,14

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacién {+/-9 +/-10 -11).

100.598.270,32

94.495.188,21

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES {+/-5
+/-8+/-12 +/-D)

-8.679.924,20

-1.783,108,43

Efectivo o eguivalentes al camienza del ejercicic.

12.962.683,52

14.745.791,95

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio.

4.282.759,32

12.962.683,52
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MEMORIA DEL EJERCICIO 2023
1.- ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

Los Estatutes Sociales de Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias S.A. (Sociedad
Unipersonal) (en adelante "la Sociedad” o "GSC") recogen como objeto social:

al Gestionar, administrar y asesorar centros, senicios y establecimientos de cardcter sanitario.

b) Gestionar ls facturacién y cobro de los ingresos de drganos administrativos, actuando como entidad
colaberadora de recaudacion.

c} Gsstionar la adguisicion y conitratacion de recursos materiales y equipos humanos para la prestacion de
SErvicios Samitarios.

dl Frestar y colaborar en iz asistencia sanitarig de cualquier nivel asistencial.

el Coordinacidn de todos los niveles asistenciales de la atencion urgente.

I Coordinacion de transporte sanitario de urgencias de cualguier tipo.

g} Formacion en materiz de atencion y gestion a 12 urgencia y emergencia sanitaria, asi como sducacion
para la salud,

h)  Concertar con instituciones piblicas y privadas las actuaciones tendentes a fa realizacion de los objetivos
de I3 sociedad.

i\ Crear o participar en otras socledades e instituciones con activicdadss relacionadas con las expresadas
en los apartados antariores.

) Prestar servicios operativos y de formacién en materia de seguridad publica para lo cual podrd gestionar
centros y establecimientos de naturaleze publica o privada, asi como conltratar equipos humanos y
recursos materiales.

ki Planificacicn, ordenacion, distribucion y gestion de los servicios prestados por fa fliota de vehicuios
institucionales destinada al traslado de personal y autoridades del Gobierno de Canarias.

I} Planificacion, coordinacion y gestion de servicios de seguridad, vigilancia y videovigilancia de edificios
piblicos adscritos al Gobierno de Canarias pudiendo contratar equipos humanos y recursos maternales.

Tales actividades podran ser desarrolladas por la Sociedad bien en forma directa, o bien en cualesquiera otras
formas admitidas en Derecho, como la participacién en calidad de socio en oiras entidades de objeto idéntico
o andlogo.

Quedan excluidas todas aquelias actividades para cuyo gjercicio a ley exija requisitos especiales que no gueden
cumplidos por esta Sociedad.

Si las disposiciones legales exigiesen para €l ejercicio de algunas de las actividades comprendidas en el objeto
social algun titulo profesional o autorizacién administrativa, o inscripcién en Registros Pblicos, dichas
actividades deberan realizarse por medio de persona que ostente dicha titularidad profesicnal y, en su caso, no
podran iniciarse antes de que se hayan cumplide los requisitos administrativos exigidos.

la Sociedad realizard los servicios que hayan sido objetc de encargo por parte de la Administracion Pablica de
la Comunidac Auténoma de Canarias y podréd desarrollar las actividades econdmicas cuyo objetc esté
relacionadeo con sus fines sociales 0 que sean complementarias o accesorias de las mismas, con sometimiento
a las normas reguladoras de la defensa de la competencia y con las limitaciones que, por su condicidn de medio
propio, sean establecidas legalmente.

La compensacion gue recibira la Sociedad por los encargos realizados se establaecera por referencia a tarifas
aprobadas por la Administracidn Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, aplicando a las unidades
ejecutadas las tarifas correspondientes. Las tarifas, gue se concretardn en los documentos en los gue se
formalicen los encargos, se calculardn de manera que representen los costes reales de realizacion de las
actividades, garantizando &l eqguilibrio que excluya un perjuicio patrimenial a la Scciedad.

Ademas, la Sociedad podré obtener ingresos por sus actividades siempre gue ello no impligue una limitacion
injustificada del dmbito de sus posibles bensficiarios y con las limitaciones gue, por su cendicién de medio

propio, sean establecidas legalmente.

La Sociadad no podra participar en licitaciones ptiblicas convocadas por la Comunidad Auténema de Canarias,
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sin perjuicic de gque, cuando no concurra ningun licitador, pueda encargdrsele la ejecucion de la prestacion
abjeto de las mismas.

La actividad actual de la empresa coincide con su objeto social.

La sede social esta ubicada en calle Real del Castillo n® 152, 5°, 1 as Palmas de Gran Canaria, Hospital Juan
Carlos | (Hespital Militart.

Ctros lugares donde realiza actividades:

- Calle Ledn y Castillo nimero 431, Las Palmas de Gran Canaria
- Carretera de la Esperanza, ntimero 10, San Cristébal de La Laguna, Tenerife.
- Awenida Bravo Murillo ndmero 5, Santa Cruz de Tenerife

Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias es una empresa publica, sociedad anénima, del
Gobierno de Canarias, adscrita a la Conssjerfa de Sanidad y a la Consejeria de Consejeria de Politica Territorial,
Cohesidn Territorial v Aguas.

Cesde su constitucion [a Sociedad tiene el cardcter uniperscnal al ser la Comunidad Auténoma de Canarias la
propietaria de la totalidad de sus acciones.

Fue constituida el 21 de octubre de 1994 e inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, el dia 7 de noviembre
de 1994, en el folio 193 del Tomo de Sociedades 1.184 General, Hoja GC 11232 en primera inscripcian.

La moneda funcional con [z gue opera la empresa es el euro. Para la formulacién de los estados financieros en
euros se han seguido los criterios establecidos en el Plan General Contable tal y comao figura en el apartado 4.
Normas de registro y valoracion.

2.- BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
2.1.- Imagen fiel

Las Cuentas Anuales del ejercicio 2023 adjuntas han sido formuladas por el Consejo de Administracién a partir
de los registros contables de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023 y en ellas se han aplicado los principios
contables y criterics de valoracion recogidos en el Real Decreto 1514/2007, por el que se aprueba el Plan
General de Contabilidad, y las modificaciones aplicadas a éste mediante Real Decreto 1159/2010, y &l resto de
disposiciones legales vigentes en materia contable, y muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacion
financiera y de los resultados de la Scciedad, asi como la veracidad de los flujos incorporados en el estado de
flujos de efectivo.

No existen razones excepcionales por las que, para mostrar la imagean fiel, no se hayan aplicado disposiciones
legales en materia contable, o en su caso: Existen razones excepcionales por as que, para mostrar la imagen
fiel, no se han aplicado disposiciones legales en materiz contable (hay gue indicar la disposicion legal no
aplicada, e influencia cualitativa y cuantitativa para cada ejercicio para el que se presenta informacion de tal
proceder sobre el patrimanio, la situacion financiers y los resultados de la empresa).

Las Cuentas Anuzles adjuntas se someterdn a la aprobacion por la Junta General Crdinaria de Accionistas,
estimandose que seran aprebadas sin modificacion alguna. Las Cuentas Anuales del gjercicio anterior, fueron
aprobadas por la Junta General Ordinaria, el 18/05/2023.

2.2.- Principios contables no obligatorios aplicados.

No se aplican principios contables no obligatorics.

2.3.- Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre v juicios relevantes en la aplicaciéon de
politicas contables.

La Sociedad ha elaborade sus estados financieros bajo el principio de empresa en funcionamiento, sin que
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exista ningun tipo de riesgo importante gue pueda supcner cambios significativos en el valor de los activos o
pasivos en el ejercicio siguiente.

La preparacion de las cuentas anuales requiere que la Direccion realice estimaciones contables relevantes,
juicios, estimaciones e hipétesis, que pudieran afectar a las politicas contakles adoptadas y al importe de los
activos, pasivos, ingresos, gastos v desgloses con ellos relacionados.

Las estimaciones y las hipdtesis realizadas se basan, entre otros, en la experiencia histdrica u otros hechos
considerados razonables teniendo en cuenta las circunstancias a la fecha de cierre, el resultado de las cuales
representa la base de juicio sobre el valor contable de los activoes y pasivos no determinables de una cuantia de
forma inmediata.

Los resultados reales podrian manifestarse de forma diferenie a la estimada. Estas estimaciones vy juicios se
evaldan continuamente.

Algunas estimaciones contabies se consideran significativas si la naturaleza de las estimaciones y supuestos
es material v si el impacte sobre la posicidn financiera ¢ el rendimiento operativo es material.

Aungue estas estimaciones fueron realizadas por la Direccidn de la Sociedad con la mejor informacion
disponible al cierre de cada ejercicio, aplicando su mejor estimacion y conocimiento del mercado, es posible
gue eventuales acontecimientos futuros obliguen a la Sociedad a modificarlas en los siguientes ejercicios. De
acuerdo con la legislacién vigente se raconocera prospectivamente los efectos del cambio de estimacién en la
cuenta de resultados.

No existe informacion relevante en relacién al caicule de las estimaciones, ante la mayor incertidumbre que
esia situacion provocada por la inflacidn, la guerra de Ucrania v la pandemia de la COVID-18 conlleva, salvo la
necesidad de realizar una provision por una reclamacién de los adjudicatarios de servicios de ambulancias con
respecto al gastos COVID-19 de los ejercicios 2000, 2021 y 2022. Su valoracion se ha efectuado, por motivos
de orudencia en funcidn de los importes reclamados por los adjudicatarios, entendiendo que los mismos son
astimaciones razonables.

2.4.- Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacién,
de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambics en el patrimonio neto y del estado ce flujes de
efectivo, ademds de las cifras del ejercicio 2023, las correspondientes al ejercicic anterior. Asimismo, la
informacian contenida en esta memocria referida al ejercicio 2023 se presenta, a efectos comparativos con la
informacién del ejercicio 2022, La Sociedad esta obligada a auditar las cuentas anuales de los ejercicios 2023 y
2022. Ambos se encuentran auditados.

2.5.- Agrupacion de partidas

Las cuentas anuales no tienen ninguna partida que haya sido objeto de agrupacién en el balance, en la cuenta
de pérdidas y ganancias, en el estado de cambios en el patrimonio netc ¢ en el estado de flujos de efectivo.

2.6.- Elementos recogidos en varias partidas
No se presentan elementos patrimoniales registrados en dos o mas partidas del balance.
2.7.- Cambios en criterios contables

Durante el gjercicic 2023 no se han producido cambios significativos de criterios contables respecto a los
criterios aplicados en el ejercicio anterior.

2.8.- Correccién de errores

Las cuentas anuzles del gjercicio 2023 no incluyen ajustes realizados como consecuencia de errores detectados
en el ejercicio,

Pagina 9 de 88



¢S

Gestion de Servicios
para la Saiud v Seguridad en Canarias
2.8.- Importancia relativa
Al determinar la informacion a desglosar en la presente memoria sobre las diferentes partidas de los estados

financieros u otros asunios, la Sociedad, de acuerdo can el Marco Conceptual del Plan General de Cantabilidad,
ha tenido en cuenta la importancia relativa en relacidn con las cuentas anuales del ejercicio 2023.

3.- APLICACION DE RESULTADOQS

La propuesta de aplicacion del resuliado por parte de los administradores es ia siguignte:

Base de reparto Ejercicio 2023 | Efercicio 2022
Szldo de la cuenta de pérdidas y ganancias 2.060,24 | -767.089,61
Total 2.060,24 | -767.089,61
Aplicacion Eiercicio 2023 | Ejercicio 2022

A reserva legal 2.060,24
A resultados negativos de ejercicios anteriores -767.089,61
Total 2.060,24 | -767.089,61

Durante el ejercicio no se repartieron dividendos a cuenta.

4.- NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

4.1.- Inmovilizado Intangible

El inmovilizado intangible se valora inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion o e/ coste de
produccién. El coste del inmovilizade intangible adguirido mediante combinaciones de negocios es su valor
razonable en la fecha de adquisicion.

Después del reccrocimiento inicial, el inmovilizado intangible se valora por su coste, menos la amortizacion
acumulada y, en su caso, el importe acumulade de las correcciones por deterioro registradas.

Los activos intangibles son activos de vida Util definida vy, per lo tanto, se amortizan sistemdticamente en funcion
de la vida util estimada de los mismos y de su valor residual. Los métodos vy periodos de amortizacién aplicados
son revisados en cada cierre de ejercicio y, si procade, ajustados de forma prospectiva. Al menos al cierre del
ejercicio, se evalla la existencia de indicios de deterioro, en cuyo casoe se astiman los importes recuperables,
efectudndose las correcciones valorativas que procedan, tal y como se astablece en el apartado h de este
epigrafe.

La amertizacién de los elementos del inmovilizado intangibles de forma lineal durante su vida Gtil estimada, en
funcién de los siguientas afios de vida (til:

Descripcion Afios % Anual
Patentes, licencias, marcas y similares 10 10%
Aplicaciones informaticas Segln plazo 20%

Cuande la vida Util de estos activos no pueda estimarse de manera fizble se amortizardn en un plazo de diez
anos, sin perjuicio de los plazos establecidos en las normas particulares sobre el inmovilizado intangible.

La Sociedad incluye en el coste del inmovilizade intangible que necesita un periodo de tiempo superior a un

ano para estar en condiciones de usc, explotacion o venta, los gastos financieros relacionadeos con la
financiacion especitica ¢ genérica, directamente atribuible a la adguisicion, construccion o produccién.

al Investigacion y desarrollo
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Los gastos en investigacion se activan desde el momento en gue se cumplen las siguientss condicionss (si se
optan por activarlos}):

- Estar especificamente individualizados por proyectos v su coste claramente establecido para que pueda ser
distribuido en el tiempo.

- Se puede establecer una relacion estricta entre "proyecto” de investigacién y objetivos persequidos vy
obtenidos. La apreciacion de este requisito se realiza genéricamente para cada conjunto de actividades
interrelacionadas por la existencia de un objetivo comun.

Los gastos de desarrollo del gjercicic se activan desde el momento en que se cumplen todas las siguientes
condiciones:

a) Existencia de un proyecto especificc e individualizado que permita valorar de forma fiable el desembolso
atribuible a la realizacion del proyecto.

b} lLa asignacién, imputacién vy distribucion tempceral de los costes de cada proyecto estan claramente
establecidas.

¢t En todo momento existen motivos fundados de éxito técnico en la realizacion del proyecto, tantc para el
caso en gue la intencidn sea la de la explotacion directa, como para el de la venta a un tercero del resultado del
proyecto una vez concluido, si existe mercado.

d) La rentabilidad econdémico-comercial del proyecto esta razenablemente asegurada.

e) La financiacion de los distintos proyectos esta razcnablemente asegurada para compietar la realizacion de
los mismos. Ademds de estar asegurada la disponibilidad de los adecuades recursos técnicos o de otro tipo
para completar gl proyecto y para utilizar ¢ vender el activo intangible.

f) Existe una intencién de completar el activo intangible en cuastidn, para usarlo o venderlo.

El cumplimiento de todas las condiciones anteriores se verifica durante todos los gjercicios en los que se realiza
el proyecto, siendo el importe a activar el que se produce a partir del momento en que se cumplen dichas
condiciones. El importe activado en este ejercicio asciende a 0,00 euros.

En ningtin caso se activan los desemboisos reconocidos inicialmente como gastos del ejercicio y gue
posteriormente han cumplido lzs condiciones mencionadas para su activacién.

Los proyectos de investigacion y desarrollo que se encargan a otras empresas o instituciones se valoran por su
precio de adquisicién,

Los proyectos que se realizan con medios propios de la empresa se valoran por su coste de produccidn, que
comprenden todos los costes directamente atribuibles v que son necesarios para crear, preducir y preparar el
activo para que pueda operar de Ja forma prevista.

La imputacidn a resultados de los gastos activades se realiza conformea a los siguientes criterios:

al Los gastos de investigacion que figuran en &l active se amortizan, desde el momento en que se activan,
durante su vida atil, en un plazo maximo de cinco afics, salvo que existan dudas razonables sobre el éxito
técnico o la rentabilidad econdmico-comercial del proyecto, en cuyo caso se imputan directamente a pérdidas

del ejercicio. La amortizacian con cargo a los resultados del sjercicio ascendié a 6,00 euros.

b} Los gastos de desarrollo que figuran en el activo se amortizan como mucho en cinco anos, comenzando [a
amortizacion a partir de la fecha de terminacién del proyecto.

b} Concesiones

No existen.

c} Propiedad industrial, patentes, licencias, marcas y similares

La propiedad industrial se valora por los costes incurridos para la cbtencién de iz propiedad o el derecho al uso

0 a la concesion el uso de las distintas manifestaciones de la misma, siempre que, por las condiciones
econdmicas gue se deriven del contrato deban inventariarse. Se incluyen, entre otras, las patentes de invencion,
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los certificados de proteccidn de modelos de utilidad, el diserio industrial y igs patentes de introduccion.

Los derechos de la propiedad industrial se valcran por el precio de adquisicidn o coste de praduccidn. Se
contabilizan en este concepto el valor en libras de [os gastos de desarrollo activados en el momento en que se
cbtenga la correspondiente patente o similar, incluido el coste de registro y formalizacién de |z propiedad
industrial, siempre gue se cumplan las condiciones legales necesarias para su inscripcion en el correspondiente
registro, y sin perjuicio de los importes que también pudieran contabilizarse por razon de adquisicién a terceros
de los derechos correspondientes. Los gastos de investigacién siguen su ritmo de amortizacién y no se
incerporan al valor contable de la propiedad industrial.

Son objeto de amortizacion y correccién valorativa por deterioro. La vida (til de la propiedad industrial de la
Sociedad es de 10 afos.

No existen patentes,

d) Fondo de Comercio

Su valor se ha puesio de manifiesto como consecuencia de una adguisicion onerosa en el cantextc de una
combinacién de negocios,

El importe del fondo de comercic es el exceso del coste de la combinacidn de negocios sobre el
correspondiente valor razonable de los activos identificables adguiridos menos el de los pasives asumidos.

Excepcionalmente, el fondo de comercio existente en la fecha de transicién al Plan General de Contabilidad
aprobado por el Real Decrete 1514/2007 se encuentra registrado por su valor neto contable al 1 de enero de
2008, es decir, por el coste menos la amaortizacion acumulada v el deterioro gue estaban registrados en dicha
fagha, de acuerdo con las normas coniables vigentes anterisrmente.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valorara por su precio de adguisicién menos
la amortizacion acumulada vy, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por detericro
reconocidas.

El fondo de comercio se amortiza durante su vida util, estimada en 10 afos (salvo prueba en contrario), siendo
su recuperacion lineal. Dicha vida Util se ha determinado de forma separada para cada unidad generadora de
efectivo a la gue se le ha asignado fondo de comercio.

Las unidades generadoras de efectivo a las que se haya asignado el fondo de comercio se someten, al menos
anualmente, al anéfisis si existen indicios de deterioro, y, en casc de que los haya, a la comprobacién dei
deterioro dei valor, procediéndose, en su caso, al registro de la correccion valorativa por deterioro. En el ejercicio
2023 no se ha registrado ninguna correccion valorativa por deterioro.

Las correcciones valorativas por deterioro reconoccidas en el fondo de comercio no son objeto de reversién en
los ejercicios posteriores.

e) Aplicaciones informaticas

Se valoran al precio de adquisicion o coste de produccién, incluyéndose en este epigrafe los gastos de
desarrollo de las paginas web (siempre que esté prevista su utilizacion durante varios afios). La vida (til de
estos elementos se estima en 3 afios.

Los gastos del persenal propio que ha trabajado en el desarrollo de las aplicaciones informaticas se incluyen
como mavyor coste de las mismas, con abono al epigrafe "Trabajos realizados por la empresa para su activa”
de la cuenta de pérdidas vy ganancias. l.as reparaciones gue no representan una ampliacién de la vida Gtil v los
costes de mantenimientc scn cargados en la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se producen.

f) Derechos de traspaso

No existen importes satisfechos por el derecho/cesién de uso de ningtin inmovitizado.
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Deterioro de valor de inmovilizado intangible

Al cierre del gjercicio o siempre gue existan indicios de pérdidas de valor, la Sociedad revisa los importes en
libros de sus activos intangibles para determinar si existen indicios de qgue dichos activos hayan sufrido una
pérdida por deterioro de valor. Si exisie cualguier indicio, el importe recuperable del activo se calcula con el
abjetc de determinar el alcance de la pérdida por deterioro de valor {si la hubieral. En caso de que el activo no
geners flujcs de efectivo por sl mismo que sean independientes de otros actives, la Sociedad calculard el
importe recuperable de la unidad generadora de efectivo a la gue pertenece el activo.

EFimporte recuperable es el valor supetior entre €l valor razonable menas el coste de venta y el valor en uso.

Si se estima que el importe recuperable de un activo {o una unidad generadora de efectivo) es inferior a su
importe en libros, el importe en libros del activo (unidad generadora de efectivo) se reduce a su importe
recuperable. Para ello se reconcce el importe de la pérdida por deterioro de valer como gasto y se distribuye
entre los activos gue forman la unidad, reduciendo en primer fugar el fondc de comercio, si existiera, vy, a
continuacién, el resto de los activos de la unidad prorrateados en funcidn de su impaorte en libros.

Cuando una pérdida por detericro de valor revierte posteriormente, el importe en libros del activo {unidad
generadora de efactivo} se incrementa a la estimacion revisada de su importe recuperable, pero de tal modo
que el importe en libros incrementado no supere el importe en libros gue se habria determinado de no haberse
reconocido ninguna pérdida por deteriorc de valor para el activo {unidad generada de efectivo) en ejercicios
anteriores. Inmediatamente se reconoge una reversion de una pérdida por deterioro de valor como ingreso.

En el ejercicio 2023 la Sociedad no ha registrado pérdidas por deterioro del inmovilizado intangible.

h} Propiedad intelectuat

La propiedad intelectual estd integrada por derechos de caracter personal y patrimonial, que atribuyen al autor
la plena disposicion y el derecho exclusivo a la explotacion de la cbra, sin més limitaciones gue las establecidas
en la Ley. Son objeto de propiedad intelectual iodas las creaciones criginales literarias, artisticas o cientificas
expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o intangible, actualmente conccido o que se invente en el
futuro. El titulo de una obra, cuando sea original, gueda protegido como parte de ella.

Corresponden al autor de la propiedad intelectual dos clases de derechos: el derecho moral, de caricter
irrenunciable e inalienable v, el derecho de explotacion de su obra, que abarca los derechos, entre otros, de
reproduccion y distribucion.

Para los elementos de la propiedad intelectual, con cardcter general, se utilizaran los mismos principios vy
criterios de valoracidn indicados para la propiedad industrial, utilizando para su contabilizacién una partida
aspecifica.

it Contratos de franguicia
No existen cantratos de franquicia.
4.2 - Inmovilizado Material

Se valora a su precio de adguisicién o a su coste de produccidn gue incluye, ademés del importe facturado
después de deducir cualquier descuento o rebaja en el precio, todos los gastos adicionales y directamente
relacionados que se produzcan hasta su puesta en funcionamiento, como los gastos de explanacién y derribo,
transporte, seguros, instalacion, montaje y otros similares. La Sociedad incluye en el coste del inmovilizado
material que necesita un periodo de tiempe superior a un afo para estar en condiciones de usg, explotacion o
venta, los gastos financieros relaciorados con la financiacion especifica o genérica, directaments atribuible a la
adquisicidn, construccion o produccion. Forma parte, también, del valor del inmovilizado material, la estimacién
inicial del valor actual de las obligaciones asurnidas derivadas del desmantelamiento o retiro y otras ascciadas
al activo, tales como costes de rehabilitacion, cuando estas obligaciones dan lugar al registro de provisiones.
Asi como la mejor estimacion del valor actual def importe contingente, nc obstante, los pagos contingentes
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gue dependan de magnitudes relacionadas con el desarrolle de la actividad se contabilizan como un gasto en
la cuenta de pérdidas y ganancias a medida en gue se incurran.

Las cantidades entregadas a cuenta de adquisiciones futuras de bienes del inmovilizado material se registran
en el activo y los ajustes gue surjan por la actualizacién del valer del activo asociado al anticipo dan lugar al
reconocimiente de ingrescs financieros, conforme se devenguen. A tal efecto se utiliza el tipo de interés
incremental del proveedor existente en el momento inicial, es decir, el tipo de interés al gue el proveedor podria
financiarse en condicionss equivalenies a las gue resultan del importe recibido, gue no serd objeto de
modificacién en posteriores gjercicios. Cuando se trate de anticipos con vencimiento no superior a un ano vy
cuyo efecto financiero no sea significativo, no sera necesario llevar a cabo ninglin tipo de actualizacion.

No es aplicable la activacién de grandes reparaciones y costes de retiro y rehabifitacion.
La Saciedad no tiene compromisos de desmantelamiento, retiro o rehabilitacion para sus bienes de activo. Por
ello nc se han contabilizado en los activos valores para fa cobertura de tales obligaciones de futuro,

Se ragistra la pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material cuando su valor neto
contable supere & su importe recuperable, entendiendo éste como &l mayer importe entre su valor razonable
menos los costes de venta v su valor en uso.

Los gastos rezlizados durante sl ejercicio con motivo de las obras vy trabajos efectuados por la Sociedad se
cargaran en las cuentas de gastos que correspondan. Los costes de ampliacion o mejora que dan lugar a un
aumento de la capacidad productiva ¢ a un alargamiento de la vida Gtil de los bienes, son incorporados al activo
como mayor valor del mismo. Las cuenias del mmovilizado material en curso se cargan por el imparte de dichos
gastos, con abeno a la partida de ingresos gue reccge los trabajes realizados por la Sociedad para si misma.

Los costes relacionados con grandes reparaciones de los elementos del inmovilizado material se reconocen
como sustitucion en el mamento en que se incurren y se armortizan durante el periedo gque medie hasta la
siguiente reparacion, dando de baja cualguier importe asociado a la reparacién que pudiera permanecer en el
valor contable del citado inmovilizado

En los arrendamientos financieros se contabiliza el activo de acuerdo con su naturaleza, y un pasive financigro
por el mismo importe, que es el menor entre el valor razonable del activo arrendado y el valor actual al inicio
del arrendamiento de los pagos minimos acordados.

La amartizacién de los elementos del inmovilizado material se realiza, desde el momento en el que estan
dispenibles para su puesta en funcionamiento, de forma lingal durante su vida Util estimada estimando un valor
residual nulo, en funcidon de los siguientas afios de vida Otil:

Descripcion Afios | % Anual
Construcciones - 2%
Instalaciones Técnicas = 10%
Utillaje - 25%
Mohbiliario = 10%
Equipos Procesos de Informacion - 25%
Elemantos de Transporie - 16%
Otro Inmovilizado - 10%
Equipos electrdnicos - 20%
Otros enseres - 15%

La Scciedad evaida al menos al cierre de cada ejercicio si existen indicios de pérdidas per deterioro de valor de
su inmovilizado material, que reduzcan el valor recuperable de dichos activos a un importe inferior al de su valor
en libros. Si existe cualguier indicio, se estima el valor recuperable del activo con el objeto de determinar el
alcance de la eventual pérdida por deterioro de valor. En caso de que el activo no genere flujos de efectivo que
sean independientes de otros activos ¢ grupos de activos, la Sociedad calcula el valor recuperable de la unidad
generadora de efectivo {(UGE) a la gue partenece el activeo.
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El valor recuperable de los activos es el mayor entre su valor razonable menes los costes de venta y su valor
en uso. La determinacion del valor en uso se realiza en funcian de los flujos de efectivo futuros esperades gus
se derivaran de la utilizacion del active, las expectativas sobre posibles variaciones en el importe ¢ distribucién
temporal de los flujos, el valor temporal del dinerc, el precio a satisfacer por soportar la incertidumbre
relacionada con el activo y otros factores gue los participes del mercado considerarian en la valoracion de los
flujos de efectivo futuros relacionados con gl activo.

En el caso de que el importe recuperable estimado sea infericr al valor neto en libros del activo, se registra la
correspondiente pérdida por deterioro con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias, reduciendo el vaicr en
libros del activo a su importe recuperable.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deteriore o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los
ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contabla.

No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de manifiesto una pérdida
de cardcter irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del inmovilizade de la cuenta
de pérdidas y ganancias.

En el gjercicio 2023 la Sociedad ha registrado pérdidas por deterioro de los inmovilizados matenales, aunque
se han compensado con la recuperacion de la pérdida por garantia.

4.3.- Inversiones Inmobiliarias.

La Sociedad ¢lasifica como inversiongs inmohbiliarias aqueilos actives no corrientes gue sean inmuebles y que
posee para obtener rentas, plusvalias o ambas, en lugar de para su uso en la produccion o suministros de bienes
o servicios, o hien para fines administrativos, o su venta en el curse ordinario de fas operacionss. Asl como
aguallos terrenos y edificios cuyos usos futuros no estén determinados en el momento de su incorporacién al
patrimonio de la Sociedad.

Para la valoracion de las inversiones inmobiliarias se utiliza los criterios del inmovilizado material para los
terrenos y construcciones, siendo los siguientes:

- Los solares sin edificar se valoran por su precio de adquisicion mas [os gastos de acondicionamiento, comao
clerres, movimienio de tierras, obras de saneamiento y drenaje, los de derribo de construccionas cuando saa
necesario para poder efectuar obras de nueva planta, lcs gastos de inspeccidn y levantamiento de planos
cuando se efectian con cardcter previo a su adquisicion, asi como, la estimacion inicial del valor actual de las
obligaciones presentes derivadas de los costes de rehabilitaciéon del solar.

- Las construcciones se valoran por su precio de adquisicion o coste de produccion incluidas aguellas
instalacionas vy elementos que tienen cardcter de permanencia, por las tasas inherentes a {a construccién y los
honorarics facultativos de proyecto y direccidn de obra.

4.4.- Arrendamientos

Los activos arrendados a tercercs bajo contratos de arrendamiento financiero se presentan de acuerdo con la
naturaleza de los mismos, resultanda de aplicacion los principios contables gue se desarrollan en los apartados
de inmovilizado material e intangible. Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos, netos de los
incentivos concedidos, se reconocen como ingresos de forma lineal a lo large del plazo de arrendamignto, salvo
que resulie mds repressentativa otra base sistematica de reparto por reflejar més adecuadamente el patron
temporal de consumo de los beneficics derivados del uso del activo arrendado.

Los activos adquiridos mediante arrendamiento financierc se registran de acuerdo con su naturaleza, por el
menor entre el valor razonable del activo v el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos minimos
acordados, contabilizandose un pasivo financiero por el mismo importe. Los pagos por el arrendamiento se
distribuyen entra los gastos financiercs y la reduccidn del pasive. A los activos se les aplican los mismos
criterios de amortizacion, deterioro vy baja gue al resto de activos de su naturaleza.
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Los pagos por arrendamientos coperatives se registran como gastes en la cuenta de pérdidas y ganancias
cuando se devengan.

4.5.- Permutas.

En las permutas de caracter comercial, se valora el inmovilizado material recibido por e! valor razenable del
activo entregado m4s las contrapartidas monetarias gue se han entregado a cambio salvo que se tenga una
evidencia mas clara del valor razonable del activo recibido y con el limite de este dltimo.

Se ha considerado una permuta de cardcter comercial cuando:

- El riesgo, calendario e importe de los flujos de efectivo del inmovilizado recibido difiere de la configuracion de
los flujos de efectivo del activo entregado; o

- El valor actual de los flujos de efectivo después de impuestos de las actividades de la Sociedad afectadas por
la permuta se ve modificado como consecuencia de la permuta.

Cuando la permuta no tenga caracter comercial o cuando no pueda obtenerse una estimacidn fiable del valor
razonable de los elementos que intervienen en la operacion, el inmovitizado material recibido se valora por el
valor contable del bien entregado mds, en su caso, las contrapartidas monetarias que se hubieran entregado a
cambio, con el limite, cuando esté disponible, del valor razonable del inmovilizado recibido si éste fuera menor.

4.6.- Instrumentos Financieros.

l.a Sociedad tiene registrados en el capitulo de instrumentos financieros, aguellos contratos que dan lugar a un
activa financierc en una empresa y, simultdneamante, a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio
en otra empresa. Por tante, |z presente norma resulta de aplicacién a los siguientes instrumentos financieros:

a) Activos financieros:

Efectivo y otros activos liguidos eguivalentes.

Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios;

Creditos a terceros: tales como los préstamos y créditos financiercs concedidos, incluidos los surgidos de la
venta de activos no corrigntes;

Vaiores representativos de deuda de otras empresas adquiridos: tales como las obligaciores, bonos y pagarés;
Instrumentos de patrimonio de otras empresas adguiridos: acciones, participaciones en instituciones de
inversion colectiva y otros instrumeantos de patrimonio;

Derivados con valoracion favorable para la empresa: entre ellos, futuros u operaciones a plazo, opciones,
permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo, y

Otros actives financieros: tales comao depdsitos en entidades de crédito, anticipos y créditos al personal, fianzas
v depodsitos constituidos, dividendos a cobrar v desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio
propio.

b) Pasivos financieros:

Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios;

Deudas con entidades de crédito;

Cbfigacicnes y otros valores negociables emitidos: tales como bonos vy pagarés;

Derivades con valoracion desfavorable para la empresa: entre ellos, futuros u operaciones a plazo, opciones,
permutas financieras y compraventa de moneda extranjera a plazo;

Deudas con caractaristicas especiales, y

Otros pasivos financieros: deudas con terceros, tales comoe los préstamos y créditos financieros recibidos de
personas © empresas gue no sean entidades de crédito incluidos los surgidos en la compra de activos no
corrientes, flanzas y depositos recibidos vy desembaolsos exigidos por terceros sobre participaciones.

c) Instrumentos de patrimonio propic: todos los instrumentos financieros que se incluyen dentro de los fondos
propios, tal como las acciones ordinarias emitidas o participaciones en el capital social.
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- Inversiones financieras a {argo v gorto plazo

- Activos Financieros a coste Amortizado. Un active financiero se incluye en esta categoria, incluso cuando esté
admitido & negociacién en un mercado organizade, si la empresa mantiene la inversion con el objetivo de
percibir los flujes de efectivo derivados de la ejecucion del contrato, y las condiciones contractuales del activo
financiero dan lugar, en feshas especificadas, a flujos de efectivo que scn dnicamente cobros de principal
intereses sobre el importe del principal pendiente. Los flujos de efectivo contractuales que son Unicamente
cobros de principal e interés sobre el importe del principal pendiente son inherentes a un acuerdc que tiene la
naturaleza de préstamo ordinario a comun, sin perjuicio de gue la operacion se acuerde a un tipo de interés
cero o por debajo de mercado. Con cardcter general, se incluyen en esta categorfa los ¢rédites per operaciones
comerciales (aquellos activos financieros gue se originan en la venta de bienes y la prestacién de servicios por
operaciones de trafico de la empresa con cobro aplazado), y los créditos por operaciones no comercigles
aquelios activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni derivados, ne tienen origen comercial
y cuyos cobros son de cuantfa determinada o determinable, que proceden de operaciones de préstamo o
cradito concedidos per la empresa). Es decir, dentro de esta categoria estarian los préstamos y cuentas a
cobrar, asi como aquellos valores reprasentativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, cobros de
cuantia determinada ¢ determinable, que se negocien en un mercado activo y gue la Sociedad tiene intencién
y capacidad de conservar hasta su vencimiento.

* Valoracién inicial: Inicialmente se valoran por su valor razonable, méas los costes de transaccidn que les sean
directamente atribuibles. No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no supericr
a un afoc y gue no tienen un tipe de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, los dividendos
a cobrar y los desembelsos exigidos scbre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el
corto plazo, se podrén valorar por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efective no
sea significativo.,

* Valoracion posterior; se hace a coste amortizado v los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de
pérdidas y ganancias, eplicando el método del tipo de interés efectivo.

No ohstante, los créditos con vencimignto no superior a un afio que, de acuerde con lo dispussto en el apartado
anterior, se valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por diche importe, saivo que se
hubieran deteriorado.

Cuando los flujos de efectivo contractuales de un activo financiero se maodifican debido a las dificultades
financieras del emiscr, la empresa analizara si procede contabilizar una pérdida por deterioro de vaior.

» Datariore: La Sociedad registra los correspondientes deterioros por la diferencia existente entre el importe a
recuperar de las cuentas por cobrar y el valor en libros por el gue se encuentran registradas.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valcrativas necesarias siempre gue existe
evidencia objetiva de que el valor de un active financiero incluido en esta categoria, ¢ de un grupo de activos
financieros con similares caracteristicas de riesgo valorados colectivamente, se ha deteriorado coma resultado
de uno o mas eventos gque hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial y gue ocasicnen una reduccion
o retraso en los flujos de efective estimados futuros, que pueden venir motivados por la insolvencia del deudor.

La pérdida por deterioro del valor de estos activos financieros es la diferencia entre su valor en libros y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros, incluidos, en su caso, los procedentes de la ejecucion de las garantias
reales y personales, que se estima van a generar, descontados al tipo de interés efective calculado en el
momento de su reconocimienta inicial.

Las correcciones de valor por deterioro, asi como su reversion cuando el importe de dicha pérdida disminuyese
por causas relacionadas ¢on un evente pesterior, se reconocen como un gasto 0 un ingreso, respectivamente,
en la cuenta de pérdidas v ganancias. La reversion del deterioro tiene come limite el valor en libros del activo
que estaria reconocide en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro del valor.

- Activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias. Se incluyen en ssta
categoria todos los activos financieros, salve que proceda su clasificacién en alguna de las restantes categorias.
Se incluyen obligatoriaments en esta categoria los activos financieros mantenidos para negociar.
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Los instrumentos de patrimenio que no se mantienen para negociar, ni se valoran al costs, iz empresa pusde
realizar la eleccion irrevocable en el momento de su reconocimiento inicial de presentar los cambios posteriores
en el valor razonable directamente en el patrimonio neto,

En todeo caso, la empresa puede, en el momento del reccnocimiento inicial, designar un activo financiero de
forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas v ganancias si
haciéndolo elimina o reduce sighificativamente una incoherencia de valoracion o asimetria.

* Valoracion inicial: Se valoran por su valor razonable. Los costes de transaccidon gue les sean directamente
atribuibles se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio.

* Valoracion posterior: Valor razonable con cambios en [a cuenta de pérdidas v ganancias.

* Deterioro: No se deterioran puesio que estdn en todo momento valorados por su valor razonable,
imputandose |as variaciones de valor al resultado del ejercicio.

- Activos financieros a coste. Dentro de esta categoria se incluyen, entre otras, fas inversiones en el patrimanio
de empresas del grupo, multigrupo v asociadas, asi como las restantes inversiones en instrumentos de
patrimanio cuyo valor razonable no puede determinarse por referencia a un precio cotizado en un mercado
activo para un instrumento idéntico, o no puede obtenerse una estimacion fiable del mismo.

Se Incluirdn también en ssta categoria los préstamos participativos cuyos intereses tengan caricier
contingente y cualquier otro activo financiero que inicialmente procediese clasificar en la cartera de valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas v ganancias cuando ne sea posible obtener una estimacion
fiable de su valor razonable.

= Valoracién inicial: Se valeran al coste, gue eqguivale al valor razonable de la contraprestacién entregada mas
los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

* Valoracion posterior: Los instrumentos de patrimonio incluidos en esia categoria se valoran por su coste,
menos, en su caso, el importe acumulado de las correccicnes valorativas por deterioro.

= Deterioro: Al menos al cierre del ejercicio, se efectlan las correcciones valerativas necesarias siempre gue
existe evidencia objetiva de que el valor en libros de una inversion no es recuperable. La Sociedad registra los
correspondientes deterioros por la diferencia existente entre el valor en libros v el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de
los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion, gue para et caso de instrumentos de patrimonio se
calcutan, bien mediante |z estimacion de los que se espera recibir como consecuencia del reparto de dividendos
realizado por la empresa participada vy de la enajenacion o baja en cuentas de la inversion en la misma, bien
mediante la estimacion de su participacion en los flujos de efectivo que se espera sean generados por la
empresa participada, procedentes tanto de sus actividades ordinarias como de su enajenacion o baja en
cuentas.

Salvo mejor evidencia del importe recuperable de las inversiones en instrumentos de patrimonio, la estimacién
de la pérdida por deterioro de esta clase de activos se calcula en funcion del patrimonio neto de la entidad
participada y de las plusvalias técitas existentes en la fecha de la valoracion, netas def efecto impositive. En la
determinacion de ese valor, v siempre que la empresa participada haya invertido a su vez en otra, se tiene en
cuenta el patrimenio neto incluido en [as cuentas anuales consclidadas elaboradas aplicando los criterios del
Cadigo de Comercio v sus normas de desarrolio,

El recocnocimiento de las correcciones valerativas por deterioro de valor y, en su caso, su raversion, se regisiran
oMo un gaste o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversidn del detericro
tendra como limite el valor en libros de la inversidon que estaria reconocida en la fecha de reversion st no se
hubisse registrado el deterioro del valor.

- Activos financieros a valor razonable con cambics en el patrimonio neto. Un activo financierc ss incluye en
esta categoria cuando las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a
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flujos de efectivo gue son tnicamente cobros de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente,
y no se mantiene para negogiar ni proceda clasificarlo en la categoria de activos financieros a coste amortizado.
También se incluyen en esta categoria las inversiones en instrumentos de patrimonio para las que, dekbiéndose
haberse incluide en la categoria de actives financieros a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias,
se ha ejercitado la opcion irrevocable de clasificarlas en esta categoria.

» Valoracién inicial: Vaior razonable, gue, salvo evidencia en contrario, es e precio de la transaccidn, gue
equivale al valor razonable de la contraprestacidn entregada, mas los costes de transaccién que les son
directamente atribuibles

» Valoracién posterior: Valor razonable, sin deducir los costes de transaccién en que se pueda incurrir en su
enajenacion. Los cambios que se producen en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio
neto, hasta que el activo financiero causa baja del balance o se deteriora, momento en que el importe asi
reconocido, se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias

s Detarioro: Al mencs al cierre del gjercicio, se efectlan las correcciones valorativas necesarias siempre gue
exista evidencia objetiva de gue el valor de un activo financiero se ha deteriorado come resultado de unc o
mas eventos gue hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial, y que ocasionen: - retraso en los flujos
de efectivo estimados futuros; o - |z falta de recuperabilidad del valor en libros del activo, evidenciada, por
gjemple, por un descenso prolongado o significativo en su valor razonable.

La correccion valorativa por deterioro del valor de estos activos financieros es la diferencia entre su coste o
coste amortizado menos, en suU caso, cualquier correccidn valorativa por deterioro previamente reconocida en
la cuenta de pérdidas y ganancias y el valor razonable en el momento en que se efectle la valoracién. Las
pérdidas acumuladas reccnocidas en el patrimonio neto por disminucion del valor razonaole, siempre gue exista
una evidencia objetiva de deterioro en &l valor del activo, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Si en gjercicios postariores se incrementa el valor razonable, ta correccién valorativa recongcida en gjercicios
anteriores revierte con abeno a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio. No obstante, en el caso de que
se incrementase el valor razonable correspondiente a un instrumento de patrimonio, la correccion valorativa
reconocida en ejercicios anteriores na revertiré con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias y se ragistra el
incremento de valor razonable directamente contra el patrimonio neto.

- Reclasificacion de activos financieros

Cuando la empresa cambie la forma en gue gestiona sus activos financieros para generar flujos de efectivo,
reclasificara todos los activos afectados de acuerdeo con los criterios astablecidos en los apartados anteriores
de esta norma. La reclasificacion de categoria no es un supuesto de baja de balance sino un cembio en el
criterio de valoracién.

Se pueden dar las siguientes reclasificacicnes:

* Reclasificacion de los activos financieros a coste amortizade a i categoria de activos financieros a valor
razonakle con cambics en la cuenta de pérdidas y ganancias y al contrario.

* Reclasificacion de los activos financieros a coste amortizado a la categoria de activos financieros a valor
razonable con cambios en el patrimonio neto v, al contrario.

» Reclasificacion de los activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias
a la categorfa de activos financiercs a valor razonable con cambios en el patrimenio neto v, al contrario.

* Reclasificacion de las inversiones en instrumentos de patrimonio valoradas a coste a la categerfa de activos
financieros a valor razonakle con cambios en pérdidas y ganancias v al contrario,

- Intereses vy dividendos recibidos de activos financieros

Los intergses v dividendos de actives financieros devengados con posterioridad al momento de la adguisicion
S& reconocen ¢omo ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses de los actives financieros
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valorados a coste amortizado se reconocen per el métoda del tipe de interés efectivo y los ingresos por
dividendos procedentes de inversiones en instrumentos de patrimenio se reconocen cuando han surgido los
derechos para la Sociedad a su percepcion.

En la valoracion inicial de los activos financieros se registran de forma independiente, atendiendo a su
vencimiento, el importe de los intereses explicitos devengados y no vencidos en dicho momento, asl como ei
importe de los dividendos acordados por el érgano competente en el momento de la adguisicién.

Asimismo, sl los dividendos distribuidos proceden inequivocamente de resultades generados con anterioridad
a la fecha de adquisicion porgue se hayan distribuido importes superiores a los beneficios generados por la
participada desde la adquisicion, no se reconccen como ingresoes, v minoran el valor contable de fa inversion,

El juicio sobre s se han generado beneficios por la participada se realiza atendiendo exclusivamente a los
beneficios contabilizadas en la cuenta de pérdidas y ganancias individual desde la fecha de adquisicién, salvo
que de forma indubitada el reparto con cargo a dichos beneficios deba calificarse como una recuperacion de la
inversién desde la perspectiva de la entidad que recibe el dividendo.

- Baja de activos financieros

La Sociedad da de baja los activos financieros cuandc expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de
afectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad. En el caso concreta de cuentas a cobrar se entiende que este hecha se produce en
general si se han transmitido los riesgos de insolvencia y mara.

Cuando el activo financiero se da de baja la diferencia entre la contraprestacidn recibida neta de los costes de
transaccion atribuibles y el valor en libros del activo, mas cualquier importe acumulado gue se haya reconocido
directamente en el patrimenio neto, determina la ganancia o pérdida surgida al dar de baja dicho activo, gue
forma parte del resultado del gjercicio en que ésta se produce.

Por el contrario, lz Sociedad no da de baja los activos financieros, y reconoce un pasive financiero por un
importe igual a la contraprestacion recibida, en las cesiones de activos financieros en las que se retenga

sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su proptedad.

- Efectivo vy otros medics liguidos equivalentes

Bajo este epigrafe del balance de situacion adjunto se registra el efectivo en caja y bancos, depdsitos a la vista
y otras inversiones a corto plazo con vencimiento inferior 8 tres meses de alta liguidez que son rapidamente
realizables en caja y que no tienen riesgo de cambios en su valor,

Pasivos financieros
Los pasivos finarcieros, a efectos de su valoracién, se incluyen en alguna de las siguientes categorias:

- Pasivos Financigros a coste Amortizado. Dentro de esta categoria se clasifican todos los pasivos financieros
excepto cuando deben valorarse a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas vy ganancias. Con
caracter general, se incluyen en esta categoria los débitos por operacicnes comerciales vy los débitos por
operaciones no comerciales.

Los préstamos participativos gue tengan las caracteristicas de un préstamo ordinario o comnun también se
incluirdn en esta categorfa sin perjuicio de que la cperacion se acuerde a un tipo de interés cero o por debajo
de mercadoe.

* Valoracién inicial: Inicialmente se valoran por su valor razonable, que, salvo svidencia en contrario, es &l precio
de la transaccion, que equivale al valor razonahle de la contraprestacion recibida ajustado por los costes de
transaccion gque le sean directamente atribuibles. No cbstante, los débitos por operaciones comercizles con
vencimiento no superior a un anc y gue no tengan un tipe de interés contractual, asf come los desembolsos
exigidos por terceros scbre participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se pueden valorar
por su valor nominal, cuando el efecto de no actualizar los flujes de efective no sea significativo.
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» Valoracidn posterior: se hace a cosie amartizado. Los intereses devengados se contabilizan en la cuenta de
pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo. No obstante, los débitos con
vencimientc no superior @ un ano gue, de acuserde cen lo dispuesto en el apartado anterior, se valoren
inigialmente per su valor nominal, continuaran valordndese por dicho importe.

- Pasivos Financiercs a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias. Dentro de esta
categoria se clasifican los pasivos financieros que cumplan algunas de las siguientes condiciones:

- Son pasives que se mantienen para negogciar;

- Son pasivos, que, desde el momento del reconocimiento inicial, y de forma irrevocable, han sido designados
por la entidad para contabilizarlo al valor razonable con cambios en |z cuenia de pérdidas y ganancias, siempre
que dicha designacién cumpla con nel cbjetivo fijado en la normativa contable.

- Opcionalmente v de forma irrevocable, se pueden incluir en su integridad en esta categorfa [0s pasives
financieros hibridos sujeto a los reguisitos establecidos en el PGC,

* Valoracion inicial: Valor razonable, gue, salvc evidencia en contrario, es el precio de g transaccién, gue
equivaldra al valor razocnable de la contraprestacion recibida. Los costes de transaccion que les sean
directamente atribuibles se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del gjercicio.

* VValoracién posterior: Valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancizs.

- Baja de pasivos financieros

La empresa dara de baja un pasivo financiero, o parte del misme, cuando la obligacién se haya extinguido; es
decir, cuando haya sido satisfecha, cancelada o haya expirado.

- Fianzas entregadas v recibidas

Los depodsitos o fianzas constituidas en garantia de determinadas obligaciones se valoran por el Importe
efectivamente satisfecho, que no difiere significativamente de su valor razonable.

En las fianzas entregedas o recibidas por arrendamientos operativos o por prestacion de servicios, la diferencia
entre su valor razonable y et importe desembelsado se considera como un pago o cobro anticipado por el
arrendamiento o prestacion del servicio, que se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias durante el pericdo
del arrendamiento o durante ef periodo en el que se presta el servicio, de acuerdo ¢en la norma sobre ingresos
par vantas y prestacion de servicios.

Al estimar el valor razonable de las fianzas, se toma como periodo remanente el plazo contractual minimo
comprometido durante el cual no se pueds devolver su importe, sin tomar en consideracién el comportamiento
estadisticc de devoiucion.

Cuando la fianza sea a corto plazo, no es necesario realizar el descuento de flujos de efectivo si su efecto no
es significativo.
- Valor razonable

El valor razonable es el precio que se recibe por la venta de un activo 0 se paga para transferir o cancelar un
pasivo mediante una transaccion crdenada entre participantes en el mercado en la fecha de valoracion. El valor
razonable se determina sin practicar ninguna deduccion par los costes de transaccion en gue pudiera incurrirse
por causa de enajenacién o disposicion de otros medios. No tendrd en ningdn caso el caracter de valor
razcnabie el gue sea resultado de una transaccicn forzada, urgente c como consecuencia de una situacidn de
liguidacidn inveluntaria.

Con caracter general, en la valoracién de instrumentos financieros valorados a valer razonable, la Sociedad
calcula éste por referencia a un valor fizble de mercado, constituyendo el precio cotizado en un mercado activo
la mejor referencia de dicho valor razonable. Para agquellos instrumentos respecto de los cuales no exista un
mercado active, el valor razonable se cobtiene, en su caso, mediante la aplicacion de modelos vy técnicas de
valoracion.
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Se asume que el valor en libros de los créditos y débitos por operaciones comerciales se aproxima a su valor
razonable.

- Instrurnentos financieros derivados y contabilizacién de coberturas
La Sociedad clasifica en las siguientes categorias las ocperaciones de cobertura:

a) Cohertura de valor razonable: cubre la exposicion a los cambios en el valor razonable de activos o pasivos
reconocidos o de compromisos en firme alin no recenocidos, o de una parte concreta de los mismes, atribuible
a un riesgo concreto que pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias {por ejemple, la contratacidn de
una permuta financiera para cubrir el riesgo de una financiacion a tipo de interés fija).

Los cambics de valor del instrumento de cabertura v de la partida cubierta atribuibles al riesgo cubiarto se
reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Cuando la partida cubierta sea un compremiso en firme no reconocido 0 un componente de este, el cambio
acumulado en el valor razonable de la partida cubierta con posterioridad a su designacion se reconocera como
un active 0 un pasivo, v la ganancia o pérdida correspondiente se reflejara en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Las modificacicnes en el imperte en libros de las partidas cubiertas que se valoren a coste amortizado
implicarén la correccién, bien desde el momento de la modificacion, bien (como tarde} desde que cese la
contabilidad de coberturas, del tipo de interés efectivo del instrumento

b) Cobertura de flujos de efectivo: cubre la exposicidn a Iz variacion de los flujos de efectivo que se atribuya a
un riesgo concreto asociado a la totalidad o a un componente de un activo o pasivo reconocido (tal como fa
coniratacion de una permuta financiera para cubrir el riesgo de una financiacién a tipo de interés variable), o a
una transaccion prevista altamente probable (por ejemplo, la cobertura del riesgo de tipo de cambio relacionado
con campras y ventas previstas de inmovilizados materiales, bienes y servicios en moneda extranjeral, y que
pueda afectar a la cuenta de pérdidas y ganancias. La cobertura del riesgo de tipo de cambio de un compromiso
en firme puede ser contabilizada como una cobertura de flujos de efectivo o como una coberturz de valor
razonable.

La Sociedad esta expuesta a las fluctuaciones que se produzcan en los tipos de cambio de los diferentes paises
donde opera. Con objetc de mitigar este riesgo, se sigue la practica de formalizar, sobre la base de sus
previsiones y presupuestos, contratos de cobertura de riesgo en la variacién dei tipo de cambio cuzndo las
perspectivas de evelucién del mercado asf lo aconsejan.

Del mismo modo, mantiene una exposicion al tipo de cambic por las variaciones potenciales que se puedan
producir en las diferentes divisas en que mantiene la deuda con entidades financieras, por lo gue realiza
coberturas de este tipo de operaciones cuanco las perspectivas de evolucion del mercado asi lo aconsejan.
Por otro lado, se encuentra expuesta a las variaciones en las curvas de tipo de interés al mantener toda su
deuda con entidades financieras a interés variable. En este sentide la Sociedad formaliza contratos de cobertura
de riesgo de tipos de interés, basicamente a través de contratos con estructuras que aseguran 1ipos de interés
Maximos.

Al cierre def ejercicio se han valorado los contratos en vigor comparando, para cada contrato individualmente
considerado, el precio pactade con la cotizacion de cada divisa y, en su caso, con el tipo de interés de referencia
a la fecha de cierre, reconocténdose los cambios de valor de los mismos en la cuenta de resultados.

- Instrumentos financieros compuestos

No existen instrumentes financieros compuestos

- Inversiones en empresas del grupo, multigrupo y asociadas

No existen.
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4.7 - Existencias.

No existen existencias.

4 8.- Transacciones en moneda extranjera.

No existen existencias trensacciones en meneda extranjera.
4.9.- Impuestos sobre beneficios.

El impuesto sobre beneficios se determina mediante la suma del gasto por impuesto corriente y €l impuesto
diferido. El gasto por impueste corriente se determina aplicando el tipo de gravamen vigente a la ganancia
fiscal, y minorando el resultado asi obtenido en el importe de las bonificaciones y deducciones generales y
aplicadas en el gjercicio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos proceden de las diferencias temporarias definidas come los
importes que se prevén pagaderos o recuperables en el futuro y gue derivan de la diferenciz entre el valor en
iibros de los activos y pasivos y su base fiscal. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria
el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Los activos por impuestos diferidos surgen, igualmente, como consecuencia de fas bases impenibles negativas
pendientes de compensar vy de los créditos por deduccicnes fiscales generadas y no aplicadas.

Se reconoce ei correspondiente pasivo por impusstes diferidos para todas las diferencias temporarias
imponibles, salve que la diferencia temporaria se derive del reconccimiente inicial de un fondo de comercio o
del reconocimiento inicial en una transaccion gue no es una combinacion de negocios de otros activos y pasivos
en una operacidn gue en el momento de su realizacién, no afecte ni al resultado fiscal ni contable.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos, identificados con diferencias temporarias deducibles, solo se
reconocen en el caso de que se considere probable que la Sociedad va a tener en el futuro suficientes ganancias
fiscales contra las que poder hacerlos efectivos v no procedan dsi reconocimiento inicial de ctros activos vy
pasivos en una operacion gue no sea una combinacidn de negocios v que no afecta ni al resultado fiscal ni al
resultado contable. El resto de los activos por impuestos diferidos (bases imponibles negativas y deducciones
pandientes de compensar) solamente se reconocen en el caso de gue se considere probable gue fa Sociedad
vaya a tener en el futuro suficientes ganancias fiscales contra las que poder hacerlos efectivos.

Con ocasién de cada cierre contable, se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar gue se mantienen vigentes, efectudndose las oportunas correcciones a los
mismos, de acuardo con los resultados de los andlisis realizados.

£l gasto o el ingreso por impueste diferido se corresponde con el reconocimiento y fa cancelacién de los pasivos
v activos por impuesto diferido, asi como, en su caso, por el reconocimiento e imputacion a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ingreso directamente imputado al patrimonio netoc que pueda resultar de la
contabilizacién de aquellas deducciones y otras ventajas fiscales que tengan la naturaleza econdmica de
subvencion.

4.10.- Ingresos y gastos.

En particular, en relacion con los ingresos por entrega de bienes y prestacion de servicios el criterio seguido
para concluir gue las obligaciones asumidas por la emprasa se cumplen a le largo del tiempo o en un momento
determinade; en concreto, en relacion con las que se cumplen a lo largo del tiempo, se senalaran los métodos
empleados para determinar el grado de avance y se informard en caso de gue su célcule hubiera side
impracticable.

- Aspectos comunes,
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La empresa reconoce los ingresos por el desarrollo ordinaric de su actividad cuando se produce la transferencia
del control de los bienes o servicios comprometidos con los clientes. En ese momento, la empresa valorard el
ingresec por el importe que refleja la contraprestacion a la gue espera tener derecho a cambio de dichos bienes
0 Servicios.

No se reconocen ingresos en las permutas de elementos homogéneos como las permutas de productos
terminados, ¢ mercaderias intercambiables entre dos empresas con el objetivo de ser mas eficaces en su labor
comercial de entregar el producto a sus respectivos clientes.

- Reconocimiento.

La empresa reconoce los ingresos derivados de un contrato cuando {o a medida que) se produce la
transferencia al cliente del control sobre los bienes o servicios comprometidos (es decir, la o las obligaciones
a cumplir).

El control de un hien o servicio (un activol hace referencia a la capacidad para decidir plenamente sobre el uso
de ese elemento patrimonial y obtener sustancialmente todos sus beneficios restantes. Fl control incluye la
capacidad de impedir que otras entidades decidan sobre el uso dal activo y obtengan sus beneficics.

Para cada cobligacidon a cumplir {entrega de bienes o prestacion de servicios) que se identifica, la empresa
determina al comienzo del contrato si el compromiso asumido se cumplira a lo largo del tiempo o en un
momento determinado.

Los ingreses derivades de fos compromisos (con cardcter general, de prestaciones de servicios o venta de
bienes) gue se cumplen a lo largo del tiempo se reconoccen en funcién del grado de avance o progreso hacia el
cumplimiento completo de las obligaciones contractuales siempre que la empresa dispone de informacién
fiable para realizar fa medicién del grado de avance.

La empresa revisa v, si es necesario, modifica las estimaciones del ingreso a reconocer, a medida que cumple
con el compromiso asumido. La necesidad de tales revisiones no indica, necesariaments, que el desenlace ¢
resultado de la operacion no pueda ser estimade con fiabilidad.

Cuando, a una fecha determinada, la empresa nc es capaz de medir rezonablemente el grado de cumplimienic
de la obligacion (por eiemplo, en las primeras etapas de un contrato), aunque espera recuperar los costes
incurridos para satisfacer dichc compromiso, solo se reconocen ingresos v la correspondiente contraprestacion
en un importe equivalente a los costes incurridos hasta esa fecha.

En el caso de las obligaciones contractuales gue se cumplen en un momento determinado, los ingresos
derivados de su gjecucidn se reconocen en tai fecha. Hasta que no se produzca esia circunstancia, los costes
incurridos en la produccién o fabricacion del producto (bienas o servicios) se contahilizan comao existencias.

Cuando existan dudas relativas al cobro del derecho de crédito previamente reconocido como ingresos par
venta o prestacién de servicios, la pérdida por deterioro se registrard como un gasto por correccion de valor
por deterioro y no como un menar ingreso.

- Cumplimiento de la obligacion a lo largo del tiempo.

Se entiende que ia emprasa transfiers el control de un activo {con cardcter general, de un servicio o producto)
a lo large del tiempo cuando se cumple uno de los siguientas criterios:

a) El cliente recibe y consume de forma simultdnea los beneficios proporcionados por la actividad de la empresa
(generalmente, la prestacion de un servicio) a medida gue la entidad la desarrolla, come sucede en algunos
servicios recurrentas (seguridad o Iimpieza). En tal caso, si otra empresa asumiera el contrato no necesitaria
realizar nuevamente de forma sustancial el trabajo completado hasta la fecha.

b) La empresa produce o mejora un activo {tangible o intangible} que el cliente controla 2 medida que se
desarrclia la actividad (por ejemplo, un servicio de censtruccion efectuado sobre un terreno del clients).
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c) La empresa elabora un active especifico para el cliente {con cardcter general, un servicio ¢ una instalacion
técnica compleja o un bien particular con especificaciones singulares) sin un uso alternativo y {a empresa tisne
un derecho exigible al cobro por la actividad gue se haya completado hasta la fecha (por ejemplo, servicios de
consultorfa gue den lugar a una opinién profesional para el cliente).

Si la transferencia del control sobre el activo no se produce a lo largo del tiempo [a empresa reconcce el ingresc
siguiendo los criterios establecidos para las obligaciones gue se cumplen en un momente determinado.

- Indicadoras de cumplimiento de la obligacion en un momento del tiempo.

Para identificar el momento concreto en que el clients obtiene el control del activo {con cardcter general, un
bign}, la empresa considera, entre otros, los siguientes indicadores:

a) El cliente asume los riesges y beneficios significativos inherentes a la propiedad del active. Al evaluar este
punte, la empresa excluye cualguier riesgo que dé lugar a una okligacién separada, distinta del compromiso de
transferir el activo. Por ejemplo, la empresa puede haber transferido el control def activo, pero no haber
satisfecho la obligacién de proporcionar servicios de mantenimiento durante la vida (til del active.

b} La empresa ha transferido la posesién fisica del active. Sin embargo, la posesién fisica puede ne coincidir
con el control de un activo. Asi, por ejemplo, en algunos acuerdos de recompra y en algunos acuerdos de
depésito, un cliente o consignatario puede tener la posesion fisica de un activo gue controla la empresa cedente
de diche activo y, por tanto, el mismo no puede considerarse transferide. Por el contrario, en acuerdcs de
entrega posterior a la facturacién, la empresa puede tener la posesion fisica de un active que controla el cliente.

¢! Fl cliente ha recibido (aceptado) el activo a conformidad de acuerdo con las especificaciones contractuales.
Si una empresa puede determinar de forma objetiva que se ha transferido el control del bien o servicio al cliente
de acuerdo con las especificaciones acordadas, la acepiacion de este Gltimo es una formalidad gue no afectaria
a la determinacién sobre lz transferencia del controt. Por ejemplo, si la clausula de aceptacidon se basa en el
cumplimiento de caracteristicas de tamanfo o peso especificadas, la empresa podria determinar si escs criterios
se han curnplido antes de recibir confirmacion de la aceptacion del clients.

Sin embargo, si la empresa no puede determinar de forma objetiva gue el bien o servicio proporcionade al
cliente retine las especificaciones acordadas en el contrato no pedré concluir que el cliente ha obtenido el
control hasta que reciba la aceptacién del cliente.

Cuando se entregan productos (bienes o servicios) a un cliente en régimen de prueba o evaluacion y este no
se ha comprometida a pagar la contraprestacion hasta que venza el periodo de prueba, el control del producte
no se ha transferide al clisnte hasta que este lo acepta o venza el citado plezc sin haber comunicado su
discenformidad.

d) La empresa tiene un derecho de cobro per transferir el activo.

&) El cliente tiene la propiedad del activa. Sin embarge, cuando la empresa conserva el derecho de propiedad
solo como proteccion contra el incumplimiento del cliente, esta circunstancia no impediria &l cliente obtener el
control del activo.

- Valoracion.

Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes y de la prestacién de servicios se valoran per el
importe monetario o, en su caso, por el valor razonable de la contrapartida, recibida o que se espere recibir,
derivada de la misma, que, salvo evidencia en contrario, es &l precio acordado para los activos a trasferir al
cliente, deducido: el importe de cualguier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que la
empresa pueda conceder, asi como los intereses incorporados al nominal de los créditos. No obstante, podran
incluirse los intereses incorporados a los créditos comerciales con vencimiento no superior a un ano gue no
tengan un tipo de interés contractual, cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

No forman parte de los ingresos los impuestos gue gravan las operacionss de entrega de bienes y prestacién
de servicios que la emoresa debe repercutir a terceros como el impuesto sobre el valor afiadido y los impuestes
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especizles, asi como las cantidades recibidas por cuenta de terceros,

La empresa toma en cuenta en la valoracion del ingreso ta mejor estimacion de la contraprestacidn variable si
es altamente probable que no se produzca una reversion significativa del importe del ingreso reconocido
cuando posteriormente se resuelva la incertidumbre asociada a la citada contraprestacian.

Por excepcion a la regla general, la contraprestacion variable relacionada con los acuerdos de cesién de
licencias, en forma de participacion en las ventas o en gl uso de esos activos, solo se reconocen cuando {o a
medida gue) ocurra el que sea posterior de los siguientes sucesos:

a) Tiene lugar la venta o el uso posterior; o

b) La obligacion que asume la empresa en virtud del conirato v & la que se ha asignado parte o tods ia
contraprestacion variable es satisfecha {o parcialments satisfecha),

4.11.- Provisiones y contingencias.

Las obligaciones existentes a la fecha del balance de situacién surgidas como consecuencia de sucesos
pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimeniales para la Sociedad cuyo importe y momento de
cancelacidn son indeterminados se registran en el balance de situacién comc provisionas por el valor actual
del importe mas probable gue se estima que la Sociedad tendra que desembolsar para cancelar la obligacion.

La compensacion a recibir de un tercero en el momento de liquidar la obligacion no supone una minoracion del
importe de la deuda, sin perjuicio del reconocimiento en el activo de la Sociedad def correspondiente derecho
de cobro, siempre gue no existan dudas de que dicho reemboisc sera percibido, registréndese dicho activo por
un importe no superior de la cbligacidn registrada contablemente.

La descripcidon general del método de estimacion y célculo de cads unc de los riesgos contabilizados se
encuentra recogida en el apartado 14,

4.12.- Elementos patrimoniales de naturaleza medicambiental.

Los costes incurridos, en su caso, en sistemas, equipos e instalacionas cuyo fin sea la minimizacion del impacio
medioambiental en el desarrollo de la actividad, y/o la proteccién y mejora del medio ambiente se registran
como inversiones en inmovilizado.

El resto de los gastos relacionados con el medio ambiente, distintos de los anteriores, se consideran gastos
del ejercicio. Para el calculo de posibles provisiones medicambientales que pudieran surgir se dota de acuerdo
con la mejor estimacion de su devengo en el momento gue se conozean, y en el supuesto de que las pdlizas
de seguro no cubran los dafos causadoes.

Los administradores confirman gue |z Sociedad no tiene responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y
contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacién con el patrimonio, la
situacion financiera v los resultados del mismo.

4.13.- Criterios empleados para el registro y vatoracidn de fos gastos de perscnal.

Para el caso de las retribuciones por prestacion definida las contribuciones a realizar dan lugar a un pasivo por
retribuciones a largo plazo al personal cuando, al cierre del ejercicio, figuren contribuciones devengadas no
satisfechas.

El importe que se reconoce comao provision por retribuciones al personal a largo plazo es la diferencia entre el
valor actual de las retribuciones comprometidas vy el valor razonable de los eventuales activos afectos a los
compromisos con los gque se liguidaran las obligaciones.

Excepto en el caso de causa justificada, las sociedades vienen obligadas a indemnizar a sus empleados cuando
£esan en sus servicios.
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Ante la ausencia de cualguier necesidad previsible de terminacién anormal del empleo v dado que no reciben
indermnizaciones aquellos empleados que se jubilan o cesan voluntariamente en sus servicios, los pagos por
indemnizaciones, cuando surgen, se cargan a gastos en el momento en que se toma la decision de efectuar el
despido.

4.14.- Pagos basados en acciones.
No existen pagos basados en acciones.
4.15.- Subvenciones, donacicnes y legados.

Las subvenciones de capital no reintegrables se valoran por el importe concedido, reconociéndose inicialmente
como ingresos directamente imputados al patrimonic netc y se imputan a resultados en proporcidn a la
depreciacion experimentada durante el periode por los actives financiados por dichas subvenciones, salvo gue
se trate de activos ne depreciables en cuyo caso se imputaran al resuftado del ejercicio en que se produzca la
enajenacion o baja en inventaric de los mismos.

Mientras tienen el cardcter de subvenciones reintegrables se contabilizan como deudas a largo plazo
transformables en subvenciones.

Cuando las subvenciones se concedan para financiar gastos especificos se imputardn como ingrescs en el
ejercicio en gue se devenguen los gastos que estan financiende.

4.16. - Combinaciones de negocios.

En la fecha de adquisicidn, los activos identificables adguiridos vy los pasivos asumidos se registrardn, con
caracter general, por su valor razonable siempre y cuando dicho valor razonable pueda ser medido con
suficiente fiabilidad, asi como en su caso, ef correspondiente fondo de comercio o diferencia negativa.

En el supueste excepcional de que el valor de los activos identificables adquiridos menos el de los pasivos
asumidos fuese superior al coste de la combinacion de negocios, el exceso se contabilizara en la cuenta de
pérdidas y ganancias ccmo un ingreso.

4.17.- Negocios conjuntos.

La Sociedad reconoce en su balance y en su cuenta de pérdidas y ganancias la parte proporcional gue le
corresponde, en funcién del porcentaje de participacion, de los activos, pasivos, gastos e ingresos incurridos
por el negocio conjunto.

Asimismo, en ¢l estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de efective de la Sociedad estan
integrados igualmente ia parte proporcional de los importes de les partidas del negocio conjunto gue le
corresponda en funcion del porcentaje de participacién.

Se han eliminado los resultados no realizados gue existen por transacciones con los negocios conjuntos, en
proporcion a la participacion que corresponde & esia Sociedad. Igualmente han sido objeto de eliminacidn los
importes de activos, pasivos, ingresos, gastos vy flujos de efectivo reciproces.

4.18.- Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas.

En el supuesto de existir, las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia del grado de
vinculacién, se contabilizan de acuerdo con las normas generales. Los elementos objeto de las transacciones
que se realicen se contabilizardn en el momente inicial por su valor razonable. La valoracion posterior se realiza
de acuerdo con lo previsto en las normas particulares para las cuentas que corresponda.

Esta norma de valoracién afecta a las partes vinculadas que se explicitan en la Norma de elaboracion de las
cuentas anuales 13* del Plan General de Contabilidad. En este sentido:

a) Se entendera que una smprasa forma parte del grupo cuando ambas estén vinculadas por una relacion de
control, directe o indirecta, andloga 2 la prevista en el articulo 42 del Cédigo de Comercio, o cuando las
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empresas estén controladas por cualguier medio por una o varias personas juridicas gue actien conjuntaments
o se hallen bajo direccion unica por acuerdos o cldusulas estatutarias.

p} Se entendera que una empresa es asociada cuando, sin gue se trate de una empresa del grupo en el sentido
sefalado, la empresa o las personas fisicas dominantes, ejerzan sobre esa empresa asociada una influencia
significativa, tal como se desarrelia detenidamente en la citada Norma de elaboracion de cuentas anuales 13°.

¢) Una parte se considera vinculada a otra cuando una de ellas sjerce o tiene la posibilidad de ejercer diracta ¢
indirectamente o en virtud de pactes o acuerdos entre accionistas o participes, el control sobre otra o una
influencia significativa en la toma de decisiones financieras y de explotacién de la otra, tal como se detalla
detenidamente en la Norma de elaboracion de cuentas anuales 15°.

Se consideran partes vinculadas a la Sociedad, adicionalmente a las ampresas de! grupo, asociadas y
multigrupo, a ias personas fisicas que posean directa o indirectamente alguna participacion en tos derechos de
voto de la Sociedad, ¢ en su dominante, de manera gue les permita gjercer sobre una u otra una influencia
significativa, asi como a sus familiares proximos, al personal clave de la Sociedad o de su dominante (personas
fisicas con autoridad v responsabilidad sobre la planificacién, direccion y control de las actividades de ia
empresa, ya sea directa ¢ indirectamente), entre la gue se incluyen los Administradores y los Directivos, junto
a sus familiares proximos, asi como a las entidades sobre las que las personas mencionadas anteriormenta
puedan ejercer una influencia significativa. Asimismo tienen la consideracidn de parte vinculadas las empresas
que compartan algin consejero ¢ directivo con la Scciedad, salve cuandc éste no ejerza una influencia
significativa en las politicas financiera y de expiotacién de ambas, y, en su caso, los familiares préximos del
representante persona fisica del Administrador, persona juridica, de la Sociedad.

4.19.- Activos no corrientes mantenidos para la venta.

Se registran en este apartado aqueilos activos en los gue su valor contable se recuperara fundamentalmente a
través de su venta, y siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos:

a) El activo debe estar disponible en sus condiciones actuales para su venta inmediata, y

b} Su venta debe ser altamente probable, ya sea porgue se tenga un plan para vender el activo v se haya
iniciado un programa para encontrar comprader, que la venta del active debe negeciarse a un precio adecuado
en relacién con su valer razonable actual y gue se espera completar la venta dentro del afo siguiente. Es
improbable que haya cambios significativos en sl mismo o que vavya a ser retirado

Se valoran en el momento de su clasificacion en esta categorfa, por el menor entre su valor contable y su valor
razenzgble menos les costes de venta.

4.20.- Operaciones interrumpidas.

La sociedad reconoce como tal los componentas que han sido enajenados o clasificados comao mantenidos
para la venta y cumplen alguna de las siguientes caracteristicas:

al Representan una linea de negocio o un area gecgréfica de la explotacion.

b) Formen parte de un pian individual y coordinado de enajenacion.

c) Es una empresza dependiente adquirida exclusivamente con la finalidad de venderla.

Los ingresos y gastos relacionados con las citadas operacionas se valoraran y reconoceran segun la naturaleza
de cada uno de los citadcs gastos e ingresos, clasificAndose de forma separada en el estado de pérdidas y
ganancias.

4.21 - Derechos de emisién de gases de efecto invernadero.

No existen derechos de amisidn de gases de efecto invernadero

5.- INMOVILIZADO MATERIAL

El mevimiento habido en este capitulo del balance de situacion adjunto es el siguiente:
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Ejercicio 2023; Detalle del Inmovilizada Material (en euros)

PARTIDAS 31/12/2022 Altas Bajas 31/12/2023
Caonstruccicnes 1.180.951,36 0,00 0,00 | 1.180.961,36
Instalaciones técnicas 781.278,61 54.216,51 0,00 835.495,12
Herramienias 3.712,05 C,00 3,712,05 Q,00
Dtras instalaciones 1.295.714,04 | 47.955,24 138,90 ( 1.343.529,38
Mabifiaria 1.265.487,93 5.644,48 0,00 | 1.271.132,41
Equipos proceso inf. 4.351.370,72 33.604,53 0,00 | 4.384.975,25
Elementos de transporte 510.071,79 0,00 | 57.509,85 452.561,94
Otro inmeovilizado material 678.759,32 | 5744263 | 323156 732.969,99
Anticipos 16.548,30 0,00 0,00 16.548,30
Total coste 10.083.904,12 | 198.863,3%8 | 64.593,76 | 10.218.173,75
Amortizacién

Construcciones -293.796,23 | -28.857,01 ¢,00 -322.683,24
Instaiacicnes técnicas -682.145,49 | -49.473,73 0,00 -731.619,22
Herramientas -3.690,31 -21,74 | -3.712,05 0,00
Otras instalaciones -783.703,15 | -92.772,86 -101,73 -876.374,28
Mobiliario -1.067.266,81 | -25.461,36 0,00 | -1.096.728,17
Equipas proceso inf. -3.411.806,41 | -438.346,91 0,60 | -3.850.153,32
Elementos de transporte -463.960,03 -0.279,32 | -57.509,85 -415.729,50
COtro inmovilizado material -488.305,51 | -56.333,90 | -2.538,92 -553.100,89
Total Amort. Ac. -7.205.674,34 | -704.586,83 | -63.862,55 | -7.846.398,62
Total Neto 2.878.229,78 | -505.723,44 731,21 | 2.371.775,13

Ejercicio 2022: Detalle del Inmovilizado Material (en euros)

PARTIDAS 31/12/2021 Aitas Bajas | 31/12/2022
Construcciones 1.180.961,36 0,00| 0,00( 1.180.96%,36
Instalaciones técnicas 769.540,86 11.737,75 | 0,00 781.278,61
Herramientas 3.712,05 0,00 0,00 3.712,05
Otras instalaciones 1.031.078,88 | 264.635,16 | 0,00 | 1.295.714,04
Mabhiliario 1.273.243,04 | 13.212,53| 0,00| 1,286.455,57
Equipos proceso inf. 3.980.491,71 370.879,01| 0,00 4.351.370,72
Elementos de transporte 503.741,67 6.330,12 | 0,00 510.071,79
Otro inmovilizado material 653.107,23 ( 25.652,09| 0,00 678.759,32
Anticipos 15.816,20 732,10 0,00 16.548,30
Total coste 9.411.693,00 | 693.178,76 | 0,00 | 10.104.871,76
Amortizacién

Construcciones -264.899,22 | -28.897,01| 0,00 -293.796,23
Instalaciones técnicas -628.254,74 | -53.850,75¢ 0,00 -682.145,45
Herramientas -3.636,92 -53,39 | 0,00 -3.690,31
Otras instalaciones -696.683,88 | -87.019,27 | 0,00 -783.703,16
Mobiliario -1.059.031,67 | -29.202,77 | 0,00 | -1.088.234,44
Equipos proceso inf. -2.832.405,23 | -579.401,13 | 0,00} -3.411.806,41
Elementos de transporte -455.332,53 -8.627,50( 0,00 -463.960,03
Otro inmovilizado material | -420,237,05 | -79.068,86 | 0,00 -499.305,91
Tatal Amort. Ac. -6.360.481,24 | -866.160,73 | 0,00 | -7.226.641,98
Total Neto 3.051.211,76 | -172.981,97 | 0,00 | 2.878.229,78
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Del detalle anterior, el valor de construccion y del terreno de les inmueblas, asciende a 858.268,12 euros vy
887.165,13 suros, respectivamente.

No existen costes estimados de desmantelamiento, retire o rehabilitacidn.

No se ha producide ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa que afecte al ejergicio
presente o a ejercicios futuros que afecten a las estimaciones de los costes de desmantelamiento, retiro o

rehabilitacion, vidas Utiles y métodos de amortizacion.

El inmovilizado material nc incluye activos adquiridos a empresas del grupo y asociadas.

Las inversiones en inmavifizado material fuera del territorio nacional muestran un valor neto de 0,00 euros.

No existen gastos financieros capitalizados en el ejercicio.

No se han realizado ninguna correccién valorativa de los bienes de inmovilizado.

La sociedad ha pactado con terceros, como consecuencia de la necesidad de reconocer pérdidas por deterioro
0 que hubiera sido necesario dar de baja antes de |z vida (til previsto, ccmpensaciones por importe ce 0,00

euros.

Existe mmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre segun el siguiente detalle:

Ejercicio 2023:

Cta Inversidn BC | NOMBRE DE LA CUENTA VALOR CONTABLE | AMORTIZACION ACUMULADA
211000100 CONSTRUCCIONES - OBRAS EN URBIS 2,021,95 2.021,85
212000100 INSTALACIONES TECNICAS 574.698,56 574.698,56
215000100 OTRAS INSTALACIONES 506.749,16 506.749,16
216000100 MOBILIARIO 979.640,85 979.640,85
21700C100 EQUIPOS INFORMATICOS 2.988.584,03 2.988.584,03
218000100 VEHICULOS 396.852,50 3596.852,50
219000100 OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 388.738,79 388.738,79

5.837.285,84 5.837.285,84

Ejercicio 2022:

Cta Inversién BC | NOMBRE DE LA CUENTA VALOR CONTABLE | AMORTIZACION ACUMULADA
211000100 CONSTRUCCIONES - OBRAS EN URBIS 2.021,95 2.021,95
212000100 INSTALACIONES TECNICAS 530.303,13 530.303,13
215000100 OTRAS INSTALACIONES 492.776,88 492.776,88
216000100 MOBILIARIO 978.603,90 978.603,90
217000100 EQUEPOS INFORMATICOS 1.988.368,19 1.988.368,19
218000100 VEHICULOS 393.853,50 303.853,50
219000100 OTRO INMOVILIZADO MATERIAL 347.208,40 347.208,40

4.733.135,95 4.733.135,95

No existen bienes afectos a garantia y a reversion y no hay restricciones a la titularidad.

Las subvenciones, donaciones y legados recibidos relacionados con el inmovilizado material estan cuantificados

en 9.336.883,15 euros y el importe de los activos subvencionados asciende a 9.336.883,15 euros.
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Ejercicio 2023;

Ejercicio 2022

Cta Inversidn 8C [ NOMBRE DE LA CUENTA IMPORTE
211000100 CONSTRUCCIONES 1.114.324,65
212000100 INSTALACIONES TECNICAS 737.290,49
215000100 OTRAS INSTALACIONES 1.208.934,39
216000100 MOBILIARIC 1.015.373,21
217000100 EQUIPOS INFORMATICOS 4.266.055,19
218000100 VEHICULOS 371.872,15
219000100 OTRO INMOVILIZADC MATERIAL | 623.033,07
9.336.883,15
Cta inversion BC | NOMBRE DE LA CUENTA IMPORTE
211000100 CONSTRUCCIONES 1.114.324,65
212000100 INSTALACIONES TECNICAS 683.073,98
215000100 OTRAS INSTALACIONES 1.160.8759,15
216000100 MOBILIARIO 1.009.723,73
217000100 EQUIPOS INFORMATICOS 4.232.450,66
218000100 VEHICULOS 371.872,15
219000100 QTRO INMOVILIZADO MATERIAL |  588.236,56
9.160.6565,88

Al 31 de diciembre de 2023 no se han contraido compromisos en firme para la compra de inmovilizado. No
existen compromises en firme de venta de inmaovilizado.

No existen otras circunstancias importantes gue afectan a los bienes del inmovilizado material.

Al 31 de diciembre de 2023, el epigrafe inmovilizado material del balance de situacion adjunto no inclufa bienes
en régimen de arrendamiento financierc.

Como consecuencia de la enajenacién o dgisposicion por otros medios de elementos de inmovilizada material
se han reconocido gastosfingresos por importe de 2.630,00 suros en la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta

(771800100).

No existen elementos actualizados medianite la Actualizacién de Balances de la Ley 16/2012, de 27 de

diciembre.

6.- INVERSIONES INMOBILIARIAS

No existen,

1.- INMOVILIZADO INTANGIBLE

7.1.- General

El detalle de movimientos habide en este capitulo del balance de situacion adiunto es el siguiente:
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Ejercicio 2023: Detalie del Inmovilizado Intangible {en euros)

PARTIDAS 01/01/2023 Altas Bajas Traspasos | 31/12/2023
Propiedad Industrial 98.959,76 0,00 0,00 Q 98.959,76
Aplicaciones informadticas 3.859.805,13 | 269.376,46 | 17.906,45 0,00 411137514
Anticipos para inmov intang 0,00 9116,4 0,00 0 9.116,40
Total Coste 3.958.864,89 | 278.492,86 | 17.906,45 0,00 | 4,219.451,30
Amaortizacion
Propiedad Industrial -92.122,44 -1.283,83 0,00 0,00 -93.406,27
Aplicaciones informéticas -2.414.087,24 | -489.616,60 0,00 0,00 | -2.903.703,84
Total Amort. Ac. -2.506.209,68 | -490,900,43 0,00 0,00 | -2.987.11¢,11
Total Neto 1.452.655,21 | -212.407,57 | 17.806,45 0,00 | 1.222,341,19

Ejercicio 2022: Detalle del Inmovilizado Intangible {en euros)

PARTIDAS 01/01/2022 Altas Bajas | Traspasos | 31/12/2022
Propiedad Industrial 98.959,76 0,0C| 0,00 0,00 98.959,76
Aplicacianes infermdticas 2.887.769,50 ( 97213563 | 0,00 0,00 | 3.859.905,13
Articipos para inmov intang 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00
Total Coste 2,986.729,26 | 972.135,63 | 0,00 0,00 | 3.958.864,89
Amortizacidn
Propiedad Industrial -50.838,61 -1.283,83 1 0,00 £,00 -92.122,44
Aplicaciones informaéticas -1.948,552,72 | -465.534,52 | 0,00 0,00 | -2.414.087,24
Total Amort. Ac. -2.039.391,33 | -466.818,35| 0,00 0,00 | -2.506.209,68
Total Neto 947.337,93 | 505.317,28 0,00 0,00 | 1.452.655,21

No se ha producido ninguna circunstancia que haya supuesto una incidencia significativa en el gjercicic presente
0 a ejercicios futuros gue afecten a valores residualas, vidas Gtiles o métodos de amortizacion en su caso.

No existen bienes intangibles adquiridos a empresas del grupo y asociadas ni bienes fuera del territorio espariol
y no afectos a la explotacion.

Ne existen gastos financieros capitalizados en el ejercicio.
Existe inmovilizado intangible totalments amortizado a 31 de diciembre segln el siguiente detalie:

Ejercicio 2023:

Cta Inversion BC | NOMBRE DE LA CUENTA VALOR CONTABLE | AMORTIZACION ACUMULADA
203000100 PROPIEDAD INDUSTRIAL 86.121,43 86.121,43
206000100 APLICACIONES INFORMATICAS 2.231.685,34 2.231.685,34

Ejercicio 2022:

2.317.806,77

2.317.806,77

Cta Inversidn BC | NOMBRE DE LA CUENTA VALCR CONTABLE | AMORTIZACION ACUMULADA
203000100 PRCPIEDAD INDUSTRIAL 86.121,43 86.121,43
206000100 APLICACIONES INFORMATICAS 1.534.857,61 1.534.857,61

1.620.979,04 1.620.979,04
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No existen activos afectos a garantia y a reversién, nc existen restricciones a la titufaridad.

lLas subvenciones, donaciones y legados recibidos relacionados con el inmovilizado intangible estén
cuantificados en 3.927.340,24 euros vy el importe de los activos subvencionados asciende 2 3.927.340,24 auros.

Ejercicic 2023:

Cta Inversin BC | NOMBRE DE LA CUENTA IMPORTE

203000100 PROPIEDAD INDUSTRIAL 700,75

206000100 APLICACIONES INFORMATICAS | 3.926.639,49
3.927.340,24

Ejercicio 2022:

Cta Inversién BC | NOMBRE DE LA CUENTA IMPORTE

203000100 PROPIEDAD INDUSTRIAL 700,75

206000100 APLICACIONES INFORMATICAS | 3.657.263,03
3.657.963,78

No existe importe agregadc de desembolsos por investigacién y desarrollo reconocidos en el gjercicio.

l.a Sociedad rno ha realizado correcciones valorativas de los bienes de inmovilizado intangible.

Al 31 de diciembre de 2023 no se han contraido compromisos en firme para la compra de inmovilizado intangible

La Sociedad no ha enajenado inmovilizados intangibles en el ejercicio, y no existen compromises en firme de

venta de inmovilizade intangible

No existen inmovilizados intangioles, cuya vida Gtil no se puede determinar con fiabilidad.

No existen otras circunstancias importantes que afectan a los bienes del inmovilizado intangible.

7.2.- Fondo de comercio

No existe fondo de comercio.

8.- ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURAE EZA SIMILAR

8.1.- Arrendamientos financieros
No existen arrendamientos financieros.

8.2.- Arrendamientos operatives

No existen arrendamientos operativos que arrienda la Sociedad.

La informacién de los arrendamientos operativos en los que la Sociedad es arrendataria es la siguiente:
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Arrendamientos operativos: Informacidn del arrendatario Ejercicio 2023 | Ejercicio 2022
Importe de los pagos futuros minimos por arrendarnientos operativos no 168.114,75
cancelahles
_ Hasta un afio 216.475,78 168.114,75
_ Entre uno y cinco afios 18.019,22 0,00
_ M4ds de cinca aiios 0,00
Imporie total de los cobros futuros minimos que se esperan recibir, al 0.00 a.00
cierre del ejercicio, par subarriendos operativos no cancelables . -
Pagos minimaos por arrendamienta reconocidos ceme gastos del periodo 0,00 0,00
Cuotas contingentes reconocidas coma gastos del pericdo 0,00 0,00
Cuotas de subarrffendamiento reconocidas camo ingreso del perioda 0,00 0,00

No existen cuota de cardcter contingente.

Plazos de renovacion de los contratos, asf como las opciones de compra y las cldusulas de actualizacidn o
escalonamiento de precios:

LOCALIDAD: SANTA CRUZ DE TENERIFE

CALLE: BRAVO MURILLO N° 5/AV. MARITIMA N° 3

LOCAL EN PLANTA: BLOQUE B, PL. 4° D (216,01 m?), 5° A, B, C, D (676,74 m?) v 6° B (233,42 m3}
REFERENCIA CATASTRAL: Forma parte de la ref. n® 8092002CS57479S0001AM

PLAZAS DE APARCAMIENTO NUMS.: 4, 5, i3 Y 47 Sot. 2

TOTAL PLAZAS: CUATRO

CUOTA DE PARTICIPACION EN GASTOS: 11,11%

FECHA EINALIZACION: 31/01/2025.

El importe correspondiente al ejercicio 2025 se ha estimado aplicando una correccion en funcion de un IPC
estimado anual del 3%.

No existen restricciones impuestas a la empresa en virtud de los contratos de arrendamiento {tales come las
gue se refieran a la distribucion de dividendos, al endesudamiento adicional o a nuevos contratos de
arrendamiento).

Cesiones de uso

l.a Sociedad es destinataria de varias cesiones de uso para el uso privativo de superficie de oficinas en las
siguientes ubicaciones:

- En el Hospital Juan Carles |, sito en calle Real del Castillo niumero 152, en las Palmas de Gran Canaria, mitad
4% 5% 67 ala central y 6% ala sur, concesion demanial, sin contraprestacién y con caracter indefinido;

- En el edificio sitc en Ctra. de la Esperanza nimero 10, 38291 San Cristobal de la Laguna, Tenerife, mediante
el pago de un ¢anon mensual de 1.357,85 euros y con una duracian de 50 afos, ampliables a 75.

- En el edificio sitc en ta Calle Ledn y Castillo n.® 431 (Edificio de Servicios Multiples VI, se conceds afectacion
de la planta tercera y planta quinta del edificio, as! como de 47 plazas de garaje por plazo indeterminade.

Otorgada la primera por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, la segunda concedida por la
Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad vy la tercera por la Consejeria de Hacienda, Presupuestos vy
Asuntos Europeos.
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La Sociedad asume los gastos de conservacion y mantenimiento, impuestos, tasas y demas tributes, asf como
el compromiso de utilizar el bien seglin su naturaleza y entregarlo en el estado en gue se recibe. No existen
restricciones impuestas a la Sociedad en virtud de esta cesidn de uso en referencia a distribucion de dividendos,
endeudamiento adicional o0 a nuevos contratos de arrendamiento y/o cesidn. Del mismo modo, no existe
cldusula de opcién de compra en las citedas ¢rdenes de concesion.

Las cesiones de uso gratuitas se registran como inmovilizado intangible por su valor razonable, registrando
como contrapartida un ingreso imputade directamente en el patrimenio neto. No obstante, en el caso en el que
las cesiones de usc se extienden practicamente a la totalidad de la vida econdmica de los bienes cedidos, el
derecho de usoc se clasifica de acuerdo a su naturaleza como inmovilizado material.

En el casa de iz cesion de uso de las instalaciones sitas en la Carreters General de la Esperanza, Tenerife, se
establecid un canon mensual en su concesion, y la operacion se ha reconocido comoe un gasto de arrendamiento
operativo. Importe del gasto contabilizado en el ejercicio: 16.294,20 suros.

Y en cuante a la afectacién del edificio sito en la Calle Leon y Castillo n.° 431, aplicamos la Resolucién ICAC
28/5/13, Norma de valeracion 5°.3 al entendsr que en el instrumento juridico de esta "cesion” no se establece
con precision la duracién, por lo gue no procede registro de activo alguno, y se procede a reconocer todos los
afios un gasto de alguiler y un ingreso correlativo de subvencion. Importe del gasto contabitizado en el ejercicio:
385.053,87 euros.

- INSTRUMENTOS FINANCIERQS

9.1.- Informacian sobre la relevancia de los instrumentos financieras en la situacion financiera y los resultados
de la empresa

a} Categorias de activos y pasivos financieros

El valor en libros, de cada una de las categorias de activos y pasivos financieros sefialados en la norma de
registro y valcracion novena, se presenta a continuacion:

a.1} Activos financieros, salvo inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo vy asociadas.

El analisis del movimiento durante el sjercicio para cada clase de activos financieros no ceorrientes es el

siguiente:
A largo plazo:
Clases de activos financieros no corrientes
I;strumentus Valores Créditos,
depatrimanio representativos | derivadosy TOTAL
de deuda otros
Saldo alinicio del ejercicio 2022 ,00 0,00 11.881,90 11.881,90
(+) Altas 0,00 0,00 6.788,569 6.788,568
(-) Salidas y reducciones 0,00 0,00 0,00 0,00
{+/-) Traspasos y otras var. 0,00 0,00 0,00 8,00
Saldo final del ejercicio 2022 0,00 0,00 18.670,49 18.670,49
(+} Altas 0,00 0,00 1.528,70 1.528,70
{-) Salidas y reducciones 0,00 0,00 | 0,00 0,00
(+/-)Traspasos y otras var. 0,00 0,00 -7.144,87 -7.144,87
Saldo final del ejercicia 2023 0,00 0,00 13.054,32 13.054,32

A corto plazo:
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Clases de activos financieros no corrientes
Instrumentas Valores Créditos,
de representativos | derivadosy TOTAL
patrimonio de deuda otros

Saldo al inicio del ejercicio 2022 0,00 0,00| 1.190.605,63 1.190.605,63
(+) Altas 0,00 0,00 327.751,32 327.751,32
(-) Salidas y reducciones 0,00 0,00 0,00 0,00
{+/-) Traspasos y otras var, 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo final del ejercicio 2022 0,00 0,00 | 1.518.356,95 1.518.356,95
{+) Altas 0,00 0,00 1.723.838,75 1.723.838,75
{-) Salidas y reducciones 0,00 0,00 0,00
(+/-) Traspasos y otras var. 0,00 0,00 | -2.565.430,95| -2.565.430,95
Salde final del gjercicio 2023 0,00 0,00 676.764,75 676.764,75

La informacidn de los instrumentos financieros del activo def balance de la Scciedad a largo plazo, clasificados
por categorl’as es:

Créditos Derivados Otros TOTAL
2023 2022 2023 2022

Actives a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, 0,00 0,00 0,00 0,00
del cual:
— Cartera de negociacian 0,00 0,00 0,00 0,00
— Designadas 0,00 0,00 0,00 0,00
— Otros 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos financieros a coste
amortizado 13.054,32 18.670,49 13.054,32 18.670,49
Activos financieros a coste 0,00 0,00 0,00 0,00
Activos a valor razanakle con
cambios en el patrimorio neto 0.00 0,00 0,00 0.00
Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 13.054,32 18.670,49 13.054,32 18.670,49

La informacidn de los instrumentos financieros del activo del balance da la Socledad a corto plazo, sin considerar
el efective y otros actives equivalentes, clasificados por categorias, es la gue se muestra a continuacion:

Créditos Derivados Otros TOTAL
2023 2022 2023 2022

Activos a valor razonable con
cambios en pérdidas y ganancias, 0,00 0,00 0,00 0,00
del cual:
— Cartera de negociactén 0,00 0,00 0,00 0,00
— Designados 0,00 0,06 0,00 0,00
— Otros 0,060 0,00 0,00 0,00
Activos financieros a coste
amortizado 676.764,75 | 1.518.356,95 676.764,75 | 1.518.356,95
Activos financieros a coste 0,00 0,00 0,00 0,00
Activas a valor razapable con
cambios en el patrimonio neta 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 676.764,75 | 1.518.356,95 676.764,75 | 1.518.356,95
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La informacion del efectivo v atros activos liquidos equivalentes, es la siguiente:

Ejerciciv 2023 | Ejercicio 2022
Tesorer{a 4.282.755,32 | 12.962.683,52
Qtros activos liquidos equivalentes 0,00 0,00

4.282.759,32

12.962.683,52

o A,

las

El total de efectivo v otros activos liguidos equivalentes se incluye en e estado de flujos de efectivo.

Los importes en libros del efectivo y equivalentes al efectivo de la Sociedad estdn denominados en las

sigulentes monadas:

a.2} Pasivos financieraos.

Ejercicio 2023

Ejercicio 2022

Euro

4.282.759,32

12.962.683,52

4.282.759,32

12.962.683,52

Los instrumentos financieros del pasivo del balance de |a Sociedad a largo plazo, clasificados por categorias

son:
Derivados y otros TOTAL
2023 2022 2023 2022
Pasivos financieros a coste amortizado o coste 14.428,54 20.297,60 14.428,54 20.297,60
Pasivos & valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: 0,00 0,00 0,00 0,00
— Cartera de negaciacion 0,00 0,00 0,00 0,00
— Designados c,00 0,00 0,00 0,00
— Otros 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 14.428,54 20.297,60 14.428,54 20.297,60
La informacién de los instrumentos financieros del pasivo del balance de la Sociedad a corto plazo,
clasificados por categorias es [a siguiente:
Derivados y otros TOTAL
2023 2022 2023 2022
Pasivos financleros a coste amortizado o coste 11.434.606,82 | 18.520.512,65 | 11 434.606,82 | 18.520.512,65
Pasivos a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias: 0,00 0,00 0,00 0,00
— Cartera de negociacion 0,00 0,00 0,00 0,00
— Designados 0,00 0,00 0,00 0,00
— Otros 0,00 0,00 0,00 0,00
Derivados de cobertura 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 11.434.606,82 | 18.520512,65 | 11.434.606,82 | 18.520.512,65

b) Activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y

ganancias

No existen.

¢} Reclasificaciones
No existen.

d) Compensacidn de activos y pasivos financieros
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No existen.

e} Activos cedidos y aceptados en garantia

No existen.

) Instrumentos financieros compuestos con multiples derivados impilicitos
No existen.

g) Correcciones por deterioro del valor originadas por el riesgo de crédito
No exisien.

h) Impago e incumplimiento de condicicnes contractuales

No existen.

i} Deudas con caracteristicas especiales

No existen.

Otra informacién

No existe contabilidad de coberturas, ni instrumentos financieros valorados a valor razonable.

No existen movimiento durante el ejercicio de inversiones a largo plazo en empresas del grupo, asociadas y
SOCiOs.

Al 31 de diciembre de 2023 no se han contraido compromisos en firme para la compra de activos financiergs,
ni existen compremisos en firme de venta de activos financieros. No existen deudas con garantia real, no otras
circunstancias importantes gue afectan a los activos financieros.

No existen pdlizas ni lineas de descuentc concertadas por la sociedad.

9.2 - Informacion sobre la naturaleza y el nivel de riesgo procedente de instrumentos financieros

Las actividades de |la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesge de mercado {incluyendo
riesgo de tipo de cambio, riesgo del tipo de interés v riesgo de precios), riesgo de crédito y riesgo de liquidez.
El programa de gestién dei riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados
financieros vy trata de minimizar los efectos potenciales adversos sobre su rentabilidad financiera.

a} Riesgo de crédito:

Con caracter general ta Scciedad mantiene su tesoreria y activos liguidos equivalentes en entidades financieras
de elevado nivel crediticic. Adicionaimente, hay que indicar que, a excepcién de un Unico cliente con el que se
mantieng un volumen significativo de operaciones, no existe una concentracian significativa del riesgo de
crédito con terceros, siendo la mayor parte de sus clientes entidades de derecho publico.

La Sociedad estima que ne tiene un riesgo de crédito significativo sobre sus activos financieros.

b} Riesgo de liguidez:

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan de su actividad,
la Sociedad dispone de la tesoreria gue muestra su balance.

c) Riesgo de mercado lincluye tipo de interés, tipo de cambio y olros riesgoes de preciol:
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La tesoreria de la Sociedad no esté expuesta a riesgo de tipo de interés, no existiendo, por tanto, efecto adverso
alguno en los resultados financieras ni en los flujos de ceja. La Sociedad (no) se encuentra expuesta a riesgos
de mercado por activos no financieros.

9.3.- Transferencias de activos financieros

No existen.

9.4.- Fondos propios

El capital social asciende a 474.360,81 euras nominzles.

Fl capital social de la Sociedad a 31 de diciembre de 2023 esta representadc por 8.100 acciones nominativas
de 58,563063 euros cada una, numeradas correlativamente del 1 al 8.100, ambos inclusive, totalmente
suscritas y desembolsadas. El capital social pertenece integramente al Gobierno de Canarias. Las accicnes son
libremente negaciables, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8 de los Estatutos de la Sociedad.

Durante el ejercicio 2015 se produjo por parie del Gobierno de Canarias una aportacion de socios para
compensar pérdidas de ejercicios anteriores por importe de 700.000 euros. Asimismo, se realizo una reduccién
de capital, por importe de 4.393.820,19 euros, pasando a ser 474.360,81 euros formalizado en escritura pdblica
Nimero 1606 del 5 de agosto de 2015 vy fecha de Registro Mercantil del 15 de diciembre de 2015, Con ja
mencionada reduccién de capital, se redujeron los resultados negativos de sjercicios anteriores de 5.102.954,97
euros (Resultados negativos de ejercicios anteriores a 31 de diciembre de 2014 y resultade del gjercicio 2014)
a 0,00 eures.

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la reserva legal, mientras no supere el limite del 20% del
capital social, no es disiribuible a los accionistas y sélo podra destinarse, en et caso de no tener otras reservas
disponibles, a la cormpensacion de pérdidas. Esta reserva podré utilizarse igualmente para aumentar el capital
social en la parte gue exceda del 10% del capital ya aumentado.

RESERVAS 2023 2022
Legal y estatutarias:

- Reserva legal 52.725,16 | 52.725,18
Otras reservas:

- Reservas voluntarias 17,05 17,05
Total 52.742,21 | 52,742,21

En el presente ejercicio se dota 2.060,24 euros a la reserva legal.

Diferencias por ajuste del capital & euros: ¢l saldo de esta cuenta corresponde a la reduccion de capital
efectuada como consecuencia de la redenominacion del capital social a euros conforme al artfeulo 28 de la Ley
46/19098. Esta reserva es indispenible.

No existes resultadeos de ejercicios anteriores. Los resultados negativos del ejercicio 2022 fueron compensados
con aportaciones de los socios, con el siguiente detalle;

RESULTADOS NEGATIVOS ELANTERIOR -767.089,61
IC1 Resol.501/2023 Comp.rtdos negativos ).2022 5.332,81
Seguridad Orden 178/2023 Comp.ridos negativos ej anteriores 7.228,59
Sanidad Orden 451/2023 Comp.rtdos negativos gj anteriores 754.528,21
0,00

10.- EXISTENCIAS

No existen.
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11.- MONEDA EXTRANJERA

No existen.
12.- SITUACION FISCA
12.1 - Saldos con administraciones plblicas

La composicion de los saldos con Administraciones Pablicas es:

Ejercicio 2023 | Ejercicio 2022
Deudor
HP DEUDORA OTROS CONCEPTOS 720,60 0,00
HP DEUDORA SUBV.SCS-SANIDAD 8.993.133,00 3.269.684,75
HP DEUDORA SUBV.ICI 591.173,00 26.221,62
HP DEUDORA SUBV.DGSE 4.933.134,46 | 4.294.527,36
HP DEUDORA INTERREG - UMEMAC 21.158,05 33.456,00
HP DEUDORA DEV.SOCIEDADES 17.020,62 120,73
TOTAL 14.556.339,13 | 7.624.020,46
Acreedor
HACIENDA PUBL.ACREEDOR IGIC -3.042 44 -1.821,30
HP RET.IRPF {NOMINAS) -826.391,51 -754.495,44
HP RET.IRPF LIQUIDACIONES VIAJE 0,00 -1,96
HP RET.IRPF {PROFESIONALES-DOCENTES) -150,00 -3.100,08
HP LIQUIDACION TRIMESTRAL RET PROF/DOC -6.674,61 0,00
OTROS ORG.PUBLICOS-EMBARGO TRABAIADORES -1.993,37 -3.484,04
HP ACREEDORA SUBV -45.889,85 -52.619,69
ORGANISMO SEG.SOC.ACREEDGR -343.091,63 -298.299,93
IGIC REPERCUTIDO NO REALIZADD -338,03 0,00
TOTAL -1.227.572,04 | -1.113.826,44

No existen activos por Impuestio diferidos.
12.2.- Impuestos sobre beneficios

Conciliacion del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio con [a base imponible del Impuesto sobre

Beneficios.
Ingresos y gastos
directamente
Cuenta de pérdidas y imputados al
ganancias patrimonio neto Reservas Total
Saldo de ingresos y gastos del gjercicio 2.060,24 2.060,24
Aum. | Dismin,
Aum. (A} Dismin. {D) | Aum. (A} | Dismin. (D) | [A) {D)
Impuesto sobre sociedades 0,00
Diferencias permanentes 457.353,93 457.353,93
Diferencias tempaorarias: 1.473,422,88 1.473.422,88
__can grigen en el ejercicio 1.473.422,88 1.473.422,88
_ can erigen en ejercicios anteriores -36.641,83 -36.641,83
Compensacién de Bl negativas ejer. Ant. -1.327.336,65
Base imponible (resultado fiscal) 568.858,57
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Diferancias permanentes:

- Recargos multas y sanciones administrativas 41.369,50 euros.
- Provision juicio ordinario N°333/2017: 415.984,43 euros.

Diferencias temporarias;

- Amortizacion no deducible en un 30% ejercicios 2013 y 2014: 36.641,83 euros.
- Pérdidas deteriorc otro inmovilizado material; 52,21 euros.

- Provision incremento salariai 0,5%: 1562.896,45 euros.

- Provision reclamacion helicoptere: 1.320.374,22 euros.

Desglose del gasto / ingreso por impuesto sobre beneficios en el gjercicio 2023 y 2022:

Cancepto {importe en euros) 2023 2022

Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 568.858,57 -767.089,61
25% del resultado antes de impuestos de operationes continvadas 142.214,64 0,00
Deducciones aplicadas en el ejercicio -142.214,64 0,00
Total 0,00 0,00
Gasto por impuesto 0,00 0,00

La Sociedad no ha registrado en el balance el correspondiente pasivo per impuesto diferido de las diferencias
temporarias imponibles.

La Sociedad no ha registrado en el balance &l correspondiente activo por impuesto diferido de las diferencias
temporarias deducibles, bases imponibles negativas y otros créditos fiscales.

La naturaleza e importe de los incentivos fiscales {deduccicnas) pendientes y aplicados en el gjercicio son los

siguientes:
Euros Hasta

Aplicados en el gjercicio 142.214,64

Deduccién por formacidn 27.119,80 B
Deduccian por activos fijos 2010 99.550,25 =
Deduccién por activos fijos 2023 15.544,59 s
Aplicables en ejercicios posteriores 343.715,06

Deduccidn por activos fijos 2010 93.204,23 2.025
Deduccidn por actives fijos 2011 119.772,78 2.026
Deduccion por activos fijos 2012 13,152,99 2.027
Deduccién por activos fijos 2013 6.994,95 2.028
Deduccion por activos fijos 2014 77.801,62 2,029
Deduccion por activos fijos 2023 32.788,49 2.038

Las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensar fiscalmente son las

siguientes:
Detalle de bases imponibles negativas (en euros) 2023 2022
Compensacion de base afio 2001 0,00 189.554,38
Compensacion de base afio 2002 0,00 190.586,73
Compensacién de base afio 2007 0,00 50.238,04
Compensacion de base afio 2009 429.801,49 1.326.758,99
Compensacion de base afio 2011 597.082,46 597.082,46

Pagina 41 de 88



(s

Gesiion de Servicios

para s Sajud y Seguridad en Canarias

Detalle de bases imponibles negativas {en euros} 2023 2022

Compensacian de base afio 2012 3.143.558,63 3.143.558,63
Compensacidn de base afio 2013 3.440.876,81| 3.440.876,81
Compensacidn de base afio 2014 1.192.839,62 1.192.839,62
Compensacion de base afio 2015 587.442,46 587.442.,46
Compensacion de base afio 2016 168.133,15 168.133,15
Compensacion de base afio 2017 158.795,25 158.795,25
Compensacidn de base afio 2018 0,00 0,00
Compensacidn de base afio 2019 27.204,48 27.204,48
Compensacidn de hase afio 2020 83.155,63 83.155,63
Compensacion de base afio 2021 31.022,05 31.022,05
Compensacion de base afio 2022 796.354,59 0,00
Total pendiente de aplicacién 10.656.266,62 | 11.187.248,68

Se han aplicado al presente ejercicic las siguientes bases iImpenibles negativas de ejercicios anteriores:

Detalle de bases imponibles negativas (en euros) 2023
Compensacién de base afio 2001 189.554,38
Compensacidn de base afio 2002 150.586,73
Compensacion de base aiio 2007 50.238,04
Compensacidn de base afio 200% 896.957,50

1.327.335,65

El tipo impaositivo general vigente no ha variado respecto al def afno anterior.

Los ejercicios abiertos & inspeccion comprenden los cuatro ltimos ejercicios. Las declaraciones de impuestos
no pueden considerarse definitivas hasta su prescripcion o su aceptacién por las autoridades fiscales y, con
independencia de que la legislacién fiscal es susceptible a interpretaciones. Los Administradores estiman que
cualquier pasivo fiscal adicional gue pudiera ponerse de manifiesto, como consecuencia de una eventual
inspeccian, no tendrd un efecte significativo en las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

No existen provisiones derivades del impuesto sobre beneficios. No existen impuestos a pagar a las distintas
jurisdicciones fiscales.

No existen gastos financieros netos deducibles en el presente ejercicio, con el limite del 30% del beneficio
operativa del ejercicio,

12.3.- Otros tributos

No existen circunstancias de cardcter significativo en relacion con otros tributos.
13.- INGRE Y GASTQS

13.1.- Informacidn sobre los contratos con clientes

1.- Desagregacién de los ingresos de actividades ordinarias.

El desglose del importe neto de la cifra de negocics por tipe de cliente, del ejercicio 2023 v del ejercicio 2022,
es el siguiente:
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Cifra de Negocios por Categoria de Clientes 2023 2022
Clientes Extranjeros

Clientes Nacionales, de los cuales: 740,152,959 | 712.782,13
Sector Publico, desglosados en: 720.768,68 | 702.207,31
__Estado 200,00

_ Comunidades Auténomas 719.868,68 | 702.207,31
_ Ayuntamientos

_ Organismos Auténomos

_ Empresas Publicas

Sector Privado 19.384,31 | 10.574,82
Total INCN 740.152,99 | 712.782,13

El desglose del importe nsto de la cifra de negocios por region geografica, del ejercicio 2023 y del ejercicio

2022, es el siguiente:

Cifra de Negocios por Mercado Geografico 2023 2022
Canarias 740.152,99 | 712.782,13
TOTAL INCN 740.152,99 | 712.782,13

El desglose del importe neto de la cifra de negocios en funcién del tipo de bien ¢ servicio, del gjercicio 2023 y
del ejercicio 2022, es el siguiente:

Cifra de Negocios por Bien y/o Servicic 2023 2022
DOCENCIA LPA/TFE 19,384,31| 10.574,82
PREVENTIVOS LPA/TFE 500,00

SCS: INGRESOS POR RECAUDACION 719.868,68 | 702.207,31
TOTAL INCN 740.152,99 | 712.782,13

El desglose del importe neto de la cifra de negocios por tipo de contrato, dal ejercicio 2023 v del ejercicio 2022,

es el siguiente:

Cifra de Negocios por tipo de contrato 2023 2022

Contratos a precio fijo 0,00 0,00
Contratos variables 740.152,99 | 712.782,13
TAOTAL INCN 740.152,99 | 712.782,13

El desglose del importe neto de la cifra de negocios por tipo de contrato an funcién de la duracion del contrato,
del ejercicio 2023 y del ejercicio 2022, es sl siguiente:

Cifra de Negocios por la duracion del contrato 2023 2022

Contratos & corto plazo 740.152,99 | 10.574,82
Contratos a largo plazo 0,00 | 702.207,31
TOTALINCN 740.152,99 | 712.782,13

El desglose del importe neto de la cifra de negocios en funcidn del calendario de transferencia de los bienas o
servicios, del ejercicio 2023 y del ejercicio 2022, es el siguiente:
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Cifra de Negocios en funcién del calendario de transferencia 2023 2022

Bienes transferidos en el ejercicio 0,00 0,00
Bienas transferidos a lo largo def tiempo 0,00 0,00
Servicios transferidos en el ejercicio 740.152,99 | 712.782,13
Servicios transferidos a {o largo del tiempo 0,00 0,00
TOTAL INCN 740.152,99 | 712.782,13

No se incorpora informacion del desglose del importe neto de |z cifra de negocios por tipo de contrato en
funcién del canal de venta, dado que ios ingresos son sarvicios v no se utiliza ningdn canat para su venta

2.- Saldos del contrato

Los saldos de apertura y cierre de las cuentas por cobrar, activos del contrato vy pasivos del contrato derivados
de acuerdes con clientes del ejercicio 2023 vy anterior son los siguientes:

Importes relacionados con los Contratos derivados de acuerdos con clientes 2023 2022
Saldos de apertura de las cuentas a cobrar 1.402.485,90 [ 697.283,99
Saldos de cierre de las cuentas a cobrar 487.468,84 | 1.402.485,90
Desglose de:

- Activos de tos contratos 487.468,84 | 1.402.485,90
- Pasivos de los contratos 0,00 0,00

La sociedad nc vende productos con derecho a devolucion.
3.- Obligaciones a cumplir

lLa Sociedad a medida que presta el servicio va cumpliendo las obligaciores cen el cliente. Es decir, la
transferencia del control se produce a lo largo del tiempo por lo gue se reconocerd el ingreso en funcién del
grado de avance del servicio.

La Sociedad exige el pago por sus servicios una vez prestados los mismos. La Sociedad no actia como un
agente ¢ comisionista. No existen obligaciones de devolucién, reembolso vy otras obligaciones similares. No
existen garantias y obligaciones relacionadas.

13.2.- Informacién sobre los juicios significativos en |a aplicacion de la norma de registro y valoracion.

Los ingresos se reconocen sobre la base del coste de los factores de produccidén empleados por la entidad, en
relacién con los costes totales en gue espera incurrir la empresa para satistacer |a obligacion. En aste caso, al
reconacimisnto lineal def ingreso puede ser apropiade cuando los esfuerzos o recurses de la entidad se gastan

uniformemente a lo large del periodo.

No existen activos o productos en venta, por logue nadie asume tos riesgos vy beneficios significativos
inherentes a la propiedad del activo. No existe transferencia de la posesion fisica del active

No existe precic de la transaccion, que incluya, ajustes a la contraprestacion poer los efectos del valor temporal
del dinero y la medicion de la contraprestacion distinta al efectivo.

No existe contraprestacion variable.,

No axiste estimacion del impacto monetario de las obligaciones de devolucion, reembolso y otras obligaciones
similares.
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13.3.- Informacidn sobre los activos reconocidos por los costes para obtener o cumplir un contrato con un
cliente.

a) Costes incrementales de la cbtencion de un contrato.

No existen saldos de cierre de los activos reconacidos por los costes incurridos para obtener un conirato. No
existe gasto porimputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias o amortizacion y cualguier pérdida por deterioro
de valor.

b} Costes derivados del cumplimiento de un contrato.

No existen desembolsos que generan o mejoran un activo que se utilizara para cumplir la obligacién
comprometida con el cliente. No existen saldos de cierre de los activos reconocidos por los costes incurridos
para cumplir un contrato. No existe gaste por imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias o amortizacién y
cualguier pérdida por detericro de valor reconocida

13.4 .- Informacién sobre determinados gastos.

El detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias adjuntza es el siguiente:

Detalle de la cuenta de pérdidas y ganancias 2023 2022
1. Consumo de mercaderias 0,00 0,00
a} Compras, netas de devoluciones y cualquier descuento, de las cuales: 0,00 0,00
- nacionales 0,00 0,00
- adquisiciones intracomunitarias 0,00 0,00
- importaciones 0,00 0,00
b} Variacidn de existencias 0,00 0,00
2. Consumo de materias primas y ofras materias consumibles 0,00 0,00
a) Compras, netas de devoluciones y cualquier descuento, de las cuales: 0,00 0,00
- nacionales 0,00 0,00
- adquisiciones intracomunitarias 0,00 0,00
- importaciones 0,00 0,00
b} Variacidn de existencias 0,00 0,00
3. Cargas sociales:
a) Seguridad Social a cargo de [a empresa 3.726.789,56 | 3.767.849,15
b) Aportaciones y dotaciones para pensiones 0,00
c) Otras cargas sociales 212.572,18 141.625,03
4, Venta de bienes y prestacidn de servicios producidos por permuta de bienes no menetarios y
servicios 0,00 0,00
5. Resultados originados Fuera de la actividad normal de {2 empresa incluidos en "otros resultados”
0,00 0,00
6. Gastos asaciadas a una reestructuracién: 0,0¢ 0,00
1) Gastos de personal 0,00 0,00
b) Otros gastos de explotacion 0,00 0,00
c) Deteriorc y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 0,00
d) Otros resultados asociados a la reestructuracian 0,00 0,00

No existe venta de bienes y prestacién de servicios producidos por permuta de bienes no monetarios y servicios
registrados en la cuenta de ingresos y gastos del gjercicio

El detalle de los aprovisionamientos es el siguiente:
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Descripcidn 2023 2022
Trabajos realizados por otras empresas | 80.166.350,52 | 74.030.646,92
80.166.350,52 | 74.030.646,92

El detalle de los gastos de personal es el siguiente:

Descripcion 2023 2022
Sueldos 13.270.009,09 13.407.186,48
Indemnizaciones 27.335,15 83.830,87
Seguridad social 3.726.789,56 4.106.093,21
Otros gastos sociales 212.972,18 141.625,03

17.237.105,98 17.738.735,59

13.5.- Otros resuitados.

El detafle de otros resultados es el siguiente:

Descripcion 2023 2022
Ingresos excepcionales 171.574,30 423.026,18
Gastos excepcionales -42.769,50 -9.922,09

128.804,80 413.104,09

14.- PROVISIONES ¥ CONTINGENCIAS

El analisis del movimienta de cada partida del balance durante el ejercicio es el siguiente:

Obligaciones Provisiones
a largo plazo | Actuaciones por Otras Provisicnes a
Estado de movimientos de las provisiones al personal | medioamb. | reestruct. | provisiones | corto plazo TOTAL
SALDO AL INICIO GEL EJERCICIO 2023 610.044,12 0,00 0,00 461.822,09 | 1.821.859,49 | 2.853.725,70
{+) Dotaciongs 0,00 0,00 | 1.861.658,98 | 2.361.592,72 | 4.223.251,70
{-) Aplicaciones 4.876,82 0,00 0,00 0,00 0,00 4.876,82
(+/-) Otros ajustes realizados
{combinaciones de negocios, ate.}, de los
cuales: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{+/-) Comhinaciones de negocios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(+/-) Variaciones por cambios de
valoracion (incluidas modificaciones en el
tipo de desciento) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
{-) Excesos 5.852,41 0,00 0,00 0,00 85.288,13 91.1490,54
{+/-) Traspasos de largo a carto plazo 562.181,24 0,00 0,00 0,00 0,00 | 562.181,24
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 2023 37.133,65 0,00 0,00 | 2.323,481,07 | 4.098.164,08 | 6.458.778,80

La informacién acerca del aumento, durante el ejercicio, en los saldos, es la siguiente:

1.- Provisién por demandas de Aeromédica: En el sjercicio 2022 va se produjo una primera dotacion de
provisiones por importe de 461.822,09 euros. En el 2023 Aeromeédica presenté otras demandas adicionales por
otros contratos. Se ha procedido a replantear el importe total a provisionar al existir ya una primera sentencia
lgue estd racurrida) en el gue se le concede al demandante el reconccimiento del importe subsidiario
demandado [no el principall. Es necesario realizar dotaciones de las nuevas demandas presentadas, v de forma
adicional nace la obligacion de dotar el 100% de los referidos importaes. El importe total de la provision asciende
a 1.683.048,92 euros. Al importe se incorpera una estimacion de intereses y las costas de los procedimientos.
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El importe de los intereses asciende a 115.691,52 euros y [as costas se estiman en 62.918,54 euros. El importe
total de la provision es de 1.861.658,98 euros.

2.- Provisién por reclamacion helicépteros: Con fecha de octubre vencié el contrato principal del helicoptere, y
dado gue a fecha de hoy todavia no ha side sacado el nuevo concurso (que supondrd un mayor coste en la
prestacion de este servicio), GSC deberd usar la opcion de la prdrroga forzosa contenida en los pliegos técnicos.
Sin embargo, la referida cléusula determina que es necesario el acuerdo mutuc entre las partes, y sungue nos
podamos acoger a gue se trata de un servicio publico esencial {normativa de contratacion) para cbligarles a
continuar con la prestacidn del servicio, no cabe duda de que es posible que el coste del servicio experimente
un alza. El importe total de Iz provision es de 1.320.374,22 euros.

3.- Provisién por gastos COVID: Ni en los plizgos ni en los contratos establecidos se pudo prever los efectos
aconémicos que se derivaran del COVID-19, que supusieron para todos los adjudicatarios un cobre coste no
previsto por la propia Administracién en los estudios econdmicos que soportaran el referido concurso. Los
costes y gastos no cubiertos por el contrato en referencia a la pandemia se pueden desglosar en los siguientes
apartados: a} Necesidad de proveerse de un material sanitario y de proteccidn: mascarillas, gel hidroaicohdélico,
termometros, EPI,s., etc; que antes no hubiese sido necesarios; b) Gastos derivados del notable incremento
del absentismo del personal, bien por su baja laboral por haber resultado contagiado o bien por la necesidad de
llgvar a cabo un confinamiento. Recordemos gue estamos hablando de un dmbito en el que el trabajc es
esencialmente presencial; ¢) Gastos derivados del cumplimiento de los nuevos protocolos de limpieza y
desinfeccion de los vehiculos, gue nos han llevado a intensificar las labores de limpieza y desinfeccion gue se
realizaban. No olvidemos que la intensificacion de estas labores requiere de horas de dedicacién del personal
asignado & esas labores ademds del empleo de material y acondicionamiento de instalaciones para la raalizacion
de esta tarea; d) Disminucién de la colectivizacion en los traslados de pacientes, lo cual se ha traducido en un
incremento en el nimero de traslados para trasladar el mismo ndmero de pacientes. Esta circunstancia unida
al hecho de gue hayan aumentado los traslados no programados ha motivado fa necesidad de disponer de mas
personal e intensificar el uso de los vehiculos; el Incremento del tiempo de duracion de los traslades como
consecuencia de la adopcion de protocolos y medidas pare evitar el contagio: tareas de limpieza vy
descontaminacion de la ambulancia y equipos, colocacion de EPI,s. y material de proteccién, stc.; f) La limpieza
de uriformes y vestuario laboral también se ha intensificado pasande a convertirse en un gasta estructural. El
importe total de la provision es de 1.441.172,58 euros.

4 - Provision demanda trabajador: Demanda considerada de rango 3 por los abogados externos. Importe por
darios y perjuicios: 45.000,00 suros.

5.~ Provisién juicic ordinario N° 337/2017: cuantfa de la demanda 1.248.699,58 euros. Esta demanca estd
pendiente de realizacion de pericial judicial respecto a tiempos de traslado. El rango informado per el abogado
es 2/3, v en el supuesto de ser negativa la reclamacion supera la cantidad maxima asegurada por siniestro
(segln poliza suscrita con la entidad Mapfre Espafa, el limite de indemnizacién por siniestro asciende a
407.230,73 euros). El importe de la reclamacion realizada, segin consta en escrito de formalizacién de demanda
asciende a 1.239.199,58 euros y aungue consta comeo demandado el Servicic Canario de Salud, en funcién de
la causa de una eventual condena, asumira la cuota que le corresponda o repetira la misma contra GSC, como
prestataria del servicio. Importe exceso: 831.968,85 eurcs. Por prudencia, hemos valorado esta provisién en el
50%. El importe total de la provision es de 415.884,43 auros.

No existen importes de cualguier derecho de reembolso.

15.- INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad durante los ejercicios 2023 y 2022 la misma no tiene
responsabilidades, gastos, astivos ni provisiones y ccntingencias de naturaleza medioambiental que pudieran
ser significativas en relacién con el patrimonio, lz situacién financiera y el resultado de la misma. Por este

motive, no se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respecto a
informacién de cuestiones medioambientales.

16.- RETRIBUCIONES A L ARGO PLAZQ Al PERSONAL

Los movimientos de las provisiones por retribuciones a largo plazo al personal de prestacion definida estan
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detallados en ¢l siguiente cuadro:

Muovimiento de las provisiones por retribuciones

a largo plazo al personal de prastacidn definida 2023 2022
{pasivos)

SALDO AL INICIO DEL EIERCICIO 610.044,12 889.310,78
{+) Dotaciones 155.132,57
(-} Aplicaciones 4.876,82 23,54

{+/-) Otros ajustes realizados {combinaciones de
negoecios, etc.), de los cuales:

{+/-) Combinaciones de negocios
{+/-) Variaciones por cambios de valoracion
{incluidas modificaciones en el tipo de

descuenta)

{-) Excesos 5.852,41 6.800,35
{+/-) Traspasos de largo a corto plazo 562.181,24 427.575,34
SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO 37.133,65 610.044,12

17.- TRANSACCIONES CON PAGOS BASADOS EN INSTRUMENTQS DE PATRIMONIO

No existen transacciones con pagos basados en instrumentos de patrimonio.

18.- SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADQS

El importe y caracteristicas de las subvencionas, donaciones y legados recibidos que aparecen en el balance,
asi como los imputados en la cuenta de pérdidas y ganancias se desglosan en el siguiente cuadro;

Subvenciones, donaciones y legados recibidos 2023 2022
__Que aparecen en el patrimonio neto del balance 2.630.101,21 3.148.100,05
_ Imputados en Ia cuenta de pérdidas y ganancias (1) 100.365.191,13 94.051.951,62

(1) incluidas las subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio

El andlisis del movimiento del contenido de la subagrupacién correspendiente del balance, indicando el saldo
inicial y final asi como los aumentos y disminuciones se desglosa en el siguiente cuadro;

Subvenciones, donaciones y legados recogidos en el balance
2023 2022

SALDO AL INICIO DEL EJERICICIO 3.148.100,05 2.845.015,34
(+) Recibidas en el ejercicio 99 674.526,01 | 94.494.870,35
(+) Conversion de deudas a largo plazo en subvencicnes

0,00 0,00
(-} Subvenciones traspasadas a resultados del ejercicio -100.365.191,13 | -94.090.757,40
{-) Importes devueltos 0,00 0,00
{+/-) Otros movimientos 172.666,28 -101.028,24
SALDO AL FINAL DEL EJERCICIO 2.630.101,21 3.148.100,05
DEUDAS A LARGO PLAZO TRANSFORMABLES EN SUBVENCIONES 0,00 0,00

El importe total de las subvenciones imputadas z la cuenta de resultados asciende a un total 100.750.245,00
euros, inciuyendo dentro del misme el Ingresc correlativo de subvencién correspondiente a la CESION USC
EDIF.URBIS {(Resol.187/2023).
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2023
Imputacién subvenciones explotacion 99.213.589,38
Imputacidn subvenciones de capital 1.536.255,62
Total imputacidn 100.750.245,00
2023 CESION USQ EDIF.URBIS [Resol.187/2023) -385.053,87
Total imputacién neta 100.365.191,13

En cuanto a la afectacion del edificia sito en la Calle Ledn v Castillo n.° 431, aplicamos la Resolucién ICAC
28/5/13, Norma de valoracion 583 al entender que en el instrumento juridico de esta "cesion” no se establece
con precisién la duracién, por lo que no procede registro de activo alguno, y se procede & reconocer todos los
afios un gasto de alquiler y un ingresc correfativo de subvencién. Importe del gasto contabilizado en el gjercicio:
385.053,87 eurcs.

Las subvenciones recibidas que aparecen en el balance son procedentes de:

- De explotacidn:

ENTIDAD TIPG CONCEPTO CONCESION IMPORTE
APQRTACION ORDEN - N2: b4 / 2023 - Libro: 232 -
S¢S DINERARIA CAP IV PLANDESRILD Fecha: 09/02/2023 258.081,00
scs APQRTACION COCRDINACION Y ATENCICN ORDEN - N2: 49 / 2023 - Libro: 232 -
DINERARIA CAP IV URGENCIAS Fecha: 01/02/2023 1.757.221,00
APORTACION OQRDEN - N®: 102 / 2023 - Libro: 232
T
6 DINERARIA CAP IV RANSRORTESANITARIO - Fecha: 24/02/2023 78.970.241,00
APORTACION .
EMERGENCIAS EMERGENCIAS GASTOS EXPLOTACION ; ORDEN - N2: 39 22/02/2023 8.635.746,31

DINERARIA CAP IV

RESQLUCION - N2: 308 / 2023 -

ICI ngOER;:F::IngP " IC1 GTAS EXPLOTACION Tomao: 1 - Libro: 527 - Fecha:
06/07/2023 591.173,00
scs APORTACION TRANSPORTE SANITARIO ORDEN - N2: 1051 / 2023 - Libro:
DINERARIA CAP IV EXTRAQRDINARIA 232 - Fecha: 28/12/2023 4.993.133,00
APCRTACION TEGHSPORTE SANITARIO ORDEN - N2: 1065 / 2023 - Libro:
56 DINERARIA CAP IV R AORDINARLY RIS 232 - Fecha: 29/12/2023
LITIGIOS ’ 4.000.000,00
APORTACION
FEDER DINERARIA CAP IV PROYECTO INTERREG - UMEMAC 2019-2023 4.394,07
99.213.989,38

La aportacién del drea de emergencias fue traspasada a resultados por un importe de 8.639.746,31 euros,
existiendo un sobrante que seré objeto de reintegro en el 2024,

De capital:
ENTIDAD | TIPO CONCEPTO CONCESION IMPORTE
- No: _Libro: _ q
5CS gy i INVERSIONES SANIDAD {?f/%il;lzoga- 58 ,;20230 122272335 dFezc;l Z- 41.348,28
DINERARIA CAP VI 5 e Sehde S
diciembre
APORTACION EMERGENCIAS ORDEN - N2: 42 / 2023 - Libro: 2485 - Fecha:
EMERGENCIAS | 1, NERARIA CAP VI INVERSIONES 22/02/202 - Orden 30/12/2023 AaAASNS
APORTACION PROYECTO INTERREG -
FEDER SINERERI Vi e 2019-2023 14.942,90
460.536,63
ENTIDADES

SCS: Servicio Canario de la Salud (Conssjerfa de Sanidad)

ICl; Instituto Canario de Igualdad

EMERGENCIAS: Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad (2022 y 2023) o Consejeria de Polftica
Territorial, Cohesién Territorial y Aguas (2023).

FEDER: fondos europeos.

Estas subvenciones se han imputado en funcién de su grade de ejecucion. Estas actualmente prorrogadas en
sU ejecucién para el 2024.
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Lz Scciedad viene cumpliendo los requisitos legales exigidos para la obtencién y mantenimignto de tales
subvenciones, donaciones vy legados.

k= INACIONES DE NEGOCIOS

No existen combinaciones de negocios que la Scciedad ha efectuado en el ejercicio.
20.- NE | 05

La Seciedad no posee negocics conjuntos.

21.- ACTIVOS NQ CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES INTERRUMPIDAS

La Sociedad no tiene activos no corrientes mantenidos para la venta, ni ha realizado operaciones interrumpidas.

22.- HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No existen hechos posteriores que pongan de manifiesto circunstancias que ya existian en la fecha de cierre
del ejercicio y que, por aplicacion de la norma de registro y valoracién, hayan supugsto la inclusidn de un ajuste
en les cifras contenidas en los documertes que integran las cuentas anuales o gue no hayan supuestc un ajuste
en las cuentas anuales adjuntas pero la iInformacién contenida en la memoria deba ser medificada de acuerdo
con dicho hecho.

No existe informacion de importancia relativa significativa, que se produzcan tras la fecha de cierre de balance
y que no se reflegjen en la cuenta de pérdidas y ganancias o en el balance.

23.- OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

A efectos de la presentacion de las Cuentas Anuales una parte se considera vinculada a otra cuando una de
ellas o un conjuntc que actua en concierto, gjerce o tienea la posibilidad de sjercer directa o indirectamente o
en virtud de pactos o acuerdos entre accionistas o participes, el control sobre otra o una influencia significativa
en la toma de decisionas financieras vy de explotacion de la otra, andloga en el articulo 42 del Cédigo de
Comercio.

Entidad dominante: FI accionariado de la Socledad es de capital al 100% publico del Gobierno de Canarias,
estando la misma adscrita a la Censejeria de Adminisiraciones Publicas, Justicia y Seguridad v a la Consejeria
de Sanidad.

Oiras empresas publicas: de acuerdo con lo dispuesto en la normativa, la Sociedad 2sta exenta de incluir la
informacion recogida en el apartado de la memoria relgtivo a las operaciones con partes vinculadas con respecto
a otras empresas publicas del Gobierno de Canarias, al estar todas elias controladas o influidas de forma
significativa por el Gobierno de Canarias y al no existir ninguna influencia entre ambas.

Entodo caso, la relacion de empresas piblicas cuya entidad dominante es &f Gobierno de Canarias se encuentra
recogida en el apartado 8 del articulo 1 de la Ley 7/2022, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autdnoma de Canarias para 2023, siende las mismas las siguientss:

- Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, S.A.

- Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, S.A.

- Institute Canario de Desarrollo Cultural, S.A.

- Cartografica de Canarias, S.A.

- Gestion del Medio Rural de Canarias, S.A.

- Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A.
- Gestién y Planeamisnto Territorial y Medioambiental, S.A.

- Asistencia Integral Tributaria, S.A.

- Gestian Urbanistica de Las Palmas, S.A. (en liquidacian).

- Gestur Canarias, S.A.
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- Hoteles Escuela de Canarias, S.A.

- Instituto Tecnolégico de Canarias, S.A.

- Promotur Turismo de Canarias, 5.A.

- Radic Publica de Canarias, S.A.

- Sociedad Andnima de Promocion del Turismo, Naturaleza y Ocio.
- Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, S.A.

- Sociedad para el Desarrollo Econdmico de Canarias, S.A.

- Television Pdblica de Canarias, S.A.

- Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, S.A.

No existen negocios conjuntos ni con la entidad dominante ni con las empresas del grupo en los gue la Sociedad
sea unc de los participes. No existen empresas con control conjunto o influencia significativa sobre la Scciedad.

No existen acuerdos sobre licencias, acuerdos de financiacion, compromisos en firme por cpciones de compra
o de venta, acuerdo de reparto de costes en relacién con la produccidn de bienes y servicios gue seran utilizados
por varias partes vinculadas, acuerdos de gestion de tesorerfa y acuerdos de condenacion de deudas vy

prescripcién de las mismas,

La informacion sobre operaciones con el Gobiemo de Canarias se recege en los siguientes cuadros.

Ejercicio 2023:

Subvenciones de explotacion (aportaciones dinerarias):

ENTIDAD | TIFO CONCEPTO CONCESION IMPORTE
APORTACION ORDEN - N2: 64 / 2023 - Libro; 232 -
SES DINERARIA CAP 1y | T -AN DE SALUD Fecha: 09/02/2023 258:081,90
o APORTACION COORDINACION Y ATENCION ORDEN - N2: 49 /2023 - Libro: 232 | 4 2500 0
DINERARIA CAP IV | URGENCIAS Fecha: 01/02/2023 ’
APORTACION ORDEN - N&: 102 / 2023 - Libro: 232
SCS OINERARIA Cap 1y | TRANSPORTE SANITARIO g e 78.970.241,00
EMERGENCIAG | APORTACION EMERGENCIAS GASTOS EXPLOTACION | ORDEN - N2: 38 22/02/2023 8.542.669,00
DINERARIA CAP iV
APORTACION RESOLUCION - N2: 308 / 2023 -
1l DINERARIA Caply | IC1GTOS EXPLOTACION Tamo: 1- Libro: 527 - Fecha: 591.173,00
06/07/2023
. APORTACION TRANSPORTE SANITARIO ORDEN - N2: 1051 / 2023 - Libro: P
DINERARIA CAPIV | EXTRACRDINARIA 232 - Fecha; 28/12/2023 -
APORTACION TRENSPORTESINITARIC) ORDEN - N&: 1065 / 2023 - Libro:
5Cs DINERARIA Cap 1y | EXTRAORDINARIA-PROVISIONES Y | o0 “c o0y 2§2 553 4,000.000,00
LITIGIOS
99,212 518,00

La apertacidn del drea de emergencias fue traspasada a resultados por un importe de 8.639.746,31 euros,
existiendo un sobrante gue serz objeto de reintegro en el 2024,

Subvenciones de capital (aportaciones dinerarias):

ENTIDAD TIPO CONCEPTO CONCESION IMPORTE
ORDEN - N2: 50 / 2023 - Libro: 232 - Fecha:
APDRTACION INVERSIONES -
5CS DINERARIA £AD VII SANIDAD 0'1{02/2023 - Orden n2 1014/2023 de 21 de 500.000,00
diciembre
APORTACION EMERGENCIAS ORDEN - N2: 42 / 2023 - Libro: 2485 - Fecha:
EMERGENEIAS DINERARIA CAP VII INVERSIONES 22/02/202 - Orden 30/12/2023 1.654:000,00
1.564.000,00

De estas subvenciones se han imputado s6lo 41.348,28 euros vy 404.245,45 euros respectivamente en funcién
de su grado de sjecucidn. Estas actualmente prorrogadas en su gjecucion para el 2024,

Subvanciones de capital para cubrir pérdidas de ejercicios anteriores {aportaciones dinerarias):
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ENTIDAD TIPO CONCEPTO CONCESION IMPORTE
APORTACION DINERARIA ORDEN - N2: 451 / 2023 - Libro: 232 - Fecha:
5Cs CAPVII SANIDAD PERDIDAS 2022 20/06/2023 754.528,23
ICl QEETI'LACION DIRIRRARI IC1 PERDIDAS 2022 RESOLUCION - N®: 501 / 2023 07/11/2023 5.332,81
APORTACION DINERARIA EMERGENCIAS PERDIDAS | ORDEN - N@: 178 / 2023 - Libro: 2485 -
EMERGEISCIS CAP VI 2022 Fecha: 07/07/2023 22850
767.089,63

Estas subvencicnes han sido destinadas de forma directa a compensar los saldos de los resultados negativos
de ejercicios anteriores, de acuerdo con la finalidad para la que fueron concedidas.

No se incluye en la relacion la subvencian relativa al PROYECTO INTERREG - UMEMAC por no se runa
operacién realizada con el Gobierno de Canarias (fondos eurcpeos)

Ejercicio 2022:

Subvenciones de explotacién {aportaciones dinerarias):

ENTIDAD | TIPO CONCEPTO CONCESION IMPORTE
5CS APORTACION DINERARIA CAP IV | PLAN DE SALUD ORDEN Ne 151 258.081,00
SCS APORTACION DINERARIA CAP IV | COORDINACION Y ATENCION URGENCIAS | ORDEN Ne 152 1.757.221,00
5CS APORTACION DINERARIA CAP IV | TRANSPORTE SANITARIO ORDEN Ne 109 78.470.241,00
EMERGENCIAS | APORTACION DINERARIA CAP IV | EMERGENCIAS GASTOS EXPLOTACION ORDEN 2 88 8.319.819,00
ICi APDRTACION DINERARIA CAP IV | ICI GTOS EXPLOTACION RESOLUCION Ne 47 586.474,00
EMERGENCIAS | APORTACION DINERARIA CAP IV | RECUPERAC. RETRIB, 5% PERSONAL ORDEN N2 305 162.936,11
5C5 APORTACION DINERARIA CAP IV | FONDOS COVID-19 ORDEN N2 998 2.650.000,00
SCS APORTACION DINERARIA CAP IV | RECUPERAC. RETRIB. 5% PERSONAL ORDEN N® 1.051 619.694,75
1cl APQRTACION DINERARIA CAP IV | RECUPERAC. RETRIB. 5% PERSONAL RESOLUCION N2 745 26.221,62
92.850.688,48
Subvenciones de capital (aportaciones dinerarias):
ENTIDAD | TIPO CONCEPTO CONCESION | IMPORTE
5C5 APORTACION DINERARIA CAP VIi | INVERSIONES SANIDAD ORDEN N2 237 |  600.000,00
EMERGENCIAS | APORTACION DINERARIA CAP VIl | EMERGENCIAS INVERSIONES | ORDEN N2 95 | 1.064.000,00
1.664.000,00
ENTIDADES

SCS: Servicio Canario de la Salud (Consejeria de Sanidad)

ICI: Instituto Canario de |gualdad

EMERGENCIAS: Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia v Seguridad (2022 v 2023) o Consejeria de Politica
Territorial, Cohesién Territorial v Aguas (2023},

No existen gastos reconocidos en el ejercicio como consecuencia de deudas incobrables o de dudoso cobro
de partes vinculadas ni existen cerrecciones valorativas por deudas de dudoso cobro relacicnadas con los saldos
pendientes, dado que nc existen riesgos asumidos por cada parte vinculada respecto de las operaciones
realizadas.

La politica de precios seguida para valorar las operaciones se deriva de los acuerdos alcanzados con la
Administracion para determinar la financiacién de los servicios prestados (convenios firmados y aportaciones
dinerarias concedidas), estando basados los mismes en estimaciones de los costes reales de los servicios. No
existen operaciones andlogas realizadas con paries que no tengan la consideracion de vinculadas, dadas las
caracteristicas inherentes & la titularidad publica de la sociedad.

No existen garantias otorgadas o recibidas por las operaciones realizadas, salvo las garantias de cobro
dimanantes de los progios convenios suscritos con la Administracion y de ias drdenes de concesion de las
aportaciones dinerarias concedidas.

En las operaciones con partes vinculadas descritas con anterioridad no existen operaciones de ventas vy
compras de activos corrientes y no corrientes, ni contratos de arrendamiento financierc, ni transferencias de
investigacion y desarrollo, ni acuerdos sobre licencias, ni acuerdos de financiacion, ni préstames y apertaciones
de capital, ya sean en efectivo 0 en especie. No existen operaciones de adquisicién y enajenzcion de
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instrumentos de patrimonio, ni intereses abonados y cargados, ni devengados pero no pagados o cebrados.

No existen dividendos y otros beneficios distribuidos, ni garantlas y avales, ni remuneraciones e
indemnizaciones, ni aportaciones a planes de pensiones y seguros de vida, ni prestaciones a compensar con
instrumentos financieros propios, ni compromisos en firme por opciones de compra o de venta u otros
instrumentes que puedan implicar una transmision de recursos o de obligaciones entre la Saciedad v la parte
vinculada. No existen acuerdos de reparto de costes en relacion con la produccion de bienes y servicios gue
seran utilizados por varias partes vinculadas, ni acuerdos de gestion de tesorerfa, ni acuerdos de condonacion
de deudas y prescripcion de las mismas.

La Scciedad es cesionaria de varias concesiones demaniales otorgadas por &l Gobierno de Canarias para el uso
privativo de superficies de oficinas.

Los importes recibidos por &l personal de alta direccidn de la Sociedad son los siguientes:

Importes recibides por el personal de alta direccién 2023 2022

1. Sueldos, dietas y otras remuneracionas 61.575,83 60.088,21
2. Obligaciones contraidas en materia de pensiones, de fas cuales: 1.068,53 0,00
a) Obligaciones can miembras antiguos de |z alta direccién 0,00 0,00
b} Obligaciones con miembros actuales de la alta direccion 0,00 0,00
3. Primas de seguro de vida, de las cuales: 0,00 0,00
a) Primas pagadas a miembros antigucs de {a alta direccién 0,00 0,00
b) Primas pagadas a miembros actuales de fa alta direccién 0,00 0,00
4, Indemnizaciones por cese 1.069,53 8,00
5. Pagos basados en instrumentes de patrimonia 0,00 0,00
6. Anticipos y eréditos concedidos, de los cuales: 0,00 0,00
a) Impartes devueltos 0,00 0,00
b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia 0,00 0,00
c) Tipa de interés 0,00 0,00

Nec existen importes recibidos por los miembros del érgano de adminristracion de la Seciedad.

Lz Sociedad ha satisfecho lz cantidad de 1.622,25 suros, correspondiente a la prima del seguro de
responsabilidad civil de la totalidad de los administradores por dafios ocasionados por actos u omisicnes en el
gjercicio del cargo.

Los administradores o las personas vinculadas a ellos no han informado de ninguna situacién de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con la Sociedad, tal y como establece el articulo 229 de la Ley de
Sociedades de Capital.

24.- OTRA INFORMACION

La distribucién por sexos al término del ejercicio del personel de la sociedad, desglosado en un ndmero
suficiente de categorias y niveles es el siguiente:

2023 2022
CATEGORIA HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUIERES | TOTAL
Director Gerente 1 0 1 0 ol 0
Director De Divisidn 2 1 3 2 o] 2
Responsable Unidad g 5 14 7 7 14
Médico Coordinadar 19 29 48 17 29 a5
Coordinador Multisectorial 12 4 16 13 4 17
Médica Asistential RRAA 10 3 13 8 3 11
Enfermero Asistencial Rraa 10 4 14 8 4 12
Enfermero Coordinador 12 6 18 14 6 20
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CATEGORIA HOMBRES | MUJERES | TOTAL | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
Técnicos 24 28 52 27 27 54
Gestares 65 36 101 58 34 92
Asistente Direccion Gerencia 0 1 1 1 1
Administrativos 3 19 22 3 20 23
Otras Categaorias {Fuera Convenio) 2 [¢] 2 2 4] 2
Total 169 136 305 158 135 294

El nimera medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, expresado por categorias es el siguiente:

CATEGORIA 2023 | 2022
Directar Gerente 1 1
Director De Division 3 4
Responsable Unidad 15 14
Médico Coordinador A4 13
Coordinador Multisectorial 16 15
Médico Asistencial RRAA 13 12
Enfermero Asistencial Rraa 13 12
Enfermera Coordinador 17 29
Técnicos 53 54
Gestores 99 a5
Asistente Direccion Gerencia 1 1
Administrativos 24 24
Otras Categorias (Fuera Convenio) 2 2
Tatal 301 | 305

Incluidas en el cuadro antericr, el desglose de las personas empleadas en el curso del ejercicio con discapacidad
mavyor o igual del 33% por categorfas, es el siguiente:

CATEGORIA 2023 | 2022
Director Gerente 0
Director De Divisién 0 0
Responsable Unidad 0 0
Médico Coordinador Q0 o
Coordinador Multisectorial 1 1
Médico Asistencial RRAA i) 0
Enfermero Asistencial Rraa 0 0
Enfermero Coordinador 2 2
Técnicos 0 o
Gestores 3 3
Asistente Direccidn Gerencia o0 o
Administrativos 3 2
Otras Categorias [Fuera Cenvenio) i} o
Total 9 8

La Sociedad no ha emitido valores admitidos a cotizacion.

Los honorarios percibidos por los auditores de cuentas vy de las sociedades pertenecientes al mismo grupo de
sociedades a la que perteneciese el auditor, o sociedad con la que el auditor asté vingulado por propiedad
comun, gestién o control, ascendieron a 15.515,00 euros, segun el siguiente desglose:
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Honararios det auditor en el ejercicio 2023 2022

Monararios cargados por auditoria de cuentas 7.950,00 | 7.950,00
Honararios cargados por otros servicios de verificacidn 7.565,00 | 7.565,00
Henararios cargados por servicios de asesoramiento fiscal 0,00 0,00
QOtros honararios por servicios prestados 0,00 0,00
Total 15.515,00 | 15.515,00

25.- INFORMACION SEGMENTADA

La distribucion de la cifra de negocios de la Sociedad por categoria de actividades se detalla en el siguients

cuadro:
Lifra de Negacias por Bien y/o Servicio 2023 2022
DOCENCIA LPA/TFE 19.384,31 | 10.574,82
PREVENTIVOS LPA/TFE 500,00
SCS: INGRESOS POR RECAUDACION 719.868,68 | 702.207,31
TOTAL INCN 740,152,99 | 712.782,13

La distribucién de la cifra de negocios de la Sociedad por mercados geograficos se detalla en el siguients

cuadro:
Cifra de Negocios por Mercado Geagrafico 2023 2022
Canarias 740.152,99 | 712.782,13
TOTAL INCN 740.152,99 | 712.782,13
26.- BMACION SOBRE DERECHOS DE EMISION DE GASES DE EFECTO INVERNADERQ.

La Sociedad no tiene derechos asignados durante el periodo de vigencia del Plan Nacicnal de Asignacidn y su
distribucion anual. No existen gastos derivedos de emisiones de gases de efecto invernadero, ni contratos
relativos a derechos de emisién de gases de efecto invemadere. Tampoco existen contingencias relacionadas
con sancicnes ¢ medidas de cardcter provisional, en los términos previsto en la Ley, ni provisiones por derechos
de emisién ce gases de efecto invernadero.

21.- L PERICDQ MEDIO DE PAGQO A PROVEEDOQRES.
La infermacién en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales es la
siguiente:
2023 2022
Dias Dias
Perindo medio de pago a proveedores 30,60 28,07
Ratio de operaciones pagadas 31,53 26,24
Ratio de operaciones pendientes de pago 17,51 38,67
Euros Euros
Tatal pagos realizados 85.161.538,39| 70.964.302,37
Total pagos pendientes 6.010.3293,74 12.299.777,59
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El volumen monetario y nimerc de facturas pagedas en un periodo inferior al maxime establecido en la
normativa de morosidad y el porcentaje que suponen sobre el namero total de facturas y sobre el toial
monetario de los pagos a sus proveedores es el siguiente:

Facturas en limite legal 1.746 1.571
Porcentaje sabre el total de facturas pagadas 95,72% 99,56%
Total de facturas 1.824 1.578
Importe (euros)  Importe [euros)
Volumen monetario en limite legal 79.935.063,86 70.859.030,75
Porcentaje sobre el total monetario de pagos a sus proveedores 93,86% 99,99%
Total monetario de facturas 85.161.538,39 70.964.302,37
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INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2023

1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1

.1.- Datos bésicos

Tipo de sociedad: sociedad anénima unipersonal.

Fecha de Constitucion y Modificacién: Constitucion el 30 de septiembre de 1994 y Modificacion de cbjeto
social el 16 de diciembre de 18986,

Modificacién de |la denominacion social (Gestién de Servicies para fa Salud y Seguridad en Canarias): 18 de
julio de 2000.

Medificacion dal domicitio social: 30 de diciembre de 2011,

Accionariado: 100% publico del Gobierno de Canarias. Adscrita a la Consejerfa de Politica Territorial,
Sostenibilidad y Sequridad, v a la Conseieria de Sanidad. Capital Social: 474.360,81 eurcs.

1.2.- Objeto social

El objeto social, de conformidad con lo dispuasto en el articule 2 de los Estatutos Sociales, es el siguisnte:

Gesticnar, administrar y asesorar ¢entros, servicios y establecimientos de cardcter sanitario.

Gesticnar la facturacion y cobro de los ingresos de drgancs administrativos, actuando como entidad
colaboradera de recaudacion.

Gestionar ta adquisicién y contratacion de recursos materiales y equipos humanos para la prestacion de
servicios sanitarios.

Prestar y colabarar en lz asistencia sanitaria de cualguier nivel asistencial.

Coordinacion de todos los niveles asistenciales de la atencion urgente.

Coordinacion de transporte sanitario de urgencias de cuaiquier tipo.

Formacion en materia de atencién y gestion a la urgencia y emergencia sanitaria, asi como en educacion
para la salud.

Concertar con institucicnes publicas y privedas las actuacionas tendentes z la realizacién de los objetivos
de la scciedad.

Crear o participar en otras sociedades e instituciones con actividades relacionadas con las expresadas en
los apartados antericres.

Prestar servicios operativos y de formacién en materia de seguridad publica para lo cual podra gestionar
centros y establecimientos de naturaleza pdblica o priveda, asl como contratar equipos humanos ¥ recursos
materiales.

Planificacién, ordenacién, distrbucion y gestion de los servicios prestados por la flota de vehiculos
institucionales destinada al traslado de personal y autoridades del Gebiernc de Canarias.

Planificacién, coordinacién y gestion de servicics de seguridad, vigilancia vy videovigilancia de edificios
publicos adscritos al Gobierno de Canarias pudiendo contratar equipos humanos y recursos materiales.

1.3.- Organo de administracién (31/12/2023):

Los miembros del Consejo de Administracién vigentes en la fecha del 37 de diciembre de 2023 seon los
siguientes:

PRESIDENTA. Excma. Sra. Dofa Esther Maria Monzon Monzén. Consejero ce Sanidad.
VICEPRESIDENTE. llmo. Sr. Don Manuel Miranda Medina. Consejero de Politica Territorial Cohesién
Territorial y Aguas.

VOCAL. limo. Sr. Don Carlos Gustavo Diaz Perera. Director del Servicio Canario de Salud.

VOCAL. llma. Sra. Dofia Maria Jesds Lopez-Neira de la Torre. Secretaria General del SCS.

VOCAL. lima. Sra. Dofig Esther Gloria Garcla Cabrera. Secretaria General Técnica Sanidad.

VOCAL. lImo. Sr. Don José Juan Marrén Herrera. Director General de Emergencias.

VOCAL. llma. Sra. DoRa Marta Bonnet Parejo. Secretariz General Técnica Consejeria de Politica Territorial
Cohasicn Territorial y Aguas.

VOCAL. limo. Sr. Don Gabrigl Andrés Megias Martinez. Viceconsejero de Hacienda y Relaciones con la
Unidn Europes (representante de la Consejeria competerite en materia de Hacienda).
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1.4.- CONSEJERO/A DELEGADUO/AY LETRADO ASESOR (31/12/2023):

En el Consejc de Administracion celebrado el dia 6 de octubre de 2023 se nombrod como Consejeros Delegado
a:

¢ lime.5r. Don Carlos Gustavo Diaz Perera
En cuanto al secretario del consejo v letrade Asesor a 31/12/2023 es Don Carlos J. Cabrera Padron
1.5.- Equipo directivo de la sociedad (31/12/2023):
El personal directivo vigente en la fecha del 31 de diciembre de 2023 es ¢l siguiente:

D. Luis cabrera Pena, DIRECTOR GERENTE.

D. Francisco Rodriguez Millan, DIRECTOR DE LA DIVISION ECONOMICA, CONTROL Y SERVICIOS
GENERALES

D. Moisés Sanchez Arrocha DIRECTOR DE LA DIVISION DEL CENTRO COORDINADOR DE
FMERGENCIAS Y SEGURIDAD (CECOES 1-1-2).

D. Juan Francisco Pérez Marrero DIRECTOR TERRITORIAL DEL SERVICIO DE URGENCIAS CANARIO
(SUG

2.- DIRECCION GERENCIA
2.1.- Unidad de comunicacion y atencion personalizada 2023

L.a empresa publica GSC tiene integrada en la Direccién Gerencia la gestion de la comunicacion externa e interna
de la empresa, asi como [a atencidn a los usuarios, a través de la Unidad de Comunicacién y Atencién
Personalizada.

» Actividad de Atencién Parsonalizada (Enero-diciembre 2023)

l.a Unidad de Atencion Personalizada es responsable de la atencion al usuario en la tramitacidon de sus
reclamaciones, certificados de asistencia, sugerencias, felicitaciones, solicitud de informes y objetos perdidos
tanto del CECOES 1-1-2 como del Servicio de Urgencias Canaric y del Transporte Sanitario No Urgente, También
gestiona las peticiones de Juzgados y de ctras administraciones en lo que se refiere al requerimiento de
informacion de incidentes, bajo la denominacion de Otras Informaciones.

LPA TFE CANARIAS CANARIAS Variacién %
2023 2023 2023 2022 CANARIAS
Reclamaciones SUC 72 95 167 145 22 15,17%
Reclamaciones TNU 70 121 191 202 -1 -5,45%
Reclamaciones 1-1-2 4 2 3] 9 -3 -33,33%
Total Reclamaciones 146 218 364 356 8 2,25%
Certficadns SUC 322 291 613 505 108 21,33%
Certificados TNU 3 5] 9 4 5 125,00%
Certificados 1-1-2 15 15 30 33 -3 -9,09%
Total Certificados 340 312 652 542 1190 20,30%
Gestion de Ctras Informaciones N
Juzgados e institucionas SUC 29 30 2 i i TR
Gestién de otras informacicnes
para TNU ¢ 2 2 2 o
Gestion de Otra_s In_formacmnes 53 78 131 129 g 12.08%
Juzgados e instituciones 1-1-2
Total Ol 5] 19 24 24
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LPA TFE CANARIAS CANARIAS Variacién %
2023 2023 2023 2022 CANARIAS 5
TOTAL DE EXPEDIENTES 87 129 216 20 15 7,48%

Los expedientes registrados en Unidad de Atencidn Personalizada en Canarias en 2023 han aumentade un
12,10% con respecto al afio anterior, con un total de 1.232 expedientes tramitados frente a los 1.099 del afio
2022.

Las reclamaciones representan un 29,5% del total de expedientes del 2023, frente al 32,10% del 2022. Hay
una disminucion de 3 puntos en las quejas de los servicios gestionados por esta empresa puklica.

Las guejas del TSNU son las mas numerasas, con 191, aungue descendieron en un 5,45%. En cambic, las
reclamaciones del SUC aumentan y pasan de 145 a 167, un 15,17% mas gue el afic anterior.

Los motivos principales de las guejas del TSNU son por la lista de espera, seguido por la tardanza de la
ambulancia en recoger al paciente y, a continuacion, por denegacion del transporie al no reunir los reguisitos
de la Instruccion 7/98 del SCS.

En lo que se refiere al SUC, el mayor ndmero de reclamaciones esta relacionado con &l trato de la dotacion v la

tardanza de la ambulancia, seguido por el trato del coordinador sanitaric, asi como por la denegacion de la
activacion del recursao sanitario.

Estos motives se comportan de diferente forma en cada provincia, tal y como se refleja a continuacion.

RECLAMACIONES TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE

MOTIVOS Canarias Lag Palmas S/C de Tenerife
Denegacion del transporte 38 16 23
Lista de espera 52 4 43
Tardanza de ambulancia 41 23 18
Trato de la dotacidn 25 12 13
Otros 34 15 19
181 70 121

RECLAMACIONES SERVICIO DE URGENCIAS CANARIO

MOTIVOS Canarias Las Palmas 8/C de Tenerife
Tratc de la dotacion 48 27 21
Tardanza de ambulancia 46 8 38
Densgacion de ambulancia 19 8 11
Trato médico coordinador 26 12 14
Otros 28 17 11
167 72 95

Los certificados de asistencia suponen mas de la mitad de los expedientes gue gestiona la UAP (53%). En este
sentido, hay que sefalar gue, aungue la empresa haya reestructurado el servicie y la Unidad de Facturacion
aporie los justificantes a los usuarios para las compafias de seguros, se siguen recibiendo solicitudes en la
Unidad para afadir el parte de ambulancia o por otros supuestos. Durante 2023 se gestionaron 110 certificados
mas que en 2022, lo que supone un incremento del 20,30% de expedientes tramitados.

En cuanto a las Otras Informaciones, se produce un aumento del 7,46% con respecte a 2022, siendc fla mayoria
relacionades con el CECOES 1-1-2 por peticiones de policlas judicialesfiuzgados solicitando grabaciones o
informes.

Pagina 59 de 88



(s

Gestion de Servicios
para e Salud v Seguridad en Canarias

LAS PALMAS

Sl lo analizamos por provincias, en lo gue respecta a Las Palmas, lo mas significativo es que contingan
aumentando los expedientes en casi un 21% con respecto al 2022,

Las reclamaciones bafan un 9,32%, pasando de 161 a 146. Dentro de este spartado el SUC es el departamento
gue experimenta el mayor incremento pasando de 62 a 72, un 16,13% mas. En cambio, el TSNU baja un
27,84%. EI CECOES 1-1-2 pasa de recibir 2 reclamaciones a 4.

Los Certificados de Asistencia se incrementan un 45,30% hasta alcanzar los 340 expedientes frente a los 234
del ane antericr, recegiendo el SUC la mayor subida a pesar de enviar un certificado la Unidad de Facturacién.

En lo que se refiere a Otras Informaciones tambign sube un 10,13% vy con 8 expedientes mas supera los
gesticnados el afo anterior (2022},

2"(:?3 2L(|;2A2 Variacion
Reclamaciones SUC 72 62 10 16,13%
Reclamaciones TNU 70 97 -27 -27,84%
Reclamaciones 1-1-2 4 ) 2 100%
Total Reclamaciones 148 167 -16 -9,32%
Certificadcs SUC 322 219 103 47,03%
Ceriificados TNU 3 2 1 50%
Certificados 1-1-2 15 13 2 15,38%
Total Certificados 340 234 106 45,30%
Gestion de Otras Informaciones Juzgados e - -
iy 29 29
instituciones SUC
Gestion de otras informacicnes para TNU 0 0 - -
.Ges‘tlon_ de Otras Informaciones Juzgados e 53 50 3 6%
instituciones 1-1-2
Gestién de Otras Informaciones Juzgedos & 5 B 5 i
instituciones mixtos {SUC — CECOES)
Total Ol 87 79 8 10,13%
TOTAL EXPEDIENTES LPA 573 474 99 20,89%

SANTA CRUZ DE TENERIFE

En [neas generales, en la provincia de S/C de Tenerife también se incrementa la actividad total en un 5,44%
con respecto al afc anterior, con 659 expedientes frente a los 625 del 2022,

Las reclamaciones aumentan un 11,79%, mucho menos gue el incremento del 66% que se produio de 2021 a
2022. Se reciben mas guejas del TSNU, con 121 frente a las 95 del SUC, aungue ambas sumentan entre un
156% y u 14% respectivamente.

En cuanto a los Certificados de Asistencia se mantiene la misma cifra de actividad, con un timido aumente de
un 1,30%, con el SUC a la cabeza con 291 expedientes.

Por dltimo, en lo que se refiere a Otras Infarmaciones también se experimenta un aumento en la gestion con
jugados v las policias judiciales del 5,44%.

i = O aen %
2023 2022
Reclamaciones SUC a5 83 12 14,46%
Reclamacionas TNU 127 105 16 15,24%
Reclamaciones 1-1-2 2 7 -5 -71,43%
Total Reclamaciones 218 195 23 11,79%
Certificados SUC 291 286 5] 1,75%
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Certificados TNU 6 i 4 200%
Certificadcs 1-1-2 (15 20 -5 -2bY%
Total Certificados 312 308 4 1,30%

Gestion de Otras Informaciones Juzgades e
instituciones SUC

Gestidn de otras informaciones para TNU 2 G 2
Gestién de Otras informaciones Juzgados e

30 23 7 30,43%

S 78 99 =21 -21,21%
instituciones 1-1-2

Gesticn de Otras Informaciones Juzgados e 19 19

instituciones mixtos (SUC - CECOES)

Total Ol 129 122 7 5,74%
TOTAL EXPEDIENTES §/C TFE 659 6256 34 5,44%

La Unidad de Comunicacién e Imagen de Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias (GSC) es
la encargada de definir y ejecutar la estrategia de comunicacion exierna e interna de la empresa en su globalidad
y, en pariicular, de sus diferentes divisiones y/o servicios que presta a la ciudadania.

En el ambito de la comunicacian externa, el ohjetivo principal de esta Unidad es informar a la pablacion de todos
ios servicios que presta GSC, asl como generar una cultura preventiva entre los ciudadanos, mediants
campafias de difusion, autoproteccion y prevencion, gue permitan lograr un uso éptimo y responsable de
nuestros servicios y, especiglmente, del Centro Coordinador de Emergencias vy Seguridad (CECOES) 1-1-2,
Servicio de Urgencias Canario (SUC) v del Transporte Sanitario No Urgente (TSNU).

Para lograr estos objetivos, el personal de esta Unidad se encarga de gestionar la relacion con los medios de
comunicacion; poner en marcha multiples acciones divulgativas que difunde a través de notas de prensa,
diferentes redes sociales, paginas webs del Gobierno de Canarias, GSC, SUC y 1-1-2, ruedas informativas, ©
por medio de entrevistas en los diferentes medios de comunicacion, ...

Dentro de esta tares, tiene una especial importancia la comunicacion gue se hace en Incidentes No Rutinarios
(INR) o grandes emergencias. En esas situaciones, la Unidad de Comunicacidn se convierte en una pieza
imprescindible dentro de los diferentes planes de emergencia gue se activan, bajo la direccion de la Consejeria
competente del Gobierno de Canarias, ya que desde slla emana teda la informacidn que se dirige a los
ciudadanos de manera directa a través de las redes sociales y toda aguella aue se distribuye a los diferentes
medios de comunicacion.

Dentro de esta |lnea de comunicacion externa, la Unidad de Comunicacidn también se encarga de disefiar,
organizar, cocrdinar y ejecutar las charias formativas gue se ofrecen a los centros educativos; las visitas de
diferentes servicios e instituciones a las salas operativas y la participacion en congresos, ferias y jornadas en la
que se difunden la actividad de sus principales lineas de servicio {CECOES 1-1-2 y SUC), entre otras cuestiones.

En el 4mbite de la comunicacion interna, se encuadra la elaboracion del boletin mensual de la empresa y de la
memaoria anual, asi como la supervision de la aplicacion de |z identidad corporativa, tanto de GSC como de sus
divisiones.

1049notas de
incidentes rutinarios
185 notas de prensa
2 de GSC
7 del SUC
175 del 1-1-2
(91 sobre recomendaciones
de autoproteccion y
declaraciones de alerta y

MNotas de incidentes rutinarios

Notas de prensa de SUC, 1-1-2 y GSC

preaterta)
Entrevistas SUC 24
Entrevistas 1-1-2 51
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Crénicas diarias en radio y television

20 diarias pactadas con al
medio v el resto a demanda

Campanas de autcproteccion en redes del 1-1-2

/

Material audiovisual para RRSS del SUC

8

Gestion informativa de los siguientes INR y FMA

Comunicacién vy seguimiento
en Alertas, Prealertas e INR vy
grandes emergencias

Memoria de actividades de GSC 2022

Redaccién y edicion

Boletines intarnos mensuales

12

Actividad divulgativa a centros educativos SUC y 1-1-2:

18 charlas virtuales del 1-1-2
a centros educativos

11 visitas o talleres del SUC
en centros educativos

Actualizacion de contenidos paginas Web:
- GSC: gestidn y elaboracion de contenidos.
- 1-1-2: gestidn y elaboracion de contenidos.
- SUC: gestion y elaboracion de contenidos.

Actualizacion y generacion
de contenidos webs GSC, 1-
1-2 y SUC

Redes sociales:

TWITTER @112¢anarias: Este perfil contaba, a 31 de diciembre de 2023, con 218.222 seguidores, lo que
supone un incremente de 9.050 respecto a 2022, un 4,21% mas. Durante este afc se emitigron un total de
2.566 publicaciones

TWITTER

Tweets emitidos

Alcance en la red
en Millones

Publicaciones con
imégenes

Nusevos seguidores

ANO 2023

2566

31,20 millones

1943

9.050

Analizando los datos de 2023, el mes de agosto, fecha en la que se declard el gran incendio forestal de
Tenerife, registré el mayor alcance de la informacidn publicada en la red y el mayor aumento del nimero de
seguidores. En este sentido, las publicaciones realizadas obtuvieron un alcance de 11.500.000 impresiones
en la red, lo que refleja el interés de esta comunidad virtual en la informacién publicada en este perfil.

En cuanto al indice de influencia en esta red social, se sitda en el nimero 35 entre 137 perfiles de servicios
publicos de Espana.

En los que se refiere a los perfiles de servicios piblicos mas influyentes en el Archipiélago v, siguiendo los
datos publicados por la web topinfluencers.es, el perfil @112canarias continla ocupando el primer puesto.

instagram 1-1-2 Canarias: £l 2023 finaliza con 17.018 seguidores y 402 nuevas publicaciones, un 60,39 % mas
que el ano anterior

INSTAGRAM Publicaciones Me gusta Seguidores Heprgicétécg:ones
ANO 2023 409 110260 17018 1228128

tstas informaciones obtuviercn 110.260 me gusta, cerca de 79.000 mas que el afio anterior, y los videos
publicados se visualizaron en 1.228.128 ocasiones, lo que supone un incremento de més de un millén en el
ndmero de reproducciones obtenidas.

En este sentido, una vez consolidada la cuenta en X, se ha trabajado con mayor intensidad en el perfil de
Instagram, con el objetivo adecuar nuestres contenidos a esta red, disefiando adermas material propio gque
resulte atractivo.

Youtube 1-1-2 Canarias: Este canal publicé durante 2023 un tctal de 127 videos, lo que supene un incremento
dei 144,23%, que fueron reproducidos en 28.601 ocasiones. A 31 de diciembre cuenta con 3.350 suscriptores.
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YOUTUBE

Publicaciones

Suscriptores

Reproducciones

ANO 2023

127

3350

28601

Aungue se trata del canal con menor seguimiento, es el gue utilizan en muchas ocasiones los medios de
comunicacién para acceder a esta gran biblioteca de imégenes. Asimisme, es el que emplea la Unidad de
Cormunicacién para colgar los videos con una mayor duracién o resolucion que no soportan otras redes.

Youtube Servicio de Urgencias Canaric: Durante el afio 2023 se han realizade dos publicaciones en este canal
gue clenta con 250 suscriptores. Estas publicacicnes lograron 145 visualizaciones

YOUTUBE Publicacicnes Seguidores Reproducciones
ANO 2023 2 250 145

Linkedin GSC: Esta plataforma, de reciente uso para esta empresa, se utlliza sobre todo para publicar las ofertas
de empleo de GSC y, en menor medida, para difundir noticias relevantes de GSC y sus diferentes servicios

LINKEDIN Publicaciones Seguidores Reproducciones
AND 2023 69 947 53235

A través de este perfil, que cuenta con 947 seguidores a 31 de diciembre de 2023, se han difundido 69
publicaciones con un total de 53.235 reproducciones.

2.2. Unidad de gestion administrativa

En la Disposician 36/23 de ceses v nombramiantos y reorganizacion de GSC, esta unidad pasé a denominarse
Unidad de Régimen Juridice y Contratacion.

Esta Unidad tiene atribuidas las funciones béasicas de gestion administrativa y juridica extraprocesal de la
empresa, llevando a cabe, de modo genérico, y entre otras, ias siguientes actividades:

Asesoramiento juridico

Control de los expedientes judiciales

Gestion y control de los procedimientos de contratacién,

Control y tramitacién de Expediente de Responsabilidad Patrimonial

Gestién y control de coberturas -tanio de los recursos humanos y materiales de GSC, como lz actividad que
rezliza- a través de la suscripcidn y renovacidn de las pdlizas necesarias.

Asf, el personal de esta unidad se encarga de llevar a cabo la tramitacién de los procedimientos de contratacidn
que la entidad precise, velando por la regularidad de todo el proceso vy su conformidad a derecho, asf como
cuantas tareas administrativas de redaccion, notificaciones y supervision fuesen precisas para la correcta
glaboracitn de cada expediente, procediendo posteriormente a su custedia.

Asimismo, forma parte de la labor del personal adscrito & esta unidad, &l control de los vencimientos de
contratos y convenios existentes, asi como de comunicar esta situacion y recabar la conformidad de las cada
una de las Divisiones gue soporta el gasto las posibles —en su caso- prérrogas o rescluciones, todo ello & efecto
de gue se pueda gestionar con tiempe las necesidades de contratacidn de lz empresa.

Asimismo, se respcnsabiliza del control periddice del cumplimiento de las obligaciones que para con la
Seguridad Sccial ¢ con la Administracién Tributaria (cardcter mensual tiena aguellos provesdoras que prastan
determinados servicios a GSC.

También s2 ocupa de la gestidn del perfil del contratante de GSC, y para ello se encarga de publicar los listados
de contratos menores, asi como todos aguellos documentos gue la Ley de Contratos obliga a los poderes
adjudicadores tener pubiicades y actualizados en su perfil. Igualmente, es la encargada de la remision de todos
los contratos a la Audiencia de Cuenta de Canarias.
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Se lleva también, en esta unidad, la gestion de las pdlizas de seguros gue esta empresa precisa en cada
momento, llevando a cabc —ademdas- un control continuado sobre las renovacicnes que se precisen de cada
una de las polizas en las que GSC aparece como tomadora. También se lleva el control de las garantias
presentadas por los adjudicatarios en los distintos procedimientos de contratacion.

Ademas, vy sin perjuicio de la continua labor de asesoramiento que se realiza hacia todas [as Divisiones, tanto
en relacidn con las necesidades nternas de la empresa come en lo referente & las reclamaciones con
repercusicnes juridicas que se pudieran recibir por parte de proveedores o de usuarios de los servicios que se
prestan, esta unidad se encarga de la elaboracién de los informes juridicos precisos para dar soporte técnico a
las decisiones a adoptar por la Direccion Gerencia, asi como a la realizacion/supervision de todos los contratos
y convenios de GSC, escrites con entidades puklicas y privadas, etc., asistiendo asimismo, en representacion
de la empresa, a los requerimientos de reunion gue sean realizados a ésta por parte de determinados dmbitos
de la Administracion vy del Juzgado, para los cuales, el personal de esta Unidad cuentan con poderes de
representacion.

Por dltimo, dentro de la labor del personal sefalado, se encuentra el ejercer las acciones de interlocucion con
los Despachos de Abogados externos contratados para la asesoria y defensa juridica de GSC, llgvando a cabo
la coordinacién para la elaboracion de las estrategias a sequir, asi como la remision de cuanta documentacion
precisen éstos para la mejor defensa de los intereses de esta scciedad publica mercantil, asi como de las
labores de responsable de los contratos que les son asignados desde la Direccién Gerencia

2.3. Unidad de tecnologia de la informacién y la comunicacion

Durante el afio 2023, el trabajo de la Unidad TIC ha continuade dividido entre la atencién de
incidencias/peticiones de los usuarios, el mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica gue sustenta los
distintos servicios y [a implantacién de nuevos elementos tecnologicos. No obstants, las dificuliades para dar
curso a nuevas licitaciones durante este perfodo han condicionado parte de las previsionses para 2023, siendo
necesario replanificar para 2024 la mayoria de las actuaciones previstas.

A nivel corporativo, dentro del procesc de deslocalizacién de pueste de trabaio para asegurar la residencia de
los servicios, se ha logrado poner en marcha una réplica virtuat en la nube AZURE de un puesto de trabsjo
administrativo con el objetivo de disponer de puestes que no dependan de la infraestructura fisica local.

Continuandc con las actuaciones del dmbito corporativo, destaca también la actualizacion del sistema de
gestion de usuarios {Directorio Active), actualizado a la Gitima versién existente, lo que permite mayor seguridad
vy resiliencia del servicio.

Ademas de estas actuaciones, se ha continuado evolucionando |las medidas de ciberseguridad previstas en el
Plan de Ciberseguridad gue define el modelc final de securizacién de la infraestructura.

A continuacion, se detalian las actuaciones més importantes relativas al CECOES 1-1-2 v al Servicio de
Urgencias Canario {SUC).

CECOES 1-1-2

El trabajo en el dmbitc del CECOES 1-1-2 ha continuado centrado en la ciberseguridad de sus servicios,
realizando varias actuaciones en este dmbito. Concretamante, se ha procedido a renovar las licencias vy a
actualizar lcs equipos gue conforman fa plataforma de seguridad interna que protege la red de servicios criticos
del resto de redes corperativas.

En esta misma linea, tras la adjudicacion del sistema de copias coffline se ha comenzado el despliegue de este
servicio gue se prevé plenamente operativo para 2024,

Por otra parte, se ha continuado modernizando los elementos de las Salas de Crisis, rencvando las pantallas
multitéctiles g incorporande nuevos sistemas de audio para facilitar el trabajo del personal de prensa y optimizar
la operatividad de |a Sala.
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En el apartado de deslocalizacién de servicios se ha puesto en marcha el proyecto de virtualizacion de escritorios
de trabajo con el objetivo de disponer de puestos de trabajo operativos con independencia de la localizacion.
Esto se ha trabajado tanto a nivel de infraestructura local como en la NUBE, asegurando asi la redundancia del
servicio.

Adicionalments, se ha migrade el servicio de Directoric Activo de las Salas Operativas a la Ultima versién
disponible, dotandolo de mayor seguridad y redundancia.

Por ultimo, en el apartado de obras, se ha adjudicado e iniciado el proceso de sustitucion de torres de
comunicaciones de los edificios MAPFRE v URBIS, contando con una planificacion gue contempla Iz finalizacién
durante el primer cuatrimestre de 2024. Asimismo, se ha adjudicado la reforma eléctrica del Centro de Proceso
de Datos (CPD) que da servicio a la Sala Operativa de Las Palmas de Gran Canaria.

sy

Durante 2022 se ha continuado el proceso de despliegue y puesta en marcha de nuevas funcionalidades del
Parte Asistencial, consolidando !a crganizacién de soporie de la platafarma y su integracion con la aplicacién de
gestion interna en el CECOES 1-1-2,

Adicionalmente se ha continuado la dotacion de terminales mdviles para el personal de las Salas Operativas
para facilitar el use de herramientas colaborativas.

En el &mbito de fa MTSNU, se ha continuado trabajande en la gestién de la plataforma tecnoldgica y en su
soporte continuio.

Finalmente, se han analizado varias soluciones paera la asignacion de recursos sanitarios de emergencia de
forma dptima con el objsetivo de identificar las caracteristicas més adecuadas para su implementacién en el
ambito de las Salas Operativas del 1-1-2 Canarias.

OBJETIVOS PARA 2024
Para el afio 2024 los objetivos planteados son los siguientes:

« Licitacidn y puesta en marcha de un servicio de deteccion de llamadas criticas en situaciones de
avalancha de llamadas basado en inteligencia artificial y apoyado por el histérico de datos del CECOES
1-1-2.

» Renovacion de toda la infraestructura fisica gque sustenta los servicios esenciales del CECOES 1-1-2y
SUC Canarias mediante la ampliacion de la plataforma de hiperconvergencia existente.

e Migracion a la infraestructura de primarics de llamadas de nueva generacidn, basados en tecnologia
IP.

¢ Adguisicidn y puesta en servicio de una aplicacion para la gestion de informacidn sensible acorde a los
reguisitos del Esguema Nacional de Seguridad y de la Ley de Infrasstructuras Criticas

¢ Ejecucién de la obra de reforma eléctrica del Centro de Procese de Datos ubicado en el edificio URBIS,
en Gran Canaria.

+ ldentificacion de KPls y desarrollo de cuadros de mande basado en POWER Bl para el seguimiento
eficiente de los servicics.

e Actualizacion de la infraestructura de seguridad perimetrzal, aciualizando licencias y equipes a las
necesidades actuales.

+  Adguirir una herramienta de Gestidn de ldentidades para la simplificacion y control de la gestién de
roles y permisos del personal.

» Desarrcllo de un piloto para la &ptima asignacién de recurses sanitarios de emergencia basado en un
entorno GIS de altas prestaciones.

s Continuar con la renovacion del perque tecnologico existante para evitar la cbsolescencia del
aquipamiento y servicics vinculados a las Salas Operativas del CECOES 1-1-2 y al

s« Continuar el procesc de reestructuracion y dimensionamiento de la Unidad TIC para adecuarla a las
nuevas necesidades tecnoldgicas v de servicio regueridas en los dmbitos de soporte, gestion de
proyectos, ciberseguridad y andlisis de datos.
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«  Continuar la colaboracion con las universidades publicas canarias, tanto en el impulso de proyecios de
investigacion vinculados a las emergencias como en el apoyo al persenal en practicas para facilitar su
crecimiento profesional.

3.- DIVISION CECOES 1-1-2
3.1 Objetivos generales alcanzados en el afo 2023.

Elano 2023 nos ha permitido alcanzar varios cbjetivos que ya durante el periodo de 2022 se habian trazado
como prepdsitos ineludibles y que estaban al margen de la actualizacién de los sistemas tecnolégicos
existentes para su renovecion en “pro” de evitar la obsolescencia del equipamiento y servicios vinculados
alas Salas Operativas del CECOES 1-1-2. Estos objetivos se han centrado en cumplir los items establecidos
en la hoja de ruta ascciada a cumplir la Ley 8/2011, de 28 de abril, gue establece medidas para la preteccion
de las infraestructuras criticas y su Real Decreto 704/2011, de 2C de mayo, que aprueba el Reglamento de
proteccion de las infraestructuras criticas junto al evolucionado de las medidas de ciberseguridad previstas
en el Plan de Ciberseguridad que define el modelo final de securizacién de las infraestructuras.

Se constituyd la Comisidn de Sequridad del Cperador Critico (Direccidn General de Emergencias) para el
seguimientc y propuesias asociadas a los asuntos competencia del citado operador y gue afectan a sendas
infraestructuras criticas, es decir, las Salas Operativas del CECOES 1-1-2.

Al margen de estas principales cuestiones, son varios [os abjetivos alcanzados a destacar:

- Acto de conmemoracion de los 25 afos desde la puesta en funcionamiento en Canarias del
Teléfono Unico de Urgencias 1-1-2, en mayo del afic 1998 y que posteriormente se fragua con la
creacion del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2 del Gobiermo de
Canarias, junto a varias actividades da divulgacion,

- Consolidacién de la aplicacion para méviles App 1-1-2 Canarias que ha proporcionado un mejor
acceso al 1-1-2 a las personas con discapacidad auditiva y/o del habla, asi como de aquellas
personas que, por cualguier circunstancia, no puedan comunicarse con el 1-1-2 usando la voz en
al momento de la emergencia.

- Fortalecimiento de la plataforma de comunicacion y trabajo colaborativo LAYCCOS como
herramienta clave para lograr la unificacion de los criterios operativos gue se llevan a cabo desde
el CECOES 1-1-2, El repositoric, entre otras utilidades de la plataforma, es crucial para enire otras
cuestiones, tener un conocimiento Unico del “qué hacer™ y del “coémo hacerlo” desde sendas
Sala Operativas.

- Migracién del sistema de envios masivos de correos electrénicos basado en la infraestructura de
la plataforma de comunicacién y trabajo colaborativo LAYCOS y Amazon Email Service {SES) y
gue nos permite, bajo estandares de sequridad v robustez, remitir a todas las administracionas
los avisos de Proteccion Civil Canarias ante cualguier activacién de cualquiera de los planes de
emergencia competencia del Gobierno de Canarias.,

- Sobre la formacion del personal gue, desarrolla sus tareas en el CECOES 1-1-2, destacamos gue
en 2023 se realizaron varias actividades, entre ellas, el curso de Especializacion en Coordinacién
Multisectorial, que conto con la certificacidn de la ULPGC.

3.2 Objetivos cumplidos en el contexto tecnoldgico.

Los trabajos en el dmbito tecnoldgico llevado a cabo en el CECOES 1-1-2 han continuado centrados en la
ciberseguridad de sus servicias, realizande varias actuaciones en este ambito.

- Concretamente, se ha procedido a renovar las licencias v a actualizar los eguipos que confarman la
plataforma de seguridad interna que protege la red de servicios criticos del resto de redes corporativas.

- Enesta misma linea, tras la adjudicacion del sistema de copias offline se ha comenzado el despliegue
de este servicio que se preve plenamente operativo para 2024.

- Modernizacion de los elementos de las Salas de [ncidentes No rutinarios (INR) renovando las pantailas
multitactiles e incorporando nuevos sistemas de audio para facilitar el trabajo del personal de prensa y
aptimizar la operatividad de la Sala.
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- En el apartado de deslocalizacidn de servicios se ha iniciado el proyecto de virtualizacion de escritorios
de trabajo para disponer de puestos de trabajo operativos independientemente de la localizacién. Esto
se ha trabajado tanto a nivel de infraestructura local como en la NUBE, asegurande asi la redundancia
del servicio.

- Migracion del servicio de Directoric Activo de las Salas Operativas a la Gltima versién dispenible,
dotédndolo de mayor seguridad y redundancia.

- Adjudicacién e iniciacion del proceso de sustitucidn de torres de comunicaciones de los edificios
MAPFRE v URBIS, contando con una planificacion gue contermnpla la finalizacion durante el primer
cuatrimestre de 2024. Asimismo, se ha adjudicado la reforma etéctrica del Centro de Proceso de Datos
{CPD) que da servicio a la Sala Operativa de Las Palmas de Gran Canaria.

3.3 Continuacion del sistema de alertas e informacién preventiva para el sector tur{stico. principales acciones.

Fl objetivo es el de la prevencidn vy la autoproteccién entre los turistas, continuando las Iineas de afios
anteriores:

- Publicaciéon de mensajes en la red social "X" (antes Twitter), en inglés y alernén ante la declaracién
de alertas por Fenémenos Meteorolégicos Adversos (FMA} y sus correspondientes
recomendaciones de autoproteccian.

- Ditusién del 1-1-2 y envio temprano de las Alertas por FMA, incendios forestales u otras situaciones
de riesge a través de la Federacién de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Gran Canaria (FEHT}
y la de Tenerife (ASHOTEL).

- Avisos y alertas de situaciones de riesge a los principales consulados con los gue mantenemos
contacto, as/ como comunicacion de las asistencias a stbditos extranjeros, gue revistan gravedad.

- Puesta en marcha, por parte de la Direccién General de Proteccion Civil y Emergencias de la
Administracion General del Estado, del sistema de avisos 2 la poblacion ES-ALERT, sistema también
conocido como 112 inverso, v que permite transmitis un mensaje en un "idioma secundario”, en los
terminales que estén configurados en un idioma distinto del espafol.

- Actualizacion de la base de datos de contactos del Honorable Cuerpo Consular en Canarias, gue
facilitara poder establecer comunicaciones de emergencia ante situaciones en las gue un visitante
extranjero lo necesitara.

3.4 Coordinacion operativa.

ACTIVIDAD RELACIONADA CON LOS PLANES DE EMERGENCIAS AUTONOMICOS.

PEFMA: PREALERTAS Y ALERTAS POR FMA 2021

PREALERTA 86

ALERTA 23

ALERTA MAXIMA 3

TOTAL 67 +23 % con relacién a 2022
OTROS PLANES ACTIVACIONES
PLATECA 3
INFOCA 1
PEINCA 3
PEVOLCA 1
PEMERCA 2
TOTAL 20

ACTIVIDAD ORDINARIA DEL CENTRC COORDINADGCR.

El nimero de personas que fueron asistidas en 2023 fue de 556.540 {un 2% menos que 2022), de las cuales
231.342 (un 11.36 % mdés con respectc a 2022) estaban en peligro manifiesto (riesgo para la vida, bienes y
derechos). Del total de persocnas asistidas, el 30.68 % corresponde a la actividad de seguridad y &l 51.6 % a
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sanidad. Existe una clara tendencia en el aumento de llamadas efectuadas por los ciudadanos al 1-1-2
{incremento del 27.54 %), hecho gue se ha constatado en toda Espafa, sin poderse determinar las causas de
este aumento, aungue existe una posible relacidén con el incremento de llamadas automadticas derivadas del
“Internet de las cosas (loT)" y que fue identificado a partir del verano.

La disminucion de afectados apenas tiene una consideracion a destacar y puede responder a diferanies
casuisticas, pero mantenemos |z idea, como en afios anteriores, que puede responder a gue la poblacion se ha
concienciado con la finalidad Gkltima del servicio, las emergencias.

Desde los diferentes secteres, fue necesaria la activacion de recursos, reprasentando los sanitarios un 54.9%
del total, un 36.5% seguridad ciudadana, 4.9% extincidn, salvamento y rescate y 3,8% el resto.

TABLA DISTRIBUCION AFECTADOS SEGUN TIFO DE INCIDENTE
TIPO INCIDENTE N.® AFECTADOS %
SEGURIDAD CIUDADANA 166.796 | 30,0 %
EXT. INCENDIOS Y ASISTENCIA TECNICA 40,559 7.3 %
ACCIDENTES 50.301 9.0 %
SALVAMENTO MARITIMC (posible cause: migracian 1) 2815 0.5 %
RIESGO SISMICC-VOLCANICO 11| 0.001%
TOTAL, AFECTADCS SEGURIDAD PUBLICA 760,482 | 42,6%
SANIDAD 296,058 | 532%
TOTAL, AFECTADOS SANIDAD 296,058 | 53.2%
TOTAL 556,540 100 %

Pagina 68 de 88



(G

Gestion de Servicies
para Ia Salud y Seguridad en Canarnias

L5 I o}
[

ACTIVIDAD DEL ANO 2023COMPARADA CON EL ANO 2022,

ACTIVIDAD CECOES 1-1-2 ANQ 2023 ARQ 2022 VARIACION
DEMANDAS ATENDIDAS 775.813 750.020 3.44 % 1
SIN MOVILIZACION 301.834 205.646 2.09 % 1
INFORMACION 196.253 175.210 12,01 % 1
CONSULTA TELECIRIGIDA 105.581 120.436 212,33 % |
CON MOVILIZACION 473.979 456,374 386 %1
EMERGENCIAS 241,337 231,589 421 %1
LRGENCIAS 232.642 224785 35%1
RESPUESTA A LAS LLAMADAS
ANTES DE 10 SEGUNDOS % §7.47 97.93 0,47 %
DESPUES DE 10 SEGUNDOS % 253 2.07 0,46 %1
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA 1.74 1.12 0,62 %1t
INCIDENTES 579.560 576.810 0.48 %t
MONOSECTORIALES hZ26.605 527.023 -0.08 %
SANIDAD 308.314 323.681 -4 70%]
SEGURIDAD CIUDADANA 175.837 162.795 8,01%1
EXT. INCENDIOS, SALVAMENTO Y RESCATE 42.454 40.547 4,7%1
MULTISECTORIALES 52.955 48.787 6,36 %1
ACCIDENTES 50.706 48.015 5,6 %1
SALVAMENTO MARITIMO 2.237 1.760 27,1 %1
RIESGO SISMICO/RIESGO VOLCANICO 12 12 0%
ACTIVIDAD CECOES 1-1-2 AND 2021 ANO 2020 VARIACION
MULTISECTORIALES [eCall -SOMU] 4.778 1874 155 %
eCall* 4765 1.857 156 %
- AUTOMATICAS 306 134 128 %
- MANUALES 4,459 1.723 158 %
SOMU* 13 17 -23 %

*gCall: llamada automatica de emergencia al 1-1-2 desde el vehiculo.
*SOMU: Sistema Online de Mensajerfa Urgente.

En lineas generales, ias demandas han aumentade un 3.44 % vy el total de personas atendidas ha disminuido
en un 0.88%, principalmente debido & lo siguienta:

1) Las demandas, sin movilizacion de medios, aumento en un 2.09 % junto al aumente dal 3.86 % de las
demandas en las gue s/ se necesitd moviiizacion de recursos.

2) Los incendios forestales acaecidos durante el verano del ano 2023 junto con el incremente del fendmeno
migratorio por mar han infiuido directamente en los datos obtenidos.

3} Los incidentes de seguridad ciudadana han aumentado en un 8.01 % respecto a 2022, rompiendo la linea
descendente registrada en el afio precedente.

4) Los accidentes, ya sean de trafico o de otro tipo, han aumentado un 5.06% (50.706 incidentes.). Este
aumento se debe principalmente al establecimiento de fa normalidad tras dejar atras los datos de descenso
drastico durante el periodo pandémico, en el gue hubgc restricciones impertantes a la movilidad y al disfrute
del medio natural.

Destacamos a continuacién diferentes aspectos de este tipo de incidentas:
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- Aumento del 1.78 % de los accidentes laborales, registrandose 1030 incidentes de este tipo, frente a los
1012 del afic 2022. Se mantiene la tendenciz de incremento minimo a partir del cese de las medidas
establecidas por el estado de alarma que confine a la poblacidn y restringio las actividades en general,
imcluida los laborales.

- Se registraron 271.330 accidentes de trafico (aumento del 7.47 %). Los de tréfico suponen el 42.06 % de
la totalidad de accidentes registrados. Los heridos fueron de 8.889 frente a los 8.279 del afc anterior, lo
que supona un incremento del 7.4 %.

- En cuante a los accidentes deportivos, destaca un leve descenso, siendo el total registrado de 843, lo que
supone casi un 10% gue los acaecidos en el afic 2022, siendo los casos de rescate en barranco o en
montafia &! Unico ftem, gue observa con respecto al ano 2022 un crecimiento en los casos del 4.3 %.

Hay que senalar que las emergencias aumentaren un 4,21 %, lo que estéd asociado siempre a la movilizacion de
recursos, retornando ta tendencia observada en afos precedentes. Volvemos a la tendencia de aumento de las
demandas que requieren movilizacién de recurscs. Ademas, los incidentes multisectoriales también
aumentaron un 6.36 %.

En todos les cases expuestos, se han alcanzado ya los valores anteriores a la pandemia. Los nimeros estan par
debajo de los valores de 2019-2020. Se ha detectade un ligero aumento de las llamadas de informacion, en un
12,01 %, lo gue supone un impartante crecimiento frente a los datos de 2022, No obstante, se mantiene la {inea
de trabajo en diferentes campafas de informacion y educacion a la poblagién scbre medidas de autoproteccion,
y en cuanto al uso del teléfono 1-1-2 con mejor criterio, determinando qué situaciones merecen la consideracion
de emergencia. Se continba reforzando y manteniendo las principales acciones en este sentido. Son las
siguientes:

- Protocolo entre el 1-1-2 Canarias y &l teléfono de informacion 012 del Gobierno de Canarias, para gue este
servicio atienda las llamadas de informacion ante Incidentes No Rutinarios.

- lLadifusién de informacidn inmediata a través del perfil de la red social “X", @112canarias.

- Charlas informativas durante afios anteriores en centros educatives para la correcta utilizacion del servicio
¥y la autoproteccion.

- Las campafias informativas a través de los medios de comunicacion.

Con respecto al sector turistico, se registraron 16.380 llamadas de extranjeros gue solicitaron ayuda al 1-1-2
Canarias en el afo 2023 {aumento de un 0,12% respecto a 2022), y que la mayorfa, concretamente el 70,92 %
fueron inglesas seguidas de alemana, que supusieron un total de 2.387, es decir, el 14.57 %.

Este afio ha sucedido algo llamativo. Se ha invertido la principal causa y motivo por la que las personas de lengua
extranjera recurrfan al 1-1-2. Durante el afio 2023, el 39.14% de las llamadzas han estado relacionadas con la
seguridad, frente al 31.41 % de carécter sanitaric. Hasta shora, siempre las peticiones deg auxilioc mayoritarias
eran sanitarias. El afio 2023 ha cambiado esta tendencia.

Desde el afic 2000, el 1-1-2 ha incrementado en 574,07 % la actividad en "la atencion en otros idiomas”, gracias,
en gran parte, & la politica de difusién del 1-1-2 entra los agentes del sector turistico, al auge del propio turismo
y a la puesta en marcha en 2016 de |a plataforma de teletraduccion en hasta 50 idiomas diferentes.

E! afio 2023 ha sido un afio muy complejo en cuanto al aspecta de incendios forestales se refiere. Tres grandes
incendios forestales acapararon fa mayor parte de las acciones encaminadeas desde el CECOES 1-1-2 para su
extincion La Patma (15-7-2023}, Gran Canaria {25-7-2023) y Tenerife (19-8-2023)

Destaca el ccurrido en la isla de Tenerife, un Gran Incendio Forestal que afecté a un total de casi 14,000
hectdreas y hasta 12 municipios que en mayor o menor medidas su territoric se vie afectado por las llamas.

En cuante al registro de conatos/incendios forestales, estos se han incrementado en un 41.6% respecto a 2022.
En Gran Canaria se confirmaron 88 incendios/cenatos forestales frente a los 65 del afio 2022 {incremento del
35.38 %), mientras que en las islas occidentales el incremento porgantual ascendio a un 69.46% {283 en 2023
y 167 registrados en 2022).

Respecto a los incidentes de Seguridad Ciudadana, estos han aumentado un 8 % con respacio al periodo
anterior.
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Todas las casuisticas en este ambito que se gestionan desde el CECOES 1-1-Z han tenido incremento
porcentual, salvo la de Menores, que disminuyd en un 4%. Por ejemplo, los incidentes con Violencia Fisica, un
19.3 %, con Violencia No Fisica (8.32 %) y los Actos Contra la Propiedad (28.6 %) han incrementado su presencia
entre los casos de requerimiento de auxilio a través del 1-1-2.

Por otro lado, hay que destacar el aumento en un 27.22 % de incidentes relacionados con el salvamento
maritimo o en playas, directamente reiacionado con el crecimiento en las cifras relacionadas can la llegada de
migrantes irregulares a nuestras costas.

Como datos significativos, en relacion con el fendmeno migratorio por mar se constata que desde su inicid en
el afio 1994, la mavyor cifra de personas llegadas a Canarias databa del ario 2008, con 31.678. Este afio 2023 han
llegado & Cenarias, segln datos facilitades por el Ministerio del Interier 398.910, fodo un récerd.

Sobre la cifra referida a los fallecimientos registrados en el entorno acudtico, estas han supuesto un total de §7,
lo que implica una disminucion porcentual respecto al afio 2022 de! 10.6 %.

Los tiempos de respuesta a les llamadas al 1-1-2 se mantienen practicamente igual, siendo el 87.5% de las
llamadas totales, respondidas antes de los diez segundos, y el tiempo de descuelgue medio inmediato.

En cuanto al Servicio de Atencion a la Mujer Victima de Violencia, recurso de atencién inmediata, que presta un
servicio telefonico especifico, ante las damandas de |a ciudadania por violencia de género y gue se integra en
el Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad del Gobierno de Canarias 1-1-2, durante el ano 2023 registré
un total de 17.659 incidentes.

Fueron atendidos por las Técnicas de Atencion a fa Mujer (TAM) del Instituto Canario de lgualdac (iCl),
presentes en las Salas Operativas. Comparando astos resultados, |z actividad desarrollada por el ICl supondria
un 2.27% respecto al total de la actividad registrada en el CECOES.

Si comparamos esta actividad con el afo anterior, un total de 15.105 incidentes, esto supone un importante
incremento de |z actividad en un 16.91%.

10.165 incidentes (57,6% del total de actuaciones) fugron situaciones de emergencia (situaciones de peligro
inminente para la vida, bienes yfo derechos de las perscnas) gue reguiriercn de la actuacidn inmediata de
medios en seguridad y emergencia para auxilio a la victima.

El DEMA (Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas), servicio de atencidn inmediata para mujeres
vigtimas de violencia, disponibie en todas las islas, durante las 24 horas del dia, todos los dias del ano, y que
permanece conectado con el Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia del Instituto Canaric de
lgualdad en el CECOES 1-1-2, fue movilizado en 2.419 ocasiones durante ef afio 2023 (un 23.8% més que el
afio anterior).

Se confirma que, este equipo de profesicnales especializadc en violencia de género, el Servicio de Atencién a
{a Mujer Victima de Violencia es clave, imprescindible y fundamental en la atencion integral de la mujer victima
de la violencia.

Para finalizar este apartado se afade una observacién sobre agueilas llamadas improcedentes, entendiéndose
como procedentss del 1-1-2, que generan la gestidn de una urgencia real y puaden suponer la activacién de
grupos de intervencién, como policia, bommberes o sanitaries.

El 48% del total de las llamadas recibidas en el 1-1-2 han tenido la consideracion de "nulas” o "huecas”
{supcnen unas 965.194 llamadas). A estas, se le suman otras tantas de distinta tipologia y que no son
compelencia del teléfono europeo de emergencia 1-1-2 y gue se denominan “liamadas improcedentes”. Estas
no deberian dirigirse al 1-1-2, porgue hay otros teléfonos que informan de los servicios sclicitados. Se agrupan
en tres grandes grupos:

1. Informacién general, que pueden ser atendidas por los siguientes recursos: Servicic de Atencion Ciudadana,
Informacion sobre carreteras, Informacion meteoroldgica, Quema de rastrojos, etc.

2. Informacién sanitaria que no son de urgencia, que disponen de teléfonos alternativos de atencion: Farmacias
de guardia, etc.
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3. Maliciosas o de burla. Realizadas de forma rnalintencionada, gue dan falsos avisos a modo de broma.
Concienciar a la poblacion sobre lo perjudicial de estas llamadas es muy impertants, ya que originan la
movilizacion de recurses, restdndoselos a los casos que si son emergencias reales.

4.- DIVISION SERVICIO DE URGENCIAS CANARIOS (SUC)

Dentro de los diferentes servicios que presta el Servicio de Urgencias Canario, la actividad desarrollada durante
el afio 2023, podemos distribuirla en tres grandes bicgues: Alencién sanitaria de urgencias y emergencias,
Prestacion del transporte sanitario no urgente y Otras actividades.

4.1.- Atencion sanitaria urgente

El SUC atencié durante el affo 2023 a un total de 346.359 pacientes en situacién de emergencias por
enfermedad, lo gue representa una peguefa disminucidn respecto a 2022.

Las demandas sanitarias de solicitud de ayuda suponen haber gestionado una media de 997 diarias, que pueden
hacer referencia a un mismo incidente ¢ a varios, siendo el total anual de 371.696 incidentes.

g;ﬁéllj\:lsovslilzaCEon e Infosalud 5.017 1,.4%

Demandas 68.645
Sanitarias 18,.9% Consulta Medica 63.628 17,5%
apiinsy | MV Emergencias 156436 |  43.0%

Recursos

295.392 Urgencias Sanitarias 96.414 26,30%
997/Dia 81,1% Transporte Sanitaric Urgente 20.275 5,6%
Transporte Interhospitalario 11.321 3.1%
Visita Domiciliaria 10.846 3.0%

Ao large de 2023 el Servicic de Urgencias Canario dio respuesta a 352.020 incidentes o casos
atendidos de fndole sanitaria, de los cuales el 81,1% necesitaron la movilizacion de algun recurso,
mientras gue el resto, un 18,9%, se resolvié mediante consultoria, es decir, a través del
asesoramiento telefénico por parte de los coordinadores sanitarios del SUC desde las dos salas
operativas del CECOES del Gobierno de Canarias.

En este periodo analizado, el total de los incidentes sanitarios atendidos CON movilizacion de
recursos fue de 295.392, con la siguiente distribucion, total y diaria, segun su tipologia;

156.436 fueron Emergencias sanitarias, lo que supong una media diaria de 429.

98.414 Urgencias sanitarias atendidas, a un promedio de 264 urgencias diarias.

El Transperte Sanitario Urgente (el solicitado por facultativos de atencién primaria) supuso
20.275, con un promedio diario de 56.

La Visita a domicilio por personal de Atencién Primaria y de! Servicio Especial de Urgencias,
éste en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, se realizé en 10.946 ocasiones, con un
promedio diario de 30.

Se realizaron 11.321 Transportes Interhospitalarios con un promedio de 31 al dia.

Incidentes Sanitarios CON movilizacion de Recursos Cantidad %
Enfermedad + Transparte 244 686 82,8%
Accidentes 50.706 17.2%
Total Incidentes 295.392 100%

Para la resolucion de esfos 295.392 incidentes fue necesaria la intervencion de 309.663 recursos {media/dia:
848, 3% mas que en 2022}, cifra que incluy¢ la movilizacidén de Ambulancias de Soporte Vital Avanzado, Basico
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v Sanitarizade, Vehicules de Intervencion Rapida, Vehiculos de Asistencia Médica (Las Palmas de Gran Canaria),
Vehiculo Atencién Domiciliaria (Santa Cruz de Tenerife) asi como el Avidn v los dos Helicdptaros Medicalizados.
Muchos de estos servicios fueron apoyados por la teleasistencia de los coaordinadores sanitarios.

El 80,2% de las activacianes de recursos correspondié a ambulancias de soporte vital basico, seguido con un
8,3% por las ambulancias de soporte vital avanzado, gue son vehicules que prestan atencién a pacientes en
estado grave a través de una asistencia médica cualificada, y por las ambulancias sanitarizadas {5,8%), que
incorporan en su dotacién a un enfermero especializado en asistencia sanitaria urgente.

Tipo de recurso movilizado Cantidad Media/dia %

Ambulancias Soporte Vital Basico 248.364 880 80,2%
Ambulancias Soporte Vital Avanzado 19.514 53 6,3%
Ambulancias Sanitarizadas 17.977 49 5,8%
Ambularcias Transporte 215 1 0,1%
Vehiculo Asistencia Medica 8.688 24 2.8%
Vehiculo Atencién Domiciliaria 3.740 10 1.2%
Vehiculo de Coordinacion Sanitaria v VIR 51 0 0.0%
Helicéptero Medicealizedo 1.143 3 0,4%
Avidn medicalizado 1.021 3 0.3%
Personal de Atencidn Primaria 8.950 25 2.9%

TOTAL 309.663 848 100%

Por su parte, los helicdnterns medicalizados fuercn activados en 136 ocasiones para emergencias sanitarias y
en 1007 para transportes interhospitatarios urgentes, mientras gue el avion medicalizado llevd a cabo el traslade
de 1021 pacientes cuando fue necesaria la evacuacidn entre Islas o entre el Arghipiglago y la Peninsula (39, lo
que supone un incremento de 31% respecto a 2022).

El destino principal de ios pacientes fueron los Hospitales Publicos, a donde se trasladaron en el 59% de los
casos, seguidoes por los Centros dg Atencion Primaria en el 17,8% de los casos. También se trasladaron a otros
centros sanjtarios &n un 8,1%. Y en un 15,1% de las ocasionss fueron dados de alta en el lugar tras recibir fa
correspondiente asistencia sanitaria de manos del personal del SUC.

En cuanto a la tipologiz de los incidentes atendidos y que precisaron movilizacion de recursos para su
resolucién, el 82,8% estuviercn refacionades con la atencién de pacientes que precisaban asistencia sanitaria
urgente motivada por algin tipo de enfermedad o transporte sanitario y el 17,2% debida a algin tipe de
accidente (7,2% accidentes de trafico, 0,4% accidentes de trabajo y 8,6% de otro tipo).

En cuanto a la distribucién de la actividad por provincias, Las Paimas aglutind el 57% de los servicios mientras
gue en la provincia de Santa Cruz de Tenerife la actividad alcanzo el 43%. Asimismo, los meses con mayor
nimero de demandas fueron marzo y diciembre con 31.634 y 35.105 respectivamente.

4.2 Analisis de la actividad globat SUC CANARIAS

Tras analizar los datos anteriores, se cbserva una discreta disminucion de actividad general en gl afno 2023 con
respecto al afio anterior (< 8%), radicada principalmente en la Consultorfa Médica sin Movilizacién de Recursos,
gue disminuyd en un 24,6%, mientras gue las demandas sanitarias con movilizacion de recursos apenas
exparimantaron variacion, aunque supuso un incremento del 3% en el uso de recursos.

Concratando en los recursos aéreos, cuya actividad global se incrementd un 12%, el helicéptere medicalizado
ha aumentado su actividad en un %,1% debido principalmente al incremento de las activacionss en servicios
primarios o emergencias (aumento del 25% respecto al afio previc), mientras que en los transportes
interhospitalarios sélo aumentd en un 3%. Con respecto al avion medicalizado, su actividad en Transportes
Interhospitalarios ha aumentade un 22% con respecto al afo anterior.
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De estos Transportes Aéreos Interhospitalarios en avion, el 82,1% de los traslados corresponden a la Provincia
de Las Palmas (Lanzarote 38,5%, Fuerteventura 26,6 % y Gran Canaria 17,1%) y @l 16,5% a la Provincia de S/C
Tenerife (El Hierro 6,5%, Tenerife 6,1% y La Palma 3,9%); los traslados desde las islas capitalinas se
corresponden mayoritariamente con regreso del paciente a su hospital de origen. Con respecto a las idas y
regresos a Penfnsula, corresponde con un 4,1% de los pacientes.

En cuanto a las misiones de los helicépteros sanitarios en Transportes Interhospitalarios, el 51,7 % corresponde
a la Provincia de Las Palmas (26,1% a Lanzarote, 23,3% a Fuerteventura y 2,3% a Gran Canaria) y a la Provincia
de Santa Cruz de Tenerife el 48,3% {19,4% a La Palma, 12,7% a La Gomera, 12,1% a El Hierro y el 4,1% a
Tenerife).

Mencidén especial merecen los dispositives vy recursos movilizados para la atencién a la llegada de inmigrantes
irregulares por via marftima, activando siempre mmimo una ASVB, habitualmente ademas recursos avanzados,
ya sea medicalizada y/o sanitarizada, para cada llegada de embarcacion, que han sido en total 605, 44% mas
que en 2022 (1920 llegaron a Lanzarote/archipiélago Chinijo, 1563 a El Hierro, 120 a Gran Canaria, 85 a Tenerife,
56 a Fuerteventuray 1 a La Gomera). Ademds de la valoracion sanitaria de los inmigrantes, 39.967 en total, se
reslizaron numerosos traslades y posterioras asistencias en sus Jugares de retencion (estas intervenciones estan
incluidas en el apartado de actividad urgente).

4.3 Transporte Sanitario No Urgente [TSNU)

4.3.1. Gestidon
El Transperte Sanitario Ne Urgente puede englobarse en las dos siguientes modalidades:

- Transporte diferido: aguel servicio que se comunica para su realizacion a las empresas prestatarias sin
antelacion y gue cuentan con un margen de espera de 30 a 180 minutos, ampliables para aquelias altas no
orioritarias.

- Transporte programado: el que se solicita con al menos 12 horas de antelacion a las empresas prestatarias
para su realizacion. Puede ser puntual {traslado para consultas) o prolongado {rehabilitacion, hemodislisis...}.

4.3.2. Activided

Durante 2023 el SUC realizd un total de 910.576 servicios de TSNU en Canarias, lo gue supuso trasladar a
493.406 pacientes, con un incremanto del © % en los servicios gestionados y realizados respecto al afio anterior
(2022).

Por provincias, el 52 % de los servicios correspondieron a la provincia de Las Palmas, mientras que el 48 %
eran de la de Santa Cruz de Tenerife.

Del total de servicios realizadoes, el 94% correspondié a servicios programados, can un ingremento de 8 puntos
porcentuales con respecte al 2022, El 6% restante, pertenece a servicios diferidos, disminuyendo en un 6%
también respecte a los niveles del 2022,

Por Gltimo, los servicios realizados en funcidn de la causa gue motivé el traslado, el mayor porcentsje lo
constituyen la rehabilitacién, con un 48 %, seguido por los traslados para hemodidlisis {32 %).

4.3.3. Distribucion de la actividad del TSNU 2023 en Canarias

La actividad del TSNU en Canarias registrada en la Masa de Transporte en los Gltimos 7 afos es la siguiente:

CANARIAS
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Total servicios 884,895 864.391 853.940 677.102 745.097 866.268 910.576
Totz'a] 461.213 451.300 432.231 367.247 408.665 A472.897 493,406
pacientes
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El comportamiento per tipo de servicio ha sido:

Las Paimas
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
giefrevriggz 19.747 19.953 19.862 22.260 31.195 33.943 32.045
gforzgrfa s | 462202 | 450617 | 421687 | 305528 | 354247 | 413395 | 445718
TOTAL 481.989 470.570 441.549 327.782 385.436 447 .838 477.763
Santa Cruz de Tenerife
2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023
g‘i'“f:’r’ifj'g: 21150 | 21.890 22.699 22.750 27.160 29.055 27.037
Eqr;lrc:?:ados 381,766 | 371.931 389.692 326.570 332.501 389.375 405,776
TOTAL 402.906 | 393.821 412.391 349.320 359.661 418.430 432,813
La relacion de acompafantes es la siguiente:
Acompanantes
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Provincia de Las Palmas 27.810 | 23.066 | 34.674 | 10.762 | 14.672 | 11.936 | 15.003
Provincia de S/C de Tenerife 18.653 | 14.567 | 20.847 | 14.342 | 16.8569 | 10.511 [ 13.321
El comportamiento del Transporte Sanitaric No Urgente, atendiendo a la causa, se clasifica en:
CANARIAS 2023
Causas S/C de Tenerife Las Palmas TOTAL %
Hemodialisis 163.030 130.033 293083 32%
Rehabilitagion 183.235 255.006 438241 48%
Consultas 24,442 43.334 57776 7%
Radioterapia 3.781 3.715 7476 1%
Quimioterapta 1.983 1.426 3.409 <1%
Pruebas diagndsticas B.436 5.350 13786 2%
Altas en planta 8.936 9.510 18446 2%
Altas en Urgencias 12.671 17.150 29821 3%
Hospital de dia 9.976 2.995 12971 1%
Otros 15.993 9.635 26628 3%
TOTAL 432.813 477,763 910576 100%

4.4 QOtras actividades

4.4.1 Preventivos, Simulacros v colaboraciones con eventos

Las actividades realizadas dentro de este apartado, con cardcter menos intempestivo, fue de 16.

4.4.2 Actividades Divuigativas

Esta actividad del SUC puede consultarse en el apartado correspondiente de fa UNIDAD DE COM UNICACION.
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4.4.3 Actividades docentes y formativas
Programa de forrnacion continuada de Técnicos en Transporte Sanitario.

Durante el afio 2023, alumncs de varias organizacionasfinstituciones {FP, MIR, enfermeria, Méster), en base a
convenios firmades con GSC, realizaron précticas de formacion en los diferentes recursos del SUC. El nimero
total de alumnos formados ha sido de 394.

4.4.4 Participacion en eventos, coOngresos, jornadas. cursos, seminarios, master, provectos y grupos de
trabajo

Para el perscnal del SUC:

- Noviembre-Diciembre: CURSO DE PARTO EXTRAHOSPITALARIC para médicos enfermeros

- Erero a Junio: CURSO ONLINE “Experto en Asistencia Sanitaria a Multiples Victimas y
Catastrofes" Proyecto PLESCAMAC 3.

- Noviembre: Jornadas PLESCAMAC 3.

- Noviembre: Jornadas NBC BRICAN. Las Palmas

- Noviemnbre: 1V Jornadas de actualizacidn en atencion de urgencias y emergencias

Donde participa el SUC:

- Mayo: Universidad de La Laguna. |l Jornadas de La Salud.

- Junior Curso impartido por el SUC a profesionales de }a GAPTF sobre MEDICINA DE
CATASTROFE

- Septiembre: Congreso Helires Q - Atlantic Workshop. EURORSA

- Octubre: il Congreso Internacional Aerotransporte Ala Fija y Rotateria.

- Octubre: Dia Internacional de la Reanimacién Cardiopulmonar. Las Palmas.

- Octubre: Ejercicio del Proyecto Ira Mar de nubes téxicas en los Puertos de Las Palmas.

- Noviembre: Programa semipresencial de formacion continuada en ventilacion mecénica no
invasiva

- Diciembre: 2° Foro de los Servicios de Emergencias extrahospitaiarias de Esparia.

Ademas, el SUC llevé a cabo los siguientes proyectos durante el ano 2023:

*  Proyecto Digitalizacidn de los Partes Asistenciales Parte |: implantacién de la digitalizacion de los partes
asistenciales en todos los recurscs de soperte vital avanzade del SUC tanto terrestres como agreos.

*= Proyecto UMEMAC (Unidad Modular de atencion a Emergencias en la Macaronesial: en el 2023 se ha
participado en las siguientes actividades:

Abril: reunién con socios del proyecto en la isla de Gran Canaria
Febrero: Curso PHTLS v TECC LEC en Azores
Febrero-Marzo: Curse Estructuras Colapsadas

5.- DIVISION ECONOMICA, CONTROL Y SERVICIOS GENERALES

5.1.- Unidad de gestién sconémica

Los objetivos asignados a esta unidad son los siguientes:

. Area fiscal: gestion actualizada de cuantos aspectos, documentos e informacion estén relacionados con
las obligaciones de caracter tributario, gue afecten a esta sociedad.
. Area contable: adaptacién y adecuacion de la contabilidad a la normativa vigents, cumpliendo los plazos

preestablecides para la correcta llevanza de los registros contabies. Supervision de los procesos de
auditeria y control financierc gjercidos tarto por emprasas privadas como por la Administracién, asi como
elaboracién de los informes que sean solicitados por la sociedad a tal respecto.
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. Area financiera-econdmica: estudio de condiciones econdémicas de distintas entidades financieras para
la contratacién de nuevos productos financieros, asi como el seguimiento de los productos va
concertados, con el fin de realizar uns correcta y eficiente gestion econdmica financiera. Del mismo
modo se encarga de la gestion Optima de la tesoreria.

. Area presupuestaria; Elabora el informe sobre ejecucion presupuestaria, asignando centres de costes y
velando por un correcto registre de la contabilidad analitica.

5.2.- Unidad de facturacidn y recaudacién

b.2.1 Plan de salud de canarias

Las actividades realizadas para el ejercicio 2023, dentro de las actividades de planificacion y coordinacion vy de
articulacion funcional de las actividades de promocion y proteccion de la salud y de prevencion de la enfermedad
de la poblacion protegida por el 5.C.S. son las siguientes:

. FARMACOVIGILANCIA

Se presenta un breve resumen de los “Indicadores de Actividad” gue el Sistema Esparicl de Farmacovigilancia
de Medicamentos da Uso Humano (SEFV-H) tiene aprobados por su Comité Técnico, y que formardn parte de
la Memoria Anual gue realiza este Centro.

» ESTRATEGIA PARA EL. SEGUIMIENTO DE LA SEGURIDAD DE LAS VACUNAS FRENTE A LA COVID-
19

El Centro de Farmacovigilancia de Canarias participa junto con el resto de los centros autonomicos que
conforman el Sistema Espafio! de Farmacovigilancia en el plan estratégico sobre la seguridad del nirsevimab.

El objetivo final de esta actividad es el desarrollo especifico de un pian de vigilancie para nirsevimab, gue
contempiaba entre otros aspectos conocer: las CCAA en las gue se administra nirsevimab; la poblacion objeto
de vacunacién; datos de exposicion: registro de fecha de administracion, dosis y lote administrados. A efectos
de farmacovigilancia las accionas se centran en garantizar la disponibilidac de vias de notificacién.

. DIFUSION DEL PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA

La edicién y difusién de los Boletines del Centro de Farmacovigilancia ferma parte de la estrategia para la
difusién de la informacidn en materia de seguridad de medicamentos. Durante el 2023, se han publicadc cuatro
boletines con la siguiente informacion:

- Boletin N.° 21 Junic 2023. NET {Necrosis Epidérmica Toxica) no notificada.Notificacion hospitalaria.
Artralgia por Mepolizumab

- Boletin N 22 Septiembre 2023.Talidomida. Notificacidn desde Atencidén Primaria Teriparatida y
alopecia

- Boletin N.? 23 Diciembre 2023.Scnovue® Ticagrelor e Insuficiencia renal aguda Enfermeria y seguridad
de medicamentos

- Boletin extraordinario Junio 2023.Medicamentos v ola de calor

La difusion del prograrma de farmacovigilancia forma parte de la actividad habitual del Centro. Durante 2023 se
realizaron diversas acciones formativas:

Sesion Formativa Colegio Oficial de Farmacéuticos de Tenerife: Formacion del grupo de trabajo sobre
farmacovigilancia por farmacéuticos

Practicas Tuteladas Facultad de Farmacia: Anualmente se realiza un seminario formativo con les alumnos
en Practicas Tuteladas del b® ano dgel Grado en Farmagia.

Seminarios de Practicas de Farmacologia Clinica - Grado de Medicina: Como en afios precedeantes se
realizaron seminarios de formacién en farmacovigifancia para grupos reducidos de alumnos del 6° curso del
Grado de Medicina en la ULL.
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Sesiones Clinicas: Sesiones Clinicas de actualizacion y formacion de los profesionales del Servicio de
Farmacclogiz Clinica del Hospital Universitario.

5.2.2 REGISTRO y PROCESAMIENTO DE CASOS NOTIFICADOS AL CAFYV DE CANARIAS

Durante 2023 se han registrado 792 casos procedentes de Canarias en la base de daios FEDRA
{Farmacovigilancia Espariola-Datos de reacciones adversas): de éstos 421 corresponden a casos notificados a
la Industria Farmacéutica y 366 fueron casos notificados directamente al Centro Autondmico de
Farmacovigilancia de Canarias.

El perfil de los profesicnales sanitarios que han participado en [z notificacion de los casos a lo largo de 2023
muestra como los médicos son los profesionales sanitarios gue participan en mayor medida con un 57% de las
notificaciones registradas en FEDRA .

5.2.3 GRUPOS DE TRABAJO del Comité Téchico de Farmacavigilancia.

Alo fargo de 2023 nuestro Centro ha participado en dos grupos de trabajo que desarrollan aspectos especificos
para el conjunto del Comité Técnico del Sistema de Farmacovigilancia, ambos relacionados con las Senales de
Farracovigilancia: \

- "Quia para la generacién de senales en Farmacovigilancia”.

- "Planilla de trabajo para ta generacidn de sefales de Fv".

5.2.4 GESTION DE SENALES EN FARMACOVIGILANCIA

El cbjetivo final de la farmacovigilancia es la deteccién de reacciones adversas no conocidas antes de la
comercializacion de los medicamentos. La identificacién de estos nuevos riesgos se denominan sefales. Las
sefales detectadas por el SEFV-H y validadas en su Comité Técnico se comparten con el resto de paises de
la Union Europea a través del Comité de Reacciones Adversas de la Agencia Europea del Medicamentc
{PRAC).

Curante el afio 2023 se han podido analizar un total de 43 casos susceptibles de generar una sefial en
farmacovigitancia en nuestro Centro. Lo que se ha traducido en la presentacion, defensa vy validacion de tres
sefiales en el seno del Comité Téanico del SEFV-H.

- Mepolizumab vy artralgia

- Teriparatida y alopecia

- Ticagrelor e insuficiencia renal aguda

5.2.5 ASISTENCIA A | OS COMITES TECNICOS DEL SEFV-H.

El Comité Técnico del Sistema Espanol de Farmacovigilancia de Madicameantos de Uso Humano (CTSEFV-H)
es un érgano de coordinacion de la AEMPS |, cuyo objetivo es promover la operatividad y |a calidad del trabajo
realizado por el SEFV-H. En su seno se armonizan los procedimientos necesarios para garantizar la
homogeneidad en el tratamiento y evaluacion de los datos recogides en lag notificaciones de sospechas de
reacciones adversas a medicamentos y tienen lugar los debates v la discusion cientifica para la validacion de
las senales generadas por el SEFV-H siguiende el procedimiento de gestion establecido al efecto. La asistencia
a los Comites Técnicos es obligatoria atendiendo a lo dispuesto en el articulo 10 del Reglamento del Comité.

Curante el 2023 se realizaron 11 reuniores de este Comité a las que esistieron los técnicos del CAFY de
Canarias. Cuatre reuniones fueren presenciales, tres de ellas en las instalaciones gue a tal efecto dispone la
Divisién de Farmacoepidemiologla y Farmacovigilancia de fa Agencia Espafola de Medicamentes y una cuarta
reunién en el contexto del X Seminario de Formacién gue tuva lugar en Toledo bajo la organizacién det Centro
de Farmacovigilancia de Castilla La Mancha.

£.2.6 OTRAS ACTIVIDADES

El contenide del Plan de Formacidén 2023 se hs establecido, como en edicicnes anteriores, con el fin de
contribuir a alcanzar los objetivos gue el Ministerio de Sanidad senala para ls “formacion continuada”. El Plan
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de Farmacion 2023 se ha disefiado de acuerdo a las necesidades de formacion identificadas a raiz de una
encuesta reatizada en noviembre de 2022 en la qua participaron 25 miembros del SEFV-H.

El Plan de Formacion de 2023 se estructurara de la siguisnte manera:
Cuatro maodulos generales a realizar para todos los técnicos del SEFV-H:

- Madulo 1. Generacidn de Sefales

- Modulo 2. BAM neuroldgicas relevantes

- Modulo 3. Gufa de codificacién v7

- Modulo 4. X Seminaric de Farmacovigilancia

Desde el CAFV se atienden otras actividadaes requeridas por el Servicio Canario de la Salud, indirectamente
relacionadas con la Farmacovigilancia gue se detallan en 'a Memoriz Anual de actividades de este Centro
Autondérmico, como, por ejemplo, su representacion en el Comité Asesor para la Utilizacidn Terapéutica de fa
Hormona del Crecimiento y Sustancias relacicnadas, o la pertenencia al Comité Etico de Investigacion Clinica
del Hospital Universiiario de Canarias

5.3 Recaudacién y facturacion
Las principates funciones flevadas a cabo son las siguientes:

- Notificacién Administrativa de Requerimientc de Datos por prestacién asistencial de Transporte
Sanitario, asf como la notificacién de las Facturas generadas por Transporte Sanitario, conforme a la
Ley 38/2015, asi como la notificacion de las Facturas generadas por Transporte Sanitaric.

- Notificacion de Facturas Asistenciales de las diferentes Unidades de Facturacion de los Hospitales v
Gerancias de Atencion Primaria de le Comunidad Auténoma de Canarias, en via ordinaria, conforme a
la Ley 38/2015 {procedimientos administrativos] y Ley 58/2003 General Tributaria.

- Gesticnar el cobro en via ordinaria, excepto la recaudacion, la cual corresponde directamente a la
Tesoreria del Servicio Canario de la Salud, de las facturas emitidas, tanto del Transporte Sanitario, asi
como, las liguidaciones asistenciales emitidas por las diferentes unidades de facturacion asistenciales
de Hospitales y Gerencias de Atencién Primaria.

- Emisién de factura por prestacion de determinados servicios de colaboracién y asistencia técnica al
Organo Recaudatoric del $.C.S. en materia de notificacién de facturas y facturacidn de Transporte
Sanitario,

- Emisian y contral de cobros de las facturas emitidas derivadas de la prestacion de servicios realizadas
por la empresa.

Para el desarrcllo de las actividades descritas esta Unidad gastiona diferentes aplicativos informaticos. Por uns
parte, aplicativos propios de GSC, dirigidos a la captacién de datos asistenciales por prestacion de servicios de
Transporte Sanitaric, conocido como PGE-112, asi como aplicativos externcs, los cuales sirven como
complemento a la informacién obtenide, tales como TIS (Tarjeta Sanitarial, SICH (Sistemas de Informacion de
Conciertos Hespitatarios) y Seflogic {Gestion Econémical, siendo este Gltime el utilizado para |a facturacién del
Transporte Sanitario.

53.1 GESTION DF DETERMINADOS SERVICIOS DE_COQLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA AL
ORGANO SECAUDATORIQ DEL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD EN RELACION A LAS
ASISTENCIAS HOSPITALARIAS, ATENCION PRIMARIA Y TRANSPORTE SANITARIO.

5.3.1.1 NOTIFICACIONES

La prestacidn de servicios de colaboracidn con el drganc recaudatorio del S.C.S. otorga a esta empresa la
actuacién en materia de netificacion de todas las liquidaciones realizadas en via voluntarias por los diferentes
centros sanitarios dependientes de la Consgjeria de Sanidad. A este respecto, durante el ejercicio 2023, las
notificaciones realizadas por tal metivo, incluidas las liquidaciones por transporte sanitaric son:
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NACIONAL INTERNACIONAL

2023 2022 DIFERENGIA % 2023 2022 DIFERENCIA %
&2;:";1 5.962.514,56 | 6.135.753,09 | -173.238,53 | 2,82 | 2.019.228,95 | 1.614.702.09 | 40452586 | 20,03
Correo 2°
s 1.461.662,76 | 1.634.920,57 | -173.266.81 | -10,60 23,11 1.809,88 71677 | -1843,81
Propio Centro 32362214 | 730.67542 | -407.053.28 | -5571 | 73.254.57 63.134,92 10.119,58 13,81
Personales {3) | 14.960.865,33 | 15.522.666,32 | -561.800,85 | -3,62 0.00 0,00 0 0
EabiEslaai b 924.741,00 | 879.506.60 45.,225,31 514 | 1.694.861,20 | 1.895.404,72 | 20084344 | -11.83
Notificadas (2)
Total de
notificaciones | 23.633.405,79 | 24.903.530,09 | -1.270.124,30 | -5,10 [ 3.787.437,86 | 3.575.052,62 | 212.385,24 56
fehacientes
CLEslEEn 3.053.900,54 | 2.762.750,53 | 291.150,01 10,54 0.00 £.00 0 0
Reparto
R ZELD 2.282.437,40 | 1.441.610,01 | 840.827.39 | 5833 0,00 0,00 0 0
Incorrecta
Desconocidos 1.635.640,16 1.019.504,04 616,136,12 60,43 0.00 93,11 -93,171 0
Fallecidos 287.015,02 5.688,14 281.326,80 | 494585 0,00 0.00 0 0
Otros
Impedimentos 0.00 1.313,92 -1313.92 4.849.352,45 | 3.352.495,13 | 1.406.857.32 | 30,87
(5)
Total de
MNotificaciones | 7.258.993,13 | 5.229.552,72 | 2.029.440,41 | 38,81 | 4.849.352,45 | 3.352.588,24 | 1.496.764.21 | 30,87
infructuosas
SileTsies 23.501,51 21.978,86 1.522,65 6,93 77.686,42 28 475,22 52.211,20 67,21
Unidad (4)
L‘:‘tizgﬁ"”es de | 535015 21.978,86 1.522,65 6,93 77.686,42 | 2547522 | 5221120 | 87,21
Ezt;f'w‘\a 2 30.915.900,43 | 30.156.375,50 | 750.524,84 252 | 8714.476,73 | 6.953.116,08 | 1.761.3680,85 | 20,21
ﬁf§§0232'(1) 30.892.398,92 | 30.134.396,73 | 758.002,19 252 | 8636.790,31 | 6.927.640,35 | 1.708.149.45 | 19,79

Tal como se desprende de los datos presentados, en notificaciones nacionales, se observa como el mayor
volumen de notificacion viene dado por las notificaciones personales, es decir, aquellas notificaciones que son
realizadas in situ en la propia sede del solicitante, generalmente compafias aseguradoras, mutuas, tc., Con un
montante de 14.960.865,33 en 2.023 y 15.522.666,328 € en 2022, originandc una disminucién del 3,62%. Las
notificaciones realizadas a través del Servicio de Correos y Teiégrafos vienen dadas por un importe de
7.424.177,32 € durante el gjercicio 2023, viéndose el mismo disminuido en un 4,46%, siendo el importe
notificado por la misma via en 2022 de 7.770.682,66 € (Correo en 1° y 2° Intento). De la misma forma, y con
mayor incidencia, se cbserva gue las notificaciones en propio centra con un imparte de 323.622,14 €, han
originado también un descenso en 2023 del 55,71%, en contraposicion al ejercicio 2022 que arrcjé un imports
de 730.675,42 € Ademds, aguellas facturas cobradas vy no notificadas arrojan para el 2023 una cifra de
924.741,00€ frente a 879.505,69 € de 2022, habiéndose por tanto originado un aumento de 5,14% en el
prasente ejercicio. En conclusién, en cuanto a las notificaciones fehacientes nacionales se refiere, se ha
experimentado una disminucion total del 5,10%.

En cuanto a notificaciones infructuosas nacionales, |a cifra total asciende a 7.258.993,13 € en 2023 frente a los
5.229.552,72 € de 2022, origindndose un incremento del 38,81%. Para dichos impedimentos se procede a
solicitar |a direccion fiscal a la Agencia Tributaria Canaria para su posterior reenvio, y publicacian, si srocede,
dando asf cumglimiento a lo establecido en la Ley 39/2015 en materia de notificacién.

Por otro lado, en cuanto a notificaciones internacionales se refiere, se comprueba gue existe un aumentc en el
ejercicio 2023 del 5,6% con respecto al 2022. Aquella notificacion via correo certificado ha experimentado un
incremente del 19,95% posicionando la cifra en 2.019.322,06 € para el 2023, mientras que para el 2022 fue
del.616.512,97 € {Correos 1°y 2° intento). Las notificaciones en propic centro, experimentan un incremento
en términos absclutos de 10.119,58€, siende la cifra en 2023 por este concepto de 73.254,51€, lo que se
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traduce en un 13,81% mas. Finalmente, existe una disminucion del 11,83% de facturas cobradas no
notificadas, situdndose en 1.694.861,29 € en 2023 frente a 1.895.404,73 € en 2022,

Por ultimo, en cuante a impedimentos internacionales se refiere, se comprueba gue éstos han crecidoc en un
30,87%, lo que traducido en cifras absolutas asciende a 1.496.764,21 €, posiciondndose la misma para el 2023
en 4.849.352,45 € frente a 352.588,24€ de 2022. Se debe, tener en cuenta que, a los 30 dfas del envio de estas
notificaciones extranjeras se procede a registrarlas como notificadas.

En términos de cantidad de facturas notificadas, el siguiente cuadro pone de manifiesto el incremento en el
gjarcicio 2021 de un 29,10% de facturas notificadas nacionales y de urn 1,68% internacicnales, tanto las
notificaciones en firme como los impedimentos de éstas:

N° DE FACTURAS CON INTENTOS DE NOTIFICACIONES
NACIONALES INTERNACIONALES
2023 | 2022 | VARIACION % 2023 | 2022 | VARIACION %
Corec 1° Intento | 5.858 | 6.876 -1.018 -17,38 1570 | 2169 598 -38.15
Correo 2° Intento | 1878 | 3.127 -1.249 66,51 1 2 = 50
Propio Centra 57 44 13 22,80 122 100 22 18,033
Personales 0 1 -1 -100 808 5923 -886 13,01
USENEiclCH 2363 | 2.846 483 20.44
Reparto
Biiegeion 1.379 | 1.584 205 14,86
Incorrecta
Desconocido 41 12 29 70,73
Faliecido 1198 | 1193 3 0,50 1 -1 -100
e, 25735 | 21.803 3.933 15.28
Impedimentos
Enefag do 927 1.034 107 -11.54 384 374 10 2,6
Unidad
e e 2567 | 2152 415 16.17 3386 | 3.801 415 12,26
Notificadas
Saldo Tetal
Notifloado 42005 | 40.672 1.333 13504 | 12.370 1.134

Para los envics de las remesas de las facturas remitidas, se ha venido utilizado una infraestructura informatica,
la cual, permite, entre otras cosas, las siguientes tares:

- {Generacidn automdtica de ficheras para Correos online.

- Generacion automatica de deteccion de errores en direccién.

- Emisién de email con facturas erréneas a las diferentes Unidades.

- Notificacién masiva externa a SeflLogic a través de Web Services.

- Eliminacion de acuses de recibos e implantacién de pruebas electronicas.

- Control de acuses no recibidos vy reclamacion de los mismos.

- Uiilizacion de Prusbas de Entrega Electrénicas, lo gue origina mayar rapidez en las
notificaciones administrativas.

5.3.1.2 FACTURACION DEL TRANSPORTE SANITARIO

A través de la facturacion del transporte sanitario, se intenta realizar la captacion v liquidacion para su posterior
emision del documento liguidativo ¢ factura, de aguellas asistencias susceptibles de ser facturadas conforme
alo establecido en el Art. 16 y 83 de |z Ley 14/1986 de 25 de Abril General de Sanidad, asi como fo establecido
en el Decrete de Precios Pubiicos en 81/2009 en el cual se establece los precios plblicos de las asistencias
sanitarias prestadas por el Servicio Canaric de la Salud. De lo facturado en el ejercicio 2023, se desprenden los
siguientes datos:
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VAR.
TIPOLOGIA Acmﬁk’i‘t’o ACUMULADO ABS%’EUT o | RELATIVA | FACTURA | FACTURA |  DIF. DIF.
FACTURA 2022 ANUAL | 52023 $2022 | ABSOLUTA | RELATIVA
2023 ANUAL i
]

ACCIDENTES
e 54.991,68 38.694,11 16.297,57 | 42.12% 148 262 116 -44,27%
ACCIDENTES
s 7,979,29 3.104,49 125,20 -4,03% 15 25 -10 -40,00%
ACCIDENTE
AR 159,745 69 184.706,84 | -24.961,15 | -13.51% 793 939 146 -15,55%
PRIVADOS
BT baRds | MemzEE 246.082,08 | -49.703,14 | -20,20% 744 906 162 17.88%
PRIVADOS
iy Lt 564.687,87 389.827.26 | 174.860,71 | 44,86% 1.803 2.058 755 -12,39%
PRIVADOS OTROS |  120.951,45 72.354,80 48.596,65 | &7.16% 172 189 16 8.47%
INSTITUCIONES .
e il 7.359,32 5.564,97 1.794,35 | 22.24% 27 28 -1 3.57%
ACCIDENTES
TRAFICO 2.696.999.78 | 2.550.401,36 | 137.597.92 | 5.38% 6.868 6.733 135 2,01%
CONVENIO
ACCIDENTES
TRAFICOS NO 524536 8.373.91 412855 | -4£.04% 24 80 55 -70,00%
CONVENIO
AGRESION - - 0,00 0,00% a 0 0 0,00%
ENTIDADES
COLABORADORA . - 0,00 0,00% a 0 0 0,00%
s
Ez;‘;t;aeﬂ“m"'én 3.800.338,98 | 3.500.108.82 | 30022846 | s56% || 10583 | 11.220 627 -5,59%
% Exigible sobre
total facturade a0 e
ASEGURADOS
COMUNITARIDS | 166643511 | 1.248.629.45 | 317.805,66 | 25.45% 4184 3.437 727 21,15%
CONVENIO
e - - 0.00 6,00% 0 ) 0 0,00%
DESPLAZADOS R
T 88.453,71 77.686,16 10.767,55 | 13,88% 159 173 14 -8,08%
ACCIDENTE
EEE R [T 2.798,33 7.485,88 525755 | -70.23% 18 59 41 -69,49%
ACCIDENTE
VoS 123,51 986,39 862,88 | 100,00% 2 6 -4 -86,67%
INMIGRANTES
INDQCUMENTAD £3.226,44 : 63.226,44 | #{DIV/o! 448 0 448 0.00%
05
CONSEJERIA DE )
Efhige b - . 0,00 0,00% 0 0 0 0.00%
MUTUALISTAS )
BELEGS 26.001,78 4755230 | -21.48081 | -1513% 98 261 -163 62.45%
Grupo 19 (Sin ) B m =
it e L 0,00 0.00% 0 C o 0,00%
5CS - . ©.00 0,00% 0 e o 0,00%
Total facturacién 1.746.558,38 | 1.382.340,27 | 364.21861 | 26,35% 4.889 3.936 953 24,21%
No Exigible
% No Exigible
scbre total 31,44% 28,26%
facturado
SUMA TOTAL 5.555.897.86 | 4.891.450,09 | 864.247,77 [ 13,58% 15.432 15.156 326 [ 2,15% H

En 2023 existe una mejora en fa faciuracion total del transporte sanitario a fecha de cierre del ejercicio de
864.447,77 € acumulada anual con respecto al ejercicic anterior, pasande de 4.891.450,09 € en el 2022 a
5.555.897.86 en el 2023, del exigible mas el no exigible, lo que supone, con respecto al ejercicio anterior, un
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incremento del 13,58%, con respecto al nimero de liquidaciones ha habido un incremento del 2,15%, es decir,
326 facturas mas, pasando de 15.158 documentos emitidos en 2022, frente a 15.482 en 2023.

SegUn sea la facturacicn Exigible o No Exigible, a fecha de cierre dei afic 2023, lo mas destacado a sefialar es
la siguiente:

EXIGIBLE:

En la comparativa entre el importe acumulado facturado entre 2023 y 2022 se observa un incrementio de
213.333,90 €, un 8,56% mas, de 3.509.109,82 € se ha pasado a 3.809.338,98 € en el importe facturado
acumulado, siendo la variacion en el n° de facturas negativa, pasando de 11.220 facturas en 2022 a 10.593 en
2023, un 5,59% menos.

En Accidente Deportivos {42,12%), Privado Pacientes (44,86%), Privades Otros (67,16%), [nstituciones
Penitenciarias {32,24%) y Accidentes de Trafico Convenio (5,38%) se ha incrementado el importe facturado
respecto a 2022, existiendo una reduccion en Accidente Escolar (-4,03%), Accidente Laboral 13,51 %), Privado
Aseguradora {-20,20%), v Accidentes Trafico no convenio (44,04%). Unicamente no ha habido reduccién en
el n° de facturas de Accidente Trafico Convenio, derivade por la dismirucién en el n° de asistencias realizadas.

El porcentaje del Exigible sabre el total facturado representa un 68,56% en 2023, respacto al 71,74% en 2022.
NO_EXIGIBLE:

Al cierre de 2023 ha habide un incremento de prefacturas de un 24,21%, pasando de 3.936 en 2022 a 4.889
en 2023, en sl importe prefacturado ha habido también un importante incremento, pasendo de 1.382.340,27€
en 2022 a 1.746.558,88 en 2023, alcanzando un porcentaje de incremento del 24,21%.

Por conceptos, las reducciones mas importantes en el acumulado se dan en Accidente Escolar INSS (-
70,23%),y Mutualistas del SCS (-45.13%) pero se ha incrementade el acumulade anual de Asegurados
Comunitarics {25,45%) y de Desplazados (13.86%).El n® de prefacturas en Despiazados Comunitarics se ha
reducido en un 8,09 %, mientras qgue en Mutualistas ha sido de un -62,45%, solo se ha incrementado €l nimero
de prefacturas en Asegurado Comunitario (21,15%} en el resto disminuye.

5.4 .- Unidad de controi y servicios generales

Desde finales del ejercicio 2020, fruto de un esfuerzo de optimizacién del personal existente en la empresa, se
procedio a crear la Unidad de Gestion de Compras con la finalidad de aglutinar en una Unica sede todos los
procedimientos y compras de la empresa (salvo los relativos a contrates y concursos). A finales del 2023 se
modificé sus funciones, incorporando a las actividades ya reafizadas, las tareas de control y ayuda a la direccién
, as/ como las de asuntos generales gue afectan a la empresa.

Expedientes de compras: el total de expedientes de compra tramitados asciends a 576 expedientes, siendo su
desglose por divisiones de 131 para el CECOES 1-1-2, 40 para el DEA, 204 de Gerencia, 48 de RRHH, 153 para
el SUC

Por impaortes, el total del gasto tramitado a asciende a 437.888,88 euros, siendo el desglose por divisiones el

siguiente;
DIVISIONES IMPORTES
CECCES 127.847,60
DEA 31.157.23
GERENCIA 131.817,03
RRHH 8.517,51
sUC 138.549,51
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TOTAL 437.888,88

Si atendemos al tipe de expediente, el 75,86 % se corresponden con expedientes de compra ordinarios, el
19,27 % con expediente de compra urgentas y el 4,87 % a compras derivadas de contratos cuyos pedidos
son realizados por la Unidad.

Fxpedientes de suministros: el nimero de expedientes tramitados asciende a 483, de los cuales 249 se
corresponden con pedidos de agua, 203 con pedidos de material de oficina, 19 con suministros de folics v
12 con pedidos de toner. El importe total del gasto asciende a 13.461,58 euros

Otras actuaciones: colaboracion en [a elaboracion de contratos con terceros, participacion en la elaboracion de
bases de cencursos, participacion en mesas de seleccion, expedientes de seleccion de proveedores,
reclamaciones de garantias de preductos suministrados, seguimiente de inversiones, revisidn y actualizacién
del inmovilizado.

6.- DIVISION DE RECURS0S HUMANQS
Las principales funciones que desempefia el departamento son:

»  Organizacién y planificacian del personal: planifica las plantillas de acuerdo con la organizacién
de la empresa y las Divisiones gue la companen, disefiando los puestos de trabajo oportunos,
definiendo funciones y responsahilidades siempre en coordinacion con cada Divisién, analiza
los sistemas retributivos v de premocion interna, entre otras tareas.

» Reclutamiento: Planifica, organiza, disefa y ejecuts los sistemas de reclutamiento una vez
estén definidas las hecesidades de perscnal en cada momento.

s Seleccion: Se debe reslizar un andlisis completo de todo lo que el candidate aporta al puesto
de trabajo y para ello este ha de pasar por una serie de pruebas de seleccién, establecidas en
cada momento en coordinacidn con las diferentes Divisiones de la smpresa v en cada caso
siguiendo lo marcado en el Convenic Colective de la empresa para los procedimientos de
contratacion.

+  Formacién: la formacicn de los trabajadores permite al personal de la empresa adaptarse a
los cambios gue se producen en la sociedad, asi como a los avances tecnolégicos. Ademas
de |la adaptabiiidad a los cambios, la empresa debe facilitar formacion para la tarea especifica
gue se ha de realizar dentro de la misma en funcién de sus chjetivos v planes. Se establecen
las necesidades de cada Division, encuadrandolas en un Plan Anual de Formacion.

= Evaluacién del desemperio y control del personal: desde recursos humanos se controlan
aspectos como el absentismo, las horas extraordinarias, los movimientos de plantilla, la
pirdmide edad, ademés de corregir los desajustes entre las competencias del trabzjador v las
exigidas por el puesto.

* Administracion del personal: gestiona todos los trdmites juridicc-administrativos que
comporta el personal de la empresa, englobados en ambitos como la seleccion y
tformalizacion de contratos, tramitacion de ndminas y seguros sociales y control de los
derechos y deberes del trabajador,

« Actividad Preventiva: conlleva aciuaciones de apovyo y colaboracion en la actividad preventiva
con las diferentes areas en coordinacion con el servicio de prevencién ajenc del que se provee
la empresa para el desarrollo de las cuatro especialidades contempladas en fa norma y que
son: Seguridad en el trabajo, Ergonomia y Psicosociologia aplicada, Higiene [ndustrial y
Medicina del Trabajo, a fin de garantizar la adecuada proteccidn de la seguridad vy salud de los
trabajadores del sector publico gue integran la organizacion.

Desde esta area se planifica y supervisa la ejecucion de la actividad preventiva, segun el resultado de las
evaluaciones de riesgos realizadas por el servicio de prevencién ajeno. Se coordina la actividad empresarial con
los diferentes proveedores gue acceden a las dependencias de la empresa, y se actlia en calidad de enlace en
la coordinacién de actividades empresariales entre las empresas del transporte sanitario y los Centros
Hospitales y Centros de Salud del SCS. Se supervisa v se certifica lz ejecucion de los contratos de servicios
suscritos con terceros (Mantenimiento del sistema de proteccion frente a incendios, servicios de fumigacién y
desinfeccion, servicio de prevencién ajeno, etc) asi como los contratos para la adquisicion del mebiliario de

Pagina 84 de 88



¢S

Geslion de Servicios
para la Salud y Seguridac en Canarias

trabajo que precisen de una valeracidn previa. Y del mismo modo se supervisa y valida, previaments a su
adquisicién, gue las herramientas y equipos de trabajo, los equipos de proteccidn individual v/o colectiva
incluso el vestuario del personal cumple con la normativa vigente en cada momente.

Relaciones Laborales: desde el drea de relaciones laborales se gestionan todos los tramites juridicos-
administrativos gque comportan las relaciones de la empresa con el personal y los comités de empresa, con el
Ministerio de Trabajo y organismos de control, en ambitos como la negociacién del convenio colectivo,
negociacién ante conflictos laborales (huelgas, paros, asi como las mediaciones oportunas en tribunales), la
negociacién de la desvinculacion de los trabajadores con la empresa, el control de derachos v deberes del
trabajador, conflictos laborales individuales, etc. Al mismo tiempo, a través de esta drea se presia apoyo y
asescramiento constante en materia la gestion de personal a las diferentes Divisiones que integran fa
organizacion.

A continuacién, se detallan brevements algunos de los datos mas significatives relacionados con la actual
plantilla de GSC vy su evolucién:

;} oy | LA p | . larm#:ll
OILCION empor :L‘l“..r'L...
a2
EVOLUCION YEMPORAL PLATILLA
ARG ENERC | FEBREAC | MIARZD |  ABRIL MAYD Jung oo | agossg [semiemsre] ocrusee |noviemsRe| picemsrs | prOMEDIC
2023 294 32 293 202 303 303 302 0z 301 300 297 298 301
2022 277 356 353 330 312 319 320 14 316 211 316 314 328
2021 48 5 242 335 334 327 337 333 330 227 327 362 338
2020 293 299 367 370 269 315 317 247 245 341 345 347 338
DISTRIBUCHON POR EDAD
EDADES menas de 18 18a 24 25434 35344 45354 mids de 5%
Distribucion por edad 0% 5% 8% 18% 7% 26%
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55% 45% 100%

Distribucion por edad

0% 0%

smenosde 18 % 18224 225334 =35344 w45354 = misdeS5

Distribucion por Sexo

= HOMBRES « MUJERES

7.- PRINCIPALES RIESGOS E INCERTIiDUMBRES

En la memoria de las cuentas anuales presentadas y formuladas por el Consejo de Administracion, de acuerdo
con la normativa contable vigente, se describen los principales riesgos e incertidumbres de los negacios de la
sociedad.
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8.- CIRCUNSTANCIAS IMPORTANTES OCURRIDAS TRAS EL CIERRE DEL EJERCICIO

No existen hechos posteriores gue pongan de manifiesto circunstancias que ya existian en la fecha de cierre
del ejercicic y que, por aplicacion de la norma de registro y valoracian, hayan supuesto la inclusién de un ajuste
en las cifras contenidas en los documentos que integran las cuentas anuales o que no hayan supuasto un ajuste
en |las cuentas anuales adjuntas pero la informacion contenida en la memoria deba ser medificada de acuerdo
con dicho hecho.

No existe informacion de importancia relativa significativa, que se produzcan tras la fecha de cierre de balance
y que no se reflejen en la cuenta de pérdidas y genancias ¢ en el balance.

9.- INFORMACION SOBRE LA EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

La Sociedad a través del presupuesto anual del 2024 aprobado por el Gebierna de Canarias para la anuzlidad
2024 parte del equilitrio econémico y financiero de ia Sociedad y da continuidad al desarrollo de las actividades
encomendadas por las Consejerias a las gue estd adscrita la sociedad. Se aplica el principio de empresa en
funcionamiento, al contar con el apoyc de su accionista Unico para reestablecer el equilibrio patrimonial de la
Sociedad.

10.- ACTIVIDADES I+D+l.

La Sociedad no realiza con caracter habitual proysctos de investigacion y desarrollo, entendiendc como tales
aguellos en los gue durante varios ejercicios se invierten cantidades destinacas al desarrollo de activos de los
gue se espera una rentaoilidad que debe computarse en periodos plurianuales, distintos de los que son
constitutivos de las actividades de la Sociedad.

11.- OTRA INFORMACION RELEVANTE

La Sociedad no cotiza por lo gque se pue de incluir informacion sobre el comportamiento de los valores emitidos
en & mercado, la rentabilidad alcanzada a lo largo del periodo.

No sxiste otro tipo de informacion que pueda ser de intergs para los usuarios.
12.- ESTADQ DE INFORMACION NO FINANCIERA (EINF)

Se emite un informe separado en sl que se indica de manera expresa gue dicha informacion forma parte del
informe de gestian.
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FORMULACION CUENTAS ANUALES EJERCICIO 2023 E INFORME DE GESTION

Reunidos los miembros del Conssjo de Administracidon de SERVICIOS PARA LA SALUD Y
SEGURIDAD EN CANARIAS, S.AU., en fecha 25 de marzo de 2024 y en cumplimiento de los
requisitos establecidos en los articulos 253 de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 31
del Cédigo de Comercio, proceden a formular las cuentas anuales y el informe de gestion cel
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2023, las cuales vienen constituidas por los
documentos anexos que preceden a este escrito, cuyas hojas se presentan ordenadas
correlativamente de | 88—

//
Mo

“Dnd, Bsther Monzén Monzon b iranda Medina
PRESIDENTA VICEPRESIDENTE

b' < L .
\ AN
D. Carlos Gustavo Diaz Perara Dna. Maria Jesus Lopez-Neira de la Torre |
YOCAL YOCAL

Dna. Esther Gloria Gaetia Cpbrera D. José Juan Marrén Herrera
VO VOCAL i

zentes Tarajano

VW !

‘0 Elias Lépez Gulias D. Ma osé Lorenzo Martin
VOCAL VOCAL

No estampa su firma en este documento los Consejercs D. Carlos Gustavo Disz Perera v D. José Juan Marrén Herrera,
por encontrarse ausentes debido & extgencias profesionales ineludiblas, habiendo delegado su representacién y voto
para los asuntes incluidos en el Orden del Dia de la presante sesidn.
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“INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA”

Al accionista tnico de: “Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en
Canarias S.A.™:

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la
verificacién del Estado de Informacion No Financiera (en adelante EINF)
adjunto correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2023, de Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias S.A.
(en adelante la Sociedad).

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no
ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro
trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la informacion
incluida en el EINF adjunto.

| I_Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF, asi como el contenido de este, es
responsabilidad de los Administradores de la Sociedad de acuerdo con
la normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera
v diversidad, indicados en el primer parrafo.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el
mantenimientoc del control interno que se considere necesario para
permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude
Q error.

Los Administradores de la Sociedad son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se
obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF.

| /I, Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demdas
requerimientos de ética del: “Cédigo de FEtica para Profesionales de la
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de ética
para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)” que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,

Verificacion del Estado de Informacion no Financiera (EINT):
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competencia v diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento
profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC
1) y mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de la calidad
que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al
cumplimiento _de requerimientos de ética, normas profesionales vy

disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en
revisiones de informacion no financiera, y especificamente, en informacion
de desempeiio econémico, social y medicambiental.

| lll. Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe
de verificacion _independiente de seguridad limitada basandonos en el
trabajo realizado. Hemos lievado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento
distintos _de la Auditoria o de la Revisién de Informacién Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre
encargos de verificacion del Estado de Informacion No financiera emitida
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas en Espaifia.

Es un trabajo de seguridad limitada, los procedimientos llevados a cabo en
su naturaleza y momento de realizacién, y tienen una menor extensién, gue
los realizados en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la
seguridad gue se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion,
asi como a las diversas unidades y areas responsables que han participado
en la elaboracion de EINF, en la revision de los procesos para recopilar y
validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muesireo que se
describen a continuacion:

Verificacion del Fstado de nformacion no Financiera (EINF):
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e Comunicacién con el personal para conocer el modelo de negocio,
las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales
riesgos relacionados con estas cuestiones y obtener la informacion
necesaria para la revision externa.

* Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos
incluidos en el EINF del ejercicio 2023 en funcién del andlisis de
materialidad realizado por la entidad, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

s Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos
presentados en el EINF del ejercicio 2023.

» Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los
enfoques de gestién aplicados en relacidn a los aspectos materiales
presentados en el EINF del gjercicio 2023.

* Comprobacion de [a informacién relativa a los contenidos incluidos
en el EINF del ejercicio 2023 y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion.

[ IV. Conclusiones

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en
las evidencias que hemos obtenido no existen aspectos materialmente
importantes que nos hagan creer que el EINF de la Sociedad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2023 no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa_mercantil vigente en materia de
informacién no financiera y diversidad y siguiendo los criterios que cumplen
con las directrices de la Comisién Europea.

Verificacion def Tstado de Informacion no Financiera (EINF):
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| V. Uso y Distribucion J

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido
en la normativa mercantil vigente en Espafa, por lo que podria no se
adecuado para otros propésitos o jurisdicciones.

En Marbella (Malaga), a 05 de abrit de 2024

BS Audit
Sociedad inscritaen el R.O.A.C. con el n° $-2328

e, -

Fdo: D, Oscar Sanchez Carmona

Socio BS Audit
Inscrito en el R.O.A.C. con el n® 20.026
C/ Miguel Angel Catalan Safiudo, Local 10
29603 Marbella (Malaga)
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ANEXO: ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS, S.A.U.
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1.- INTRODUCCION

El presente informe de Estado de Informacion No Financiera (er adelante, "EINF"), correspondiente al
ejercicio comprendido entre el 1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023 {en adelante, ejercicio
fiscal 2023), v gue forma parte integrante del Informe de Gestidn, se publica en cumplimiento z la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Camercio, al Texto Refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y a la Ley
22/2015, de 20 de julic, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacidn no financiera y diversidad.

Este documento hace referencia a la actividad de GSC.

Para la elaboracidn del presente Estado de Informacion no Financiera se ha tomado como estandar de
reporting una seleccién de indicadores, o parte de su contenido, establecidos en la guia para la
elaboracién de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), estandar reccnocido
internacicnalmente, siguiendo los principios y contenide definidos por la version de la guia mas
actualizada, GRI Standards.
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2 - MODELO DE NEGOCIO
2.1 - Estructura juridica vy objeto social de GSC

Tipo de sociedad: sociedad anénima unipersanal.

Fecha de Constitucion y Modificacién: Constitucion el 30 de septiembre de 1894, Modificacién de objeto
social el 16 de diciembre de 1996, 14 de junio de 2000 v & de abril de 2021.

Modificacion de la denominacidn social (Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias): 14
de junio de 2000.

Modificacidn del doricilio social: 30 de diciembre de 2011,

Accionariade: 100% publico del Gebierno de Canarias. Adscrita a la Consejeria de Politica Territorial,
Sostenibilidad y Seguridad, y a la Consejeria de Sanidad. Capital Social: 474.360,81 euros.

El objeto social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de los Estatutos Sociales, es sl
siguiente:

- Gestionar, administrar y asesorar centros, servicios y establecimientos de caracter sanitario.

- (estionar la facturacién y cobro de los ingresos de érganos administrativos, actuando como entidad
colaboradora de recaudacion.

- Gestionar la adquisicion y centratacion de recursos materiales y equipos humanos para ia
prestacion de servicios sanitarios.

- Prestar y colaborar en |a asistencia sanitaria de cualguier nivel asistencial.

- Coordinacion de todos los niveles asistencizles de la atencién urgente.

- Coordinacion de transporte sanitario de urgencias de cualguier tipo.

- Formacion en materia de atencién y geslidn a la urgencia y emergencia sanitaria, asfl como
educacion para la salud.

- Concertar con instituciones plblicas y privadas las actuaciones tendenies a la realizacion de los
objetivos de la sociedad.

- Crear o participar en otras sociedades e instituciones con actividades relacionadas caon las
expresadas en los apartados anteriores.

- Prestar servicios operativos y da formacion en materia de seguridad publica para lo cual podra
gestionar centros y establecimientos de naturaleza publica o privada, as’ como contratar equipes
humanos y recursos materiales.

- Planificacion, ardenacién, distribucion y gestion de los servicios prestados por la flota de vehiculos
institucionales destinada al traslado de personal y autoridades del Gobierno de Canarias.

- Planificacién, coordinacion y gestién de servicios de seguridad, vigilancia y videovigilancia de
edificios publicos adscritos al Gobierno de Canarias pudiendo confratar equipos humanos vy
recursos materiales

2.2.- Descripcion del modele de negocio

Los aspectos fundamentales del negocio — actividad de GSC coinciden con su cobjeto social, segln se
detallan en el apartado 2.1.

Sus principales marcas de cara al exterior son el Servicio de Urgencias Canario (SUC) v el Ceniro
Coordinador de Fmergencias y Seguridad {CECOES 1-1-2).

2.3.- Lineas de servicio y geografias
2.3.1.- Lineas de servicio

Las lineas de servicio de GSC son las siguientes:
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Servicio de Urgencias Canario {SUC)

Adscrito a la Consejeria de Sanidad, lleva a cabo el transporte sanitario urgente en las Islas desde 1994,
entonces baic el nombre Urgencias Sanitarias 061. Con la puesta en marcha del 1-1-2 Canarias en 1998,
este servicio cambia su teléfono de acceso, gue hasta ese momento era el 081, y modifica también su
denominacion por la de Servicio de Urgencias Canario (SUC).

El SUC es un servicio publico en alerta las 24 horas del dfa durante todo el ano, que permite movilizar de
forma rdpida y eficaz los recursos necesarios para atender todas las urgencias sanitarias dque se
produzcan en cualguier punto del Archipiélago.

A través de la alerta recibida en el 1-1-2, se movilizan de forma rdpida y eficaz los recursos necesarios
para atender a aguellas personas gue ya sea por enfermedad, accidente u otra causa, necesiten
asistencia sanitaria en el lugar del incidente o durante su traslado a un centro sanitario.

Un eaquipo formado por medicos, enfermeros y gestores, en cada sala gperativa, dirige este dispositivo.
Los coordinadores sanitarios, presentes permanentemente en el Centro Coardinador, determinan el
envio de los recursos adecuados para cada caso y ofrecen teleasistencia en caso necesario, es decir, dan
instrucciones de actuacion hasta la llegada de los recursos o duranie el traslado de los pacientes al
centro hospitalario elegidao.

Mientras, un gestor de recursos sanitarios realiza un seguimiento continuo de la intervencion de los
vehfculos asignados, o gue permite al SUC conocer en todo momento la disponibilidad de su flota para
su mejor optimizacion,

Urgencias sanitarias

Esta flota de vehiculos o recursos moviles terrestres disponen de médico, enfermero, conductor-técnice
en el caso de las ambulancias medicalizadas; de enfermero y conductor en las ambulancias sanitarizadas;
y de conductor y técnico de transporte en el caso de las ambulancias de soporte vital bédsico. El vehicule
de intervencién rapida incorpora en su dotacién a un médico, un enfermero y un gestor de recursos
sanitarios con experiencia y formacidon en técnico de transporte sanitaric.

Por su parte, los recursos aéreos, dos helicopteros y un avién medicalizados, cuentan entre su dotacion
con médicos y enfermeros asistenciales, pilotos, copilotes y mecanicos.

Ademas de estos recursos, el SUC cuenta con equipos de asistencia a multiples victimas o catéstrofes
con una Unidad mdovil para catastrofes (UMCAT), Vehiculos de apovyo loglstico (VAL), Equipos de
respuesta sanitaria inmediata {ERSI) y remolgues especiales para el traslado de material sanitario.

El SUC dispone de 120 recursos moviles terrestres entre ambulancia medicalizadas, sanitarizadas y de
soporte vital basico, ademas de los vehiculos de intervencién répida que nos permite dar una respuesta
sanitaria en cualguier punto del Archipiélago.

Un territoric fragmentado como el archipiélago canario necesita disponer de recursos aéreos para la
asistencia y transporte de pacientes graves. El SUC cuenta en Canarias con dos heiicdpteres y un avidn
medicalizado, que permite hacer el traslade a la Peninsula.

Del mismo medo se dispone de unidades moviles para catdstrofes {UMCAT). Con base en ambas
capitales de provinciz canarias, estos dos vehlculos de caracteristicas especiales que contienen un
hospital plegable de nueve metros cuadrados cada uno provisto con materiales sanitarios fungibles,
telecomunicaciones proplas, grupos electrégenos, iluminaria, distribuidores de oxigeno, camillas vy sillas,
entre otros muchos elementos, se destinardn a la asistencia de aproximadamente 25 afectados. El
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personal minima preciso para cada unidad es de tres técricos sanitarios con formacién y entrenamiento
en el uso de este tipo de recurso y de sus materiales,

Estas unidades mdviles contardn ademds con 28 arcones de aluminic como material organizativo y de
transporte; material de sefzlizacion y balizamiento como bengalas, luces guimicas y una manga de
viento; material de autoproteccion como cascos y trajes especiales, mdscaras v filtros de gases para
distintos productos quimicos, ademéas de un GPS portdtil.

Y al mismo tiempo se ponen a disposicion vehiculos de apoyo lagistico (VAL), ubicados en Santa Cruz de
Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, el objetivo de este tipe de vehiculos es actuar como primera
salida ante una situacién de emergencia que precise asistir aproximadamente a un nirmero entre ocho v
10 personas, asl cormo servir de transporte de personal, con capacidad disponible de seis plazas. Este
recurso posee una carpa plegable de nueve metros cuadrados, distribuidor de oxigeno, materiales
fungibles, electromedicina, camillas, sillas plegables, iluminarfa y un grupe electrdgeno portatil, entre
otros muchos elementos.

El personal minimo preciso para su actuacion es de dos técnicos sanitarios con fermacion vy
entrenamiento en el uso de este tipo de recurso y de sus materiales. Asimismo, estos vehiculos cuentan
con material de senalizacién y balizamiento, asi como de extintor.

Se dispone de equipos de respuesta sanitaria inmediata (FRSI). Estos equipos consister en unos
remelques para la asistencia en catdstrofes sanitarias y multiples victimas que incluyen el carrozado y
suministra, asi como la instalacién de diverso material de emeargencia en cada medio de transporte. El
remolque dispone de amplias puertas laterales abatibles y portén trasero amplio donde se almacenan
seis carpas plegabies que pueden albergar a seis afectados cada una.

Asimismo, estos vehiculos cuentan con sistema de autosbastecimiento eléctrico con un grupc
electrogeno de 2.000 W. monofdsico, a cuatro tiempos e insonoro; sistema de iluminacién con
proyectores haldgenos con tripode telescoépico; material sanitario que incluye 12 camillas; material
organizative y de transporte con contenedores de residucs peligrosos desechables; v material de
sefalizacion, balizamiento y de autoproteccion.

Este ramolque del SUC permite transportar material y equipos parza asistencia sanitaria urgente como
son machilas de intervencion, tableros y camillas, distribuidor y botellas de oxigeno y unos completos
arcones para la medicacion y la atencién de traumatismos. Contiene una carpa hinchable de 9 metros
gue se puede usar como puesto de mando o puesto médico de corta estancia, equipada con equipos
electrogenos, luminaria, focos y maierial de logistica.

En cuanto al material de asistencia y proteccion, se dispone de unidades de soporte de estabilizacién
compuestas por tienda neumdtica hinchable de 15 metros cuadrados de superficie que se despliega en
un tiempo no superior a los cinco minutos v que posee una estructura de alta resistencia, impermeabls &l
agua y al aire y resistente a la abrasién. Su principal funcién es la de sarvir de lugar de estabilizacién de
los pacientes antes de su traslado a un centro hospitalaric. Cuenta con camillas plegables, sistema de
distribucion de oxigeno y diverso material médico.

Las unidades de oxigencterapia constan de un distribuidor de oxigeno que permite la asistencia
simultdnea de seis pacientes, bolsa de transporte y conexiones; botellas de oxigeno de cinco litros con
manoreductor, caudalimetro y conexiones; mochilas de oxigenoterapia con capacidad de 75 litros,
pulsiometros portétiles y tensidmetros digitales.

Y las unidades de transporte, que esldn compuestas por una camilla de alslamiento y otras camillas
convencionales, asi como por mochilas de botiguin ligeras, troley v ampularios.
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La camilla de aislamiento se utiliza para el transporte de pacientes con sospecha de riesgo de gripe
pandémica o de otros virus letales como el virus ébola, sin gue se provoque tiesgo de contagio para los
sanitarios gue manipulen al paciente. Su funcionamiento consiste en la introduccidon, mediante una
fuente externa, de aire filtrado previamente con una presion positiva dentro de una estructura sellada
herméticamente en la que se sitda al paciente, permitiéndose la manipulacion y realizacion de algunas
técnicas desde fuera de la camilla por medio de unos guantes con los que se acceds al afectado.

Las unidades de autoproteccién disponen de trajes de proteccion individual, que son trajes desechables
especificos para el personal sanitario interviniente en la asistencia a pacientes con enfermedades
infectocontagiosas. Las unidades cuentan con mascaras con filtros de proteccion bioldgica, botas y
guantes de proteccién.

o
\"

@
ASVB: Ambulancias de saporte vital basico
ASVA: Ambulancias medicalizadas
AS: Ambulancias sanitarizadas
HM: Helicdpteras madicalizados
AV: Avion medicalizade

Transporte sanitario no urgentg

La Instruccién 7/98 del director del Servicio Canario de la Salud estaplece la ordenacién de la prestacion
del Transporie Sanitario Terrestre a pacientes beneficiarios del servicio canario.

En el afio 2002, el Servicio de Urgencias Canario (SUC) puso marcha la denominada Mesa de Transporte
Sanitario, creada para la gestién directa y optimizacion del transporte sanitario no urgente (programada y
diferido).

El Transporte Sanitario no Urgente (TSNU) comprende aguelles servicios de traslado de pacientes
solicitados tras la valoracién por un facultativo del Servicio Canario de Salud {SCS} que, debide a la
situacién cifnica o a la imposibilidad fisica de los mismos, no puedan hacer uso de medios ordinarios de
transporte. Ademaés, sus circunstancias no deben prever la necesidad de asistencia sanitaria en el
trayecto, bien para acceder a los centros del sistema sanitario del SCS {o concertados) o para regresar a
su domicilio tras recibir asistencia sanitaria. El criterio de indicacion del traslado se debe ajustar a razones
de indcle exclusivamente sanitaria.
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La Mesa de Transporte es una unidad de coordinacion a la gue se le ha encomendado la gestién, control
y optimizacién de las solicitudes de transporte sanitario no urgente en la CCAA., encargada de la gestion
y el control de los recursos, asi comao del engranaje de los diferentes elementos que intervienen en el
TSNU, como son las empresas prestatarias, los usuarios y los centros sanitarios, ya que de todos
depende el buen funcionamiento del mismao.

Corresponde al Transporte Sanitario no Urgente el traslado de los pacientes a diferentes servicios o
centros, ya sea para la realizacion de pruebas diagndsticas o para recibir tratamiento, asi como su regreso
a domicilio. Las causas de los traslados son: consultas, alta en urgencias, alta en planta, rehabilitacién,
hemodialisis, quimioterapla, radioterapia, hospital de dia, curas, prusbas diagnosticas, valoracién en
urgencias, intercentros, ingresos, entre otros.

Transporte diferido: Aquel servicio gue se comunica para su realizacién a fas empresas prestatarias sin
antelacion y gue cuentan con un margen de espera de 30 a 180 minutos, ampliables para aguellas altas
no prioritarias.

Transporte programado: El que se solicita con al menos 12 horas de antelacion a las empresas
prestatarias para su realizacion. Puede ser puntual (traslado para consultast o prolongado {rehabilitacién,
hemodidlisis...}.

Cuando se recibe la solicitud del centro sanitario, la Mesa de Transporte inicia las gestiones para asignar
la plaza al paciente en el recurse determinado {camilla, colectivo con o sin camillero, con silla de
ruedas...), en funcién de la ruta {origen-destinol, los dias {secuencia diaria o dias alternos) y el horaric
senalado por el ceniro.

Las peticiones se envian desde el centro y éstas dependen de la ocupacién existente de plazas. En
acasiones, posibles demoras depenrden de la asignacion del servicio pargue los recursos que hacen esa
ruta esos dfas estan completos. En estos casos la Mesa de Transporte verifica si hay algun paciente
préximo a causar “alta” en el servicio ly dejar asi la plaza libre); en caso contrario, traslada propuestas al
centro sanitario para buscar alternativas y que el paciente pueda tener transporte para iniciar el
tratamiento lo antes posible, tales como, por ejemplo, modificar el horario de la sesién en funcién de las
plazas vacantes, siempre bajo criterio médico. En este sentido ta flexibilidad de los centros para aceptar
estas propuestas es un factor importante para agilizar la adjudicacion de plazas y acelerar el comienzo del
fratamiento.

La Mesa de Transporte esta coordinada por médicos del SUC y cuenta con gestores y supervisores para
adaptar la demanda de los pacientes a las rutas vy los recursos disponibles.

Las ambulancias se distribuyen por todas las islas, con profasionales que disponen de la titulacion de
Técnicos de Emergencias Sanitarias (TES).

Para gestionar estos servicios, la MTSNU cuenta con una flota de 258 recursos distribuidos por todo el
Archipi¢lago gue se hace cargo de los traslados solicitados por los facultativos del Servicio Canario de
Salud (SCS), una vez valorada la situacion clinica ¢ a la imposibilidad fisica del paciente para hacer uso de
medios ordinarios de transporte, segun los criterios establecidos en fa Instruccion 7/98 del Servicio
Canario de la Salud. Estos recursos se coordinan de forma independiente a las urgencias o emergencias,
gue se solicitan directamente al Servicio de Urgencias Canario (SUC) mediante una llamada al 1-1-2.

La nueva flota de ambulancias del TSNU cuenta con desfibriladores en todos los vehiculos lo que

permitira dar una rapida respuesta a un paciente gue pueda entrar en parada cardiorrespiratoria mientras
se roaliza el servicio.
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Los vehiculos de tipo colectivo disponen de asientos abatibles intercambiables por sillas de rueda, sillas
de traslade tipo oruga para mejorar las transferencias y tomas de corriente de 220W para los pacientes
portadores de equipamiento médico. Ademas, se han incorporado a la flota ambulancias baridtricas
especialmente adaptadas para el traslado de pacientes con sobrepeso.

Asimismo, el TSNU contaréd con un aplicativo que permite mejorar la coordinacién y la gestion de la flota,
ya que a través del mismao se controla la disponibilidad de los recursos y sus plazas, asf como el disefio
de las rutas para acortar el tiempo de los trayectos. Entre otras mejoras, el usuario tendré acceso a una
aplicacién de telefonfa movil con un sistema de mensajeria gratuito que le comunicard su hora de
recogida.

]

&
&

TSNU: Transporte sanitario no urgente

CECOES 1-1-2

El Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES} 1-1-2 del Gobierno de Canarias,
dependienie de la Consejeria de Administraciones Fublicas, Justicia y Seguridad, es un servicic publico
gue nacio el 30 de mayo de 1998 para dar respuesta a todas las llamadas de emergencia gue se
producen en el Archipiélago canario.

El 1-1-2 de Canarias es mucho mas gue un numero de teléfono. Es un centro coordinador desde el que
se gestionan los recursos de emergencia que existen en el Archipiélago, de tal forma que cualguier
alerta, ya sea sanitaria, de seguridad, salvamento, extincidn o rescate, recibe una respuesta inmediata e
integral.

De esta forma la respuesta es mas eficaz v se optimiza la ayuda, ya que en la misma sala estan
integrados los distintos servicios que forman parie de una emergencia: Servicio de Urgencias Canario
{SUC), Cuerpo General de la Policia Canaria (CGPC), Grupo de Emergencias y Salvamento (GES), Policla
Nacional, Guardia Civil, Policia Local, Bomberos y el Servicic de Atencidn a la Mujer Agredica, ademas de
enlazar desde el puesto de salvamento y rescate con el Grupo de Emergencias y Seguridad (GES} del
Gobierno de Canarias y Salvamento Maritimo.
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Para dar esa respuesta, ef CECOES 1-1-2 dispone de dos Salas Operativas, ubicadas en Tenerife y Gran
Canaria. Ambas tienen una estructura crganizativa y composicion idénticas y cuentan ademas con una
plataforma tecnolégica que permite atender las llamadas de cuzlquier punto del Archipiélago en
cualquiera de las dos Salas Operativas.

La actuacion y trabajo conjunto de un equipo formado por cerca de 200 profesionales entre operadores
de demanda, supervisores de demanda, gestores de recursos, gestores operativos y técnicos
sectoriales, gue bajo la supervisién del coordinador multisectorial garantiza una correcta organizacion para
dar respuesta a las demandas y coordinar las actuaciones.

Este equipo multisectorial se encarga del tratamiento integral de la emergencia, al aunar experiencias
diversas en los ambitos de la policia, bomberos, urgencias sanitarias, salvamento maritimo,
telecomunicaciones y proteccién civil. Para ello, los profesionales del CECOES 1-1-2 han recibido
formacion especifica en el drea de las urgencias y las emergencias.

Cuenta con un equipo de casi 200 profesionales que, bajo la supervision del Coordinador Multisectorial,
trabajan para resolver las emergencias que se produzcan en Canarias. Atiende una media de més de
5.000 llamadas al dia y més del 52% de los incidentes resueltos son de caracter sanitario, el 31% estan
relacionados con el &mbito de la seguridad y casi el 3% son multisectoriales, es decir que intervienen en
la resolucion diferentes servicios de emergencia.

Cuenta con el recenacimiento de la Asociacion de Numeros de Emergencia Europeos (EENA) v el NG9-1-
1 Institute (ndmera Unico de emergencias estadounidense).

Es piorero en la utilizacién de diferentes avances tecnoldgicos relacionados con la gestidn de llamadas v
la recepcién de imagenes de los incidentes en tiempo real en el CECOES 1-1-2.

El Centro Coerdinador de Emergencias ha desarrollado, a lo largo de su historia, numerosas actividades
orientadas no solo a la atencién de las emergencias en Canarias, sino también a la divulgacion de ia
cultura preventiva v al buen uso de los servicios de emergencia v sequridad. Esta tarea hz sido
reconacida a traves de la concesién de diferentes premios entre los que destacan la Medalla al Mérito de
la Proteccidn Civil 2009, el Premio de la Asociacion Europea de Emergencias 2010 o el Premio a la
Modernizacién TIC 2008, entre otros.

El CECOES 1-1-2 funciona como un Unico Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad que cuenta
con dos Salas Operativas ubicadas en [as islas de Gran Canaria y Tenerife. Ambas tienen una estructura
organizativa y composicién idénticas v cuentan ademas con una plataforma tecnoldgica que permite
atender las llamadas de cualquier punto del Archipiélago en cualquiera de fas dos Salas Operativas.
Incluso, si una de ellas guedara fuera de funcionamiento por cualquier motivo la otra podria asumir la
atencion y gestion de las solicitudes de los ciudadanos sin mermar la calidad del servicio.

El 1-1-2 Canarias continla incorporando novedades en el aspecto tecnologico sobre la localizacion de
llamadas de emergencia y la mejora en la accesibilidad para personas con diversidad funcional, aportando
accesos alternativos comoe SMS y App en el marco del Cédige Europeoc de las Comunicaciones
Electrénicas.

Entre las novedades mds relevantes destaca la implementacion del AML {Advanced Caller Location) que
mejora la precisién de la localizacion de llamadas de emergencia realizadas desde un teléfonc mévil con
una exactitud métrica. Es decir, facilita al misme tiempo gue se recibe la llamada de emergencia el
posicionamientc exacto en el que se encuentra el alertante mediante coordenadas geograficas, mientras
gue en el sistema tradicicnal la precision era facilitada en kildémetros, principalmente en entornos rurales.
El usuario no tiene que descargar ninguna App o realizar alguna accion adicienal, sino que tode se hace
de forma autormatica.
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Durante el afio 2022, v de la mano de la Direccidn General de Proteccidn Civil, comenzard el cespliegue
de un sistema de alerta publico (PWS: Pubiic Warning System, por sus siglas en inglés}, bajo la
denominacion de Red de Alerta Nacional que pasara a ser identificado coma RAN-PWS (1-1-2 inverso).

Esta tecnolcgia permitird hacer llegar avisos de alerta temprana para le ciudadania a cualquier parte cel
territorio espafiol con cobertura de telefonia movil, va sea 2G {GSM), 3G (UMTS), 4G (LTE) o 5G, ¥
facultara al CECOES 1-1-2 al envio generalizado e inmediato de alertas a aguellas personas gque se
encuentren en zonas afectadas por emergencias o catdstrofes inminentes o en curse, facilitando de esta
manera una respuesta mucho mas rédpida ante situaciones de especial gravedad.

Continuando con las mejoras tecnolégicas que facilitan la localizacién de accidentes, el 1-1-2 recibe las
alertas del sistema eCall por el cual las vehiculos implicados y que cuenten con el sistema -obligatorio en
modelos de automévil homologades a partir del 31 de marzo de 2018~ se conectan por teléfono y
mediante enlace de datos con &l 1-1-2 Canaria transmite autométicamente un conjunto de datos
esenciales (ubicacidn exacta, momento del accidente v nimero de identificacidn y rumbo del vehiculo).

Sobre la accesibilidad para personas con diversidad funcional mediante un «acceso equivalente», el 1-1-2
Canarias cuenta desde hace 9 afios con un acceso alternativo al 1-1-2 para personas sordas ¢ con
discapacidad auditiva mediante SMS, el Sistema Online de Mensajeria Urgente (SCMU), que estd
operativo las 24 horas al dig, los 365 dias del afio, y opera exclusivamente en el dmbito de la Comunidad
Auidnoma de Canarias asegurando un acceso iguglitario ab 1-1-2 para las personas con discapacidad (o
aquellos gue por alguna razén no pudieran acceder por voz).

Por dltimo, hay gue decir que el 1-1-2 Canarias ha incorporada una nugva aplicacién para smartphones, |a
App 112Canarias, gue auna la mejora a la atencidn del ciudadano, dado que permite el envio de datos
{audio, imégenes, video) al CECOES 1-1-2 y optimiza |a localizacidn de los incidentes,

Esta aplicacion es gratuita, estd disponible tanto para Android como para 10S y mejora la comunicacion
con el 1-1-2 Canarias mediante una llamada telefdnica al CECOES 1-1-2, que incorpora la posicién GPS o,
en el case de gus no se pueda hablar, mediante un aviso sin voz gue, ademas de enviar la posicion GPS,
amplea iconos para seleccionar el tipo de emergencia y un chat de texto (con traduccién simultanea si el
idioma de tu teléfono es distinto al espafiol). Ademas, permitird recibir avisos con informacidon de
emergencias destacables que se estan produciendo en la Comunidad Auténoma de Canarias.

El CECOES 1-1-2 no posee recursos propios para la atencién directa &l ciudadano gue se encuentre en
una situacion de urgencias y emergencias. Lo que hace el 1-1-2 es coordinar |z respuesta necesaria a
cada demanda, activande los recursos de los diferentes servicios que deben intervenir en cada incidente
ya sean sanitarios, de seguridad, salvamento, extincién o rescate.

Sin embargo, el CECOES 1-1-2 si cuenta con dos vehicules de coordinacién, uno en la isla de Gran
Canaria y otro en la de Tenerife, cuya mision consiste en apcertar informacion extra al Centro Coordinador
desde el lugar del incidente en aquellos servicios en los gue sea necesario, realizando tambien tareas de
logistica de emergencias para el Gobierno de Canarias.

Este recurse de intervencion cuenta con equipamiento de emergencia para una primera intervencion en
el lugar de los hechos como focos, cuerdas o un guinche. Ademas, dispone de una cédmara externa con
capacidad de gestién local y remota que transmite a las Salas Operativas imégenes en tiempo real del
incidente en el que se encuentra, propercionando asi informacion Util para la gestidon de los recursos que
se envian al lugar. También cuenta con teléfono via satélte, radic tetra, ordenador e incluso estd
preparado para desplegar un repetidor movil con capacidad para dar cobertura en las comunicaciones de
los servicios intervinientes.
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El equipo se completa con dos remolgues de logistica y comunicaciones para la implantacion de servicios
preventivos y/o dispositivos en una situacion de inseguridad o emergencias. Eslos remolgues disponen
de equipamiento general de radiocomunicaciones digitales con repetidores de cobertura y radioenlaces,
antenas, mastil telescapico para la colocacion rapida de antenas y para facilitar la maxima cobertura local,
sistema de telefonia movil, grupo electrogeno para el funcicnamiento autdnomo de todos los sistemas
exterior e interior y otros slementos técnicos para implantar comunicacicnes y apoye logistico en una
emergencia o puestc de mando avanzado.

Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia

El Servicio de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia de Género del Instituto Canario de Igualdad {IC),
estd integrado en el Centro Coardinador de Emergencias y Seguridad del Gobierno de Canarias (CECQES
1-1-2). Este servicio ofrece una respuesta integral a la demanda de la ciudadania por violencia de género,
con informacion especifica a las mujeres sobre sus derechos, medidas de proteccidon y recursos
disponibles, ademas de prestar asistencia en caso de una situacidn de riesgo, gracias a la coordinacion
del 1-1-2 y a un equipo de profesionales especializado en violencia de género: las Técnicas de Atencion a
la Mujer (TAM).

Las TAM prestan un servicio telefdnico especifico ante las demandas de la ciudadania por vislencia de
genero en cualquiera de sus manifestaciones (violencia fisica, psicoldgica y sexual, ...} y &mbitos
{familiar, de las relaciones de pareja, laboral, docente o social).

Actuta en coordinacion con otros servicios de urgencias y emergencias, para dar una respuesta eficaz v,
de manera especial, moviliza los recursos que existen de atencion social especializada para mujeres
victimas de violencia de género en Canarias, como es el caso del Dispositivo de Emergencias para
Mujeres Agredidas (DEMA).

Cualguier persena, profesional o las propias mujeres, que conozcan o se encuentren en una situacion de
riesgo, pueden solicitar que se activen los servicios de atencién inmediata lamando al 1-1-2. Esta alerta
puede ser el punto de partida para activar la actuacion coordinada de los recursos gue en cada caso
deban intervenir, tanto de proteccion y seguridad ciudadana, como de los sanitarios v los sociales.

Basandonos en el conccimiento acumulado por nuestras Técnicas de Atencidn a la Mujsr (TAM),
profesionales todas ellas con un alto nivel de especializacion en esta materia, que desde 1999 vienen
prestando el Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género en las salas operativas del
1-1-2 Canarias, hemos elaborado una Gufa de Intervencion para Servicios de Seguridad y Emergencias en
incidentes de violencia de género.

Conscientes de la gravedad y las consecuencias gue se derivan de ia violencia contra las Mujeres en
cualquiera de sus manifestaciones, GSC quiere contribuir con esta Guia a una sociedad mas justa entre
mujeres y hombres, en la gue la Violencia contra las Mujeres sea deslerrada, no sélo por la accién de la
Justicia, sino por el rechazo social hacia quienes la ejercen y practican en cualquiera de sus dimensiones.
Servicio de recaudacién y facturacion del SCS

as principales funciones llevadas a cabo por GSC para el Servicio Canario de Salud son las siguientes:

Notificacion Administrativa de Requerimiento de Datos por preslacion asistencial de Transporte Sanitaric
conforme a la Ley 39/2015.

Notificacion de Facturas asistenciales de las diferentes Unidades de Facturacién de los Hospitales vy

Gerencias de Atencidn Primaria de la Comunidad Auténorna Canaria, en via ordinaria, conforme a la Ley
39/2015 {procedimientos administrativos) y Ley 58/2003 General Tributaria.
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Gestionar el cobro en via ordinaria, excepto la recaudacion, [a cuai corresponde directamente a la
Tesorerfa del Servicio Canario de la Salud, de las facturas emitidas, tanto del transporte sanitario, asi
como, las liguidaciones asistenciales emitidas por las diferentes unidades de facturacion asistenciales de
Hospitales y Gerencias de Atencidn Primaria.

Emisién de factura de transporte sanitaric conforme a la Encomienda de Gestidn vigente con la
Consejeria de Sanidad.

Emision y control de cobros de las facturas emitidas derivadas de la prestacidén de servicios rezlizadas
por la empresa.

Para el desarrollo de las actividades descritas esta Unidad gestiona diferentes aplicativos informaticos.
Por una parte, aplicativos propios de GSC, dirigidos a la captacion de daitos asistenciales por prestacion
de servicios de Transporte Sanitario, conocido como PGE-112, asi como aplicativos externos, los cuales,
sirven como complemento a la infermacién obtenida, tales como TIS (Tarjeta Sanitaria), SICH (Sistemas
de Informacion de Conciertos Hospitalarios) y Seflogic (Gestion Econdmical, siendo este Ultimo el
utilizado para la facturacién del Transporte Sanitario,

2.3.2.- Presencia geogréfica y situacidon del mercado donde opera:

El ambito de actuacién es la Comunidad Autdnoma de Canarias. Tiene presencia en todas las islas con
sedes principales en las Islas de Gran Canaria y de Tenerife,
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3.- POLITICAS Y GESTION DE RIESGOS

El Codigo de Conducta de GSC fue aprobado por el Comité Ejecutivo en su sesidn de 19 de mayo de
2017 y se encuentra publicado en ka pdgina web corporativa de GSC.

El Cadigo de Conducta ha sido difundido a todos los Profesionales y/o Empleados a través del Portal
Corporativo de GSC, siendo el canal de comunicacion oficial donde los Profesionales y/o Empleados de
G5C tienen acceso a la informacién relevante que les afecta on el desarrollo de sus actividades en el
seno de GSC. El Codigo de Conducta establece que el cumplimiento del mismo y de las politicas vy
procedimientos aplicables es obligacién de todos los Empleados.

En el Codigo de Conducta se recoge un mecanismo de denuncia gue permite a los Empleados poner en
conocimiento del Comité de Cumplimiento cualguier situacion de riesgo que hayan detectado de forma
andnima. Con este fin, se habilita una cuenta de correo electrénico a la que los Empleados pueden
remitir sus denuncias.

Adicionalmente, sl Codigo de Conducta senala que el incumplimiento de la Ley, del Cadigo de Conducta
o cualguier otra politica o procedimiento aplicable puede dar lugar a la correspondients medida
disciplinaria, incluyendo el despido del Empleado.

En particular, y entre cualesquiera principios y valores corporativos de GSC, el Codigo esta construido por
los siguientes gilares fundamentales:

- Los principios estructurales éticos, que deberdn regir cualguier comportamiento ¢ actuacion
empresarial de GSC, con cardcter general, respecto a todos los agentes econdmicos y sociales en
los gue se pretende generar confianza.

- Los criterios de comportamiento de los profesionales de GSC, con caracter particular, respecto a
cada uno de los tipos de agentes ecandmicos y sociales con los gue se relaciona en el marco de su
actividad empresarial, esto es, accionistas, usuarios, proveedores, trabajadores, agentes sociales y
organismos publicos.

- Los mecanismos de implementacion a los efectos de establecer sisternas de contral para el
cumplimiento y desarrcllo corporativo def Cadigo de Conducta y de la totalidad de los principios
estructurales éticos y criterios de comportamiento en él contenidos.

Las medidas relativas a la prevencion de la corrupcion y sobarno se encuentran contenidas dentro del
Cédigo de Conducta de GSC.

3.1.- Principios estructurales éticos

Nuestra més estricto cumplimiento de la legalidad v de ios derechos humanos.

Todos los profesionales de GSC mantendran un estricto respeto al ordenamiento juridico vigente en
fodes los territorios en los que GSC desarrolla sus actividades.

De acuerdo con lo indicado anteriorments, toda actuacién de GSC y de las personas gue la integran
guarcaran un respeto escrupuloso a las leyes, a los derechos humanos v libertades ptblicas y adoptaran
todas las medidas que garanticen el respeto de los derechcs fundamentales, los principios de igualdad
de trato y de no discriminacion, la proteccion frente a la explotacidn laboral infantii v cualesquiera otros
principios recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Hurmanos v en el Pacto Mundial de las

13/36



(s

Nacicnes Unidas en materia de derechos humanos, derechos laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcién.

En el dmbito de su actividad profesional, cualguier entidad o persona gue colabere o se relacione con
GSC debera respetar diligentemente el ordenamiento juridico vigente, el Cdodigo de Conducta y los
regiamentos internos de GSC.

Implicacion de nuestros accionistas

GSC asume el mas firme compromiso de crear y fomentar las condiciones necesarias para garantizar la
participacion de los accionistas {el propic Gobierno de Canarias) en las decisiones de su competencia,
garantizando [a igualdad de informacién y, asimismo, salvaguardando el interés de GSC y de la totalidad
de los accionistas frente a iniciativas no marcadas por fos principios de transparencia y correccion.

La calidad v la excelencia son nuestro pilar fundamental

GSC orienta su propia actividad a satisfacer y a defender a sus propios clientes {usuarios del servicio),
atendiendo todas las solicitudes gue puedan favorecer la mejora de la calidad de los productos y de los
servicios prestados. Por este motivo, GSC dirige sus actividades de investigacion, desarrollo y ejecucion
a alcanzar excelentes estandares de calidad en sus servicios y productss.

La reputacién y el prestigio de GSC como tarjeta de presentacidn

GSC cuenta con una soélida reputacién gracias a su dilatada experiencia y a un equipo humano, solvente,
leal y comprometido con los valores y el saber hacer que conforman la cultura de GSC. Todos y cada uno
de sus profesionales participaréan en la tarea de fortalecer el prestigio de GSC y de wvelar por su
reputacion.

Proteccion v formento de nuestros recursos humanos

Las personas de GSC son un factor indispensable para su éxito. GSC promueve el desarrecllo profesional
de las personas, teniendo en cuenta el equilibrio posible entre los objstivos de la empresa y las
necesidades y expectativas de los empleados. Asimismo, GSC fomenta la permanents adaptacién vy
mejora de las competencias vy capacidades de toda la organizacion. De manera especial, la Prevencién de
Riesgos Laborales es un capitulo prioritario para la empresa, y por ellc GSC se compromete a poner los
medios necesarios para eliminar o reducir los riesgos laborales de todas las personas que llevan a cabo
su desempefio profesional en GSC.

Respeto v compromiso de GSC con la Comunidad y el entorno

GSC esta firmemente comprometida con la proteccian y el respeto al medic ambiente y por ello realiza
su actividad bajo la premisa de minimizar fos impactos ambientales negativos y prevenir la
contaminacion, promoviendo la investigacidon, desarrollo & innovacidon gue msjore los procesos vy
procurande la formacidon de sus empleados y profesionaies sobre la adecuada gestion ambiental v la
gastién dptima del patrimenio natural.

El compromiso de GSC se materializa en el desarrollo y promocidén de iniciativas enfocadas a mejorar la
calidad de vida de las personas de las comunidades donde opera y en el entorno de su actividad. Se
espera de los profesionales que integran GSC una actuacion proactiva y participativa en sintonia con este
compromiso con la comunidad, especialmente en la accién social vy respeto por los entornos sociales,
econdmiceos, culturales y linglisticos gue le rodean en los palses en los gue desarrolla su actividad.
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Confidencialidad v transparencia en todas las relaciones de GSC

La informacidon es uno de los principales activos de GSC para |a gestidon de sus actividades.

Todos los profesionales de GSC utilizardn este recurso con la méxima cautela, preservando su integridad,
confidencialidad y disponibilidad y minimizando los riesgos derivados de su divulgacion y mal uso tanto
interna como externamente.

GSC se compromete a transmitir informacidn sobre la compania de forma completa y veraz, gue permita
a los accionistas y a los restantes grupos de interés, formarse un juicio objetivo sobre GSC.

3.2~ Criterios de comportamiento

Los criterios de comportamiento especificos respecto a cada uno de los colectivos vy personas con los
que GSC se relaciona deberan inspirarse y aplicarse de acuerdo con el mas estricto cumplimiento del
ordenamiento juridico, que informara en todo caso su aplicacion, y estaran principalmente orientados:

- Alaimplicacién de nuestro dinico accionista (Gobierno de Canarias);

- Alacalidad y la excelencia en el servicio para obtener la fidelidad de nuestros clientes:

- A la reputacién y prestigio que debemaos transmitir a nuestros proveedores y colaboradores de
negocio;

- Alfomento vy proteccion de nuestros trabajadores:

- Alcumplimiento de la més estricta legalidad frente a los organismos publicos;

- Alrespeto y compromiso con la comunidad y el entorno;

- Alatransparencia de nuestras actividades.

3.3.- Relacidon con los accionistas

Creacidn de valor para nuestros accionistas: La obtencién de un rendimiento superior para las
inversiones de nuestros accionistas y la maximizacién continua de valor para los mismaos es un objetivo
fundamental de nuestra organizacion y, para ello, se determinan, revisan y adoptan las estrategias
empresariales y financieras de GSC, manteniendo la necesaria ponderacién y equilibrio con los objetivos
del conjunto de las personas que forman parte de GSC. En cualquier caso, fa maximizacién del valor de
nuestra compania, en interés del Unico accionista (Gobiernc de Canarias), necesariamente habrg de
desarrollarse respetando las exigencias impuestas por la Ley, cumpliendo de buena fe los contratos
concertados con los trabajadores, proveedores, financiadores y clientes y, en general, observando
aguellos principios éticos y criterios de comportamiento previstos en ¢l presente Codigo de Condugta.

Informacién veraz: La informacién que se transmita a socio Unico seré veraz, completa, actual y reflejara
adecuadamente la situacion de la compania. Esta méxima se cumplird de forma especialmente
escrupulosa en relacion con la informacion financiera. GSC ofrece toda la informacién y documentacion
necesaria para que la toma de decisiones se pueda basar en el conocimiento y comprension de las
estrategias empresariales y del desarrollo de la gestion y sirvan para obtener la rentabilidad esperada del
capital invertido. Internet se potencia como vehiculo de comunicacion de GSC con sus accionistas y
otros grupos de interés y dispone de una pagina institucional comeo canal fundamental de acceso a la
informacion corporativa, todo ella de acuerdo con lo indicado en el punto siguiente.

Pagina web: La web institucional de GSC refleja, entre otros documentos, los estatutos sociales, la
memoria anual y el reglamento interno de conducta y cualguier otra documentacién corporativa que se

estime oportuna.

Accionislas institucionales: GSC establece mecanismos adecuados de intercambio regular de
informacién con los inversores gue forman parte del accionariado.
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3.4.- Relaciones con clientes

Honestidad y responsabilidad profesional: Cualguler relacion con nuestros clientes debe cumplir con un
elevado compromiso de honestidad y responsabilidad profesional, ademds de respetar la normativa que
resulte de aplicacion a la relacién con nuestros clientes. Por ello, se deberé fomentar la transparencia de
las relaciones de nuestra organizacion y ser integros en todas las actuaciones profesionales con nuestros
clientes.

Confidencialidad y privacidad: La informacién de nuestros clientes de caracter sensible debera ser tratada
con absoluta reserva y confidencialidad y no podra ser facilitada mds que a sus legitimos titulares o bajo
requerimiento oficial siempre con las debidas garantias juridicas. Las gestiones comerciales con clientes
deben realizarse, cuandc sea oportuna, en un entorno que pueda garantizar la privacidad vy
cenfidencialidad de las conversaciones, negociaciones y documentacion utilizada.

Conflictos de interés: Cualquier vinculacién econdmica, familiar, de amistad o de cualquier ctra naturaleza
de nuestros profesionales con clientes, puede llegar 2 alterar la independencia en [a toma de decisiones
y podria suponer un riesgo potencial de actuacion desleal por entrar en conflicto intereses particulares y
de GSC. En particular, se entendera gue existe un conflicto de intereses cuando entren en colision, de
forma directa o indirecta, el interés de la compariia y el interés personal de cualquier profesional de GSC,
seglin se ha definido anteriormente, o de cualquier perscna a él vinculada. Por o tanto, no deben
aceptarse con cardcter general los comportamientos gue comprometan la independencia de GSC o de
sus clientes en la toma de decisipnes.

Regalos, cbsequios y favores: GSC no realizard ni admitird ningdn tipo de regalo u obsequic que pueda
ser interpretado como alge cue excede las practicas comerciales o de cortesia normales. En particular,
se prohtbe cualguier forma de regalos, obsequios o favores a clientes que puedan influir en la
independencia en la toma de decisiones por parte de estos Ultimos, o gue puedan inducir a garantizar
cualquier tipo de favor a GSC o sus empleados vy directivos. GSC se abstendra de practicas no permitidas
por la legislacién aplicable, por los usos comerciales o por los cddigos éticos o de conducta, en el caso
de gue se conocieran, de las empresas o de las entidades con las gue mantiene relaciones
empresariales. Cualquier obsequio de GSC se caracterizard porgue su valor sclo podrd ser simbélico y
porque estard destinado a promover la imagen de marca de GSC. Cualguier regalo ofrecido, con dicha
finalidad, debera gestionarse y autorizarse cenforme a los protocolos empresariales.

Gestion de reclamacicnes: Cualquier reclamacion serd bienvenida por nuestra organizacion, porgue nos
ayudaré a reencontrar la direccion gue conduce a la excelencia y profesionalidad en nuestro servicio y en
nuestros productos. Por ello, los profesionales de GSC se comprometen a atender, responder, canalizar
vy, &n 34 caso, resolver cualguier reclamacién o queja de nuestros clientes.

Oportunidades de negocio: Ningan profesional de GSC podré utilizar el nombre de GSC ni invocar su
categoria profesional para la realizacion de operaciones por cuenta propia o de personas vinculadas.
Ningtn profesional de GSC podra realizar, en beneficio propio o de personas vinculadas, inversiones o
cualesquiera operaciones ligadas a los bienes de GSC, de las gue haya tenide conocimiento con ocasion
de su actuacion profesional, cuando la inversidn o la operacion hubiers sido ofrecida a GSC o GSC tuviera
interés en elle, siempre que GSC no haya desestimado dicha inversidn u operacidn sin mediar influencia
del correspendiente nrofesional.

3.5.- Relaciones con proveedores y otros colaboradores
Nuestra vision de los proveedores como colaboradores: Los nuevos retos del mercado exigen un

comportamiento colaborador entre GSC vy sus proveedores. Los proveedores de productos y servicios de
(GSC son visualizades como profesionales o colaboradores del negocio.
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Eleccion de proveedores y otros colaboradores: Los procesos de eleccion de nuesiras colzaboradores
deben caracterizarse por la blsqueda de competitividad y calidad, garantizando la igualdad de
oportunidades entre todos los proveedores vy colaboradores de nuestra organizacién, y dando
cumplimiento a la normativa de contratacion publica que se encuentre vigente en cada momento. En
particular, los profesionales de GSC no negardn a nadie que cumpliendo con los requisitos solicitados,
pueda compstir en la contratacidn de productos y servicios, adoptando en fa eleccion entre los
candidatos criterios abjetivos y transparentes. En caso de gque el proveedor o colaborador, an el
desarrollo de su propia actividad para GSC, adopte comportamientos no conformes con los principios
generales del presente Cddigo de Conducta, GSC estard legitimada para tomar las medidas oportunas, vy
podra rechazar la colaboracién en un future con dicho proveedar.

Relacién con proveedores: Las relaciones con nuestros proveedores estdn reguladas por principios
comunes y estan sometidas a un riguroso control de calidad, cumplimiento y excelencia por parte de
GSC. La formalizacion de un contrato con un proveedor debe basarse siemore en relaciones claras y
evitando formas de dependencia.

Independencia: La compra de bienes o servicios se realizard, a cualquier nivel, con total independencia de
decision. Cualquier vinculacién econdmica, familiar o de cualquier naturaleza deberd tener en cuenta lo
previsto en el apartado anterior en relacién con la posible existencia de conflicto de intereses.

Regalos, obsequios y favores: En pearticular serd igualmente aplicable “mutatis mutandi” a la relacion
entre GSC y sus proveedores y colaboradores la prohibicién de realizar o aceptar regalos gque se
establece en el apartado anterior. En este sentido, la prohibicion que se establece en este apartado se
aplicard por igual a todos los profesionales y empleados de GSC. Los departamentos de compras
deberan, si cabe, extremar el cuidado para evitar este tipo de practicas.

3.5.- Recursos humanos

Contratacion del personal y promocion profesional: GSC evita cualquier forma de discriminacion con
respecto a sus propios trabajadores, y se rige en todo momento por los establecido en el convenio
colectivo en vigor. En el dmbito de los procesos de gestién y desarroilo de las personas, asi como en la
fase de seleccion y promocion profesional, las decisiones tomadas se basan en la adecuacion de los
perfiles esperados y los perfiles de los profesionales v en consideraciones vinculadas a les méritos. Fl
acceso a las funciones y cargos se establece también teniendo en cuenta las competencias y las
capacidades; ademas, siempre que sea compatible con la eficiencia general del trabajo, se favorece una
organizacion laboral flexibie que facilite la conciliacién de la vida laboral v familiar.

Formacién: La formacién responde a las necesidades objetivamente fijadas de la organizacion y tiene en
cuenta el desarrollo profesional de las personas.

lgualdad de género: Los profesionales de GSC respetardn el derecho de igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres. En general, promaveran activamente la ausencia de toda
discriminacién, directa o indirecta, por razon de sexe, v la defensa y aplicacion efectiva del principio de
igualdad entre hombres y mujeres en el ambitc laboral, avanzando en el establecimiento de medidas que
favorezcan la conciliacion de la vida laboral y familiar. El principio de igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres se garantizard, tanto en el acceso al empleo como en la formacion profesional,
en la promocién profesional y en las condiciones de trabajo. GSC adoptard las medidas y decisiones
oportunas ante cualquier actuacion que constituya o cause discriminacion por razon ds sexo.

Seguridad y salud laboral: GSC declara su firme compromiso de mantener vy desarroliar el sistema de
Prevencion de Riesgos implantado, asumiendo la proteccion de los trabajadores como principal objetivo
en esta materia e impulsando la integracion de la Prevencién a todos los niveles de la Empresa. GSC
adoptara las medidas necesarias para eliminar o reducir los riesgos, garantizando el cumplimiento de los
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requisitos legales aplicables, promaoviendo la consulta y participacion de los trabajaderes, y concienciando
y sensihilizando a todos los empleados en la prevencidn de riesgos.

Integridad moral: GSC se compromete a tutelar la integridad moral de sus profesionales garantizando el
derecho a condiciones de trabajo respetucsas con la dignidad de la persona. Por este motivo, protege a
los {rabajadores frente a actos de viclencia psicalégica y lucha contra cualquier actitud o comportamiento
discriminatorio o lesivo de la persona, de sus convicciones y de sus preferencias. Se adoptarén las
medidas necesarias para impedir y en su caso, corregir el acoso sexual, el mebbing y cualquier otra
forma de violencia o discriminacion, evitdndose en todos los profesionales de GSC comportamientos o
discursos que puedan dafar la sensibilidad personal.

3.6.- Relaciones con los crganismos publicos

Legalidad e integridad en nuestras relaciones con los organismos publicos: El principic que guiara en
todo momento las relaciones entre GSC vy los organismos puklicos, autoridades y funcionarios con los
gue se interactie serd el del mas estricto cumplimiento del ordenamiento juridico que resulte de
aplicacion. En particular, por lo que respecta a las obligaciones que adauiera GSC con las
administraciones plblicas, se prestard especial atencién en el estricto cumplimiento de las normativas
fiscales, de seguridad social y de prevencion del blanqueo de capitales que resutten de aplicacion.

Regalos, obseguios y favores: |.as prohibiciones sefialadas en el apariado anterior relativas a los regzlos,
obsequios v favores a clientes, se aplica igualmente a la relacidn de GSC con los organismos publicos.
GSC no realizara a furcionarios pdblicos, autoridades u organismos publicos en general ni admitird de
ellos, ningdn tipo de regalo u obsequio que pueds ser interpretado como alge que excede las practicas
de cortesia normales. En particular, se prohibe cualquier forma de regalos, obsequios o favores a
funcionarios publicos, auditcres, consejeros, etc. que pueda influir en la independencia de juicio ¢ inducir
a garantizar cualquier tipo de favor. GSC se abstendréd de practicas no permitidas por la legislacion
aplicable, por los usos comerciales o por los codigos éticos o de conducta, en el caso de gue se
conocieran, de las administraciones u organismos publicos con las que mantiene relacionas
empresariales. Cualquier obsequio de GSC se caracterizard porque su valor sélo podra ser simbdiico y
estara destinado a promover la imagen de marca de GSC.

Partidos politicos: En cumplimiento con la legislacién GSC se abstendrad de realizar cualguier actividad
prohibida en relacién con la financiacion de partidos politicos o de patrocinio de eventos gue tengan
como unico fin la actividad politica. GSC se abstendrd, asimismo, de llevar a cabo cualquier tipo de
presion directa ¢ indirecta de naturaleza politica.

Derecho de la competencia y organismos reguladores: GSC cumple y se compromete a cumplir con

cualquier normativa de dmbito local, nacional o internacional en materia de derecho de la competencia y
colaborara con las autoridades gue regulan el mercado.
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4.- INFORMACION SOBRE CUESTIONES RELATIVAS AL PERSONAL

La evolucién de GSC como depende de la capacidad de su equipo humano, su pringipal activo, v de su
estructura organizativa, encaminada a cumplir los compremisos adquiridos.

Su negocio se basa en la gestion del conocirmiento de las personas que integran GSC.

Desde hace afios, GSC ha side reconocida como una de las empresas notorias para trabajar en Canarias
por sus politicas de recursos humanos, que buscan sobre todo llevar a cabo las mejores practicas en
ambitas como el desarrollo profesional, la formacion, ia compensacian, el entorno laboral o los planes de
carrera.

Por su parte, la organizacién de GSC estad orientada a cumplir con la misién y visién de la compania:
ayudar a las personas gue integran GSC y a sus clientes a alcanzar la excelencia.

En GSC, los profesionales son responsables de su propio desarrollo y el de los miembros da su equipo y
en todas las lineas de servicio, funciones internas y dreas geograficas, existe un direstor que esta
cooardinado con RRHH y colabora con todas sus areas. Asi, logramos equipos gue se caracterizan por su
conocimiento, sus capacidades, su diversidad y su multidisciplinariedad.

A continuacion, se exponen los principales datos cuantitativos de la plantilla (a 31/12/2023):

Empleados por tipo de contrato, género, edad y categaria profesional:

Mujeres | Hombres | TOTAL
Numero de empleados con contrato indefinido 92 127 219
Ndmero de empleados con contrato de duracion determinada 44 42 86
TOTAL 136 169 305
<30 30-50 »50 TOTAL
Nimero de empleados con contrate indefinido Q 90 129 219
Numero de empleados con contrato de duracion determinada 5 67 14 86
TOTAL 5 157 143 305

Grupol | Grupo2 | Grupo 3 | Grupo4 | TOTAL
Numere de empleados con contrato indefinido 1 3 14 201 219
Numero de empleados con contrato de duracién determinada 0 1] 0 86 86
TOTAL 1 3 14 287 305

Grupo 1: Alta direccion

Grupo 2: Direccion

Grupo 3: Mandos intermedios

Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos
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Empleados por tipo de jornada, género, edad y categoria profesional

Mujeres | Hombres | TOTAL
Nimero de empleados a jornada completa 129 164 293
Nimero de empieados a jornada parcial i 5 12
TOTAL 136 169 305
<30 30-50 >50 TOTAL
Numero de empleados a jornada completa 4 146 143 293
Numero de empleados a jornada parcial 1 11 0 12
TOTAL 5 157 143 305
Grupoi | Grupo2 | Grupo3 | Grupo4 | TOTAL
Numero de empleados a jornada completa 3 14 275 293
Numero de empleados a jornada parcial 0 0 12 12
TOTAL 1 3 14 287 305
Grupo 1: Alta direccién
Grupo 2: Direccidn
Grupo 3: Mandos intermedios
Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos
Nimero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional
Mujeres Hombres TOTAL
<30 0 2 2
30-50 1 0 1
>50 0 0 0
TOTAL 1 2 3
Mujeres Hombres TOTAL
Grupo 1 0 1] 0
Grupo 2 0 0 [\]
Grupo 3 0 ¢] 0
Grupo 4 1 2 3
TOTAL 1 2 3

Grupe 1: Alta direccidn

Grupo 2: Direccidn

Grupo 3: Mandos intermedios

Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos
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4.1.- Atraccidn y desarrollo del talento
4.1.1.- Procesos de seleccion

Dado que G5C tiene entre sus prioridades el atraer y desarrollar a los mejores profesionales del mercado,
se dispane de unos completos procesos de atraccion y seguimiento de candidatos, con el fin de poder
incorporar a los profesionales con el mayor talento. El proceso de captacidn vy seleccién de candidatos en
Deloitte tiene cuatro fases:

- Determinacién de necesidades

- ldentificacion de fuentes y filtrado
- Proceso de seleccién

- Fidelizaciéon y feedback

En todos los casos, los procesos de selaccion buscan a futuros profesionales gue comparian los valores
de GSC, que tengan capacidad de trabajo en equipo y, en funcién del puesto, otras capacidades
especificas. Las entrevistas de seleccion permiten un procese de comunicacion eficaz a través del cual
GSC proyecta lo que es y lo que hace y, al mismo tiempo, capta y entiende las necesidades de los
potenciales profesionales. A través de diversas fases, el candidato avanza en el proceso de seleccion
hasta la presentacion de |a oferta v la contratacion definitiva, gue se preducen una vez superadas todas
las pruebas y entrevistas.

El esquema de carrera profesional estd pensado para dar respuesta a los objetivos de las personas y de
GSC en un entorno de mercado cambiante, global y dindmico que demanda flexibilidad, innovacion y un
estudio individualizade de las capacidades de cada persona y de su potencial crecimiento profesional.

En todo caso, al tratarse de una empresa publica y por tanto, resulta de aplicacién las previsiones de la
Disposicion adicional primera del TREBEP del Real Decreto |_egislativo 5/2015, de 30 de octubre (ROE
del 31), por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado Piblico {en
adelante, TREBEP), que sefala: " los principios contenidos en los articulos 52, 63, 54, 55 y 59 serdn de
aplicacion en las entidadss dal sector publico estatal autondmico y local que nc estén incluidss en of
ariiculo 2 del presente Estatuto y que estén definidas asf en su normativa especifica”,

De manera que no existe duda alguna, conforme la citada previsién, de la aplicacion de los principios de
seleccion establecidos en el art. 55 TREBEP a los procesos selectives convocades por las emprasas
plbklicas.

Cen respecto a los grincipios recogides en sl parrafo 2° del art. 55, estos se centran mas en las garantias
de los sistemas selectives y en la composicion y actuacion de los drganos de seleccion:

a) Principio de Publicidad de las convocatorias y de sus bases: supone cue debe existir una difusian
efectiva de las convocatorias, por los medios de publicidad legalmente establecidos, de forma gue
permita su conocimiento por la totalidad de los ciudadanos interesados.

b) Principio de Transparencia.

c) Principio de Imparcialicad y Profesionalidad de los miembros de los érgancs de seleccién. En ia
composicién de los drganos de seleccion resultard esencial el respeto de estos principios, de forma que
si bien no serdn necesarias ciertas formalidades exigibles en el ambito de la seleccion de las
Administraciones Publicas propiamente dichas (territoriales e institucionales), no por ello, podra cbviarse
l[a necesidad de cumplimiento vy, por ende, de control sobre la imparcialidad y profesionalidad de los
componentes de los érganos de seleccion.
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d) Principio de Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los drganos de seleccion.

g) Principio de Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a
desarrollar. No resulta admisible la convacataria de un proceso para un determinado ente donde el
contenido de las pruebas estén condicionadas al perfil «previamente» estudiado de un candidato; sino
que deberén responder a las auténticas necesidades de los entes convocantes, y asimismo, que estas
tengan un rigor de contenidos minimo que permita garantizar que se estd seleccionando a los mejores,
es decir, con los gue ostenten mayor mérito y capacidad.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.
4.1.2.- bvaluacion

Existe un sistema de evaluacion que permite conocer la trayecteria y la evolucion de cada persena en
todo momento (retribucion por objetives). Es un modelo cuyo abjetive es gestionar el desemperio vy la
contribucion de sus profesionales.

El arez de Recurses Humanos participa en todo el proceso de evaluacion de GSC coordinando las tareas
v tismpos, y ayudando a solventar las dudas v dificultades que presenten los profesionales a la hora de
realizar las evaluacicnes.

Entre sus funciones concretas destacan lgs siguientes:

- Disenar, evolucionar y mantener el modslo de evaluacién

- Formar a todos los profesionales en el programa de evaluacion.

- Gestionar el calendario establecido para el proceso.

- Asesorar a los profesionales sobre las dudas e incidencias que puedan surgir acerca del proceso.
- Facilitar los medios técnicos y gl soporte necesarios.

- Elaborar informes de seguimiento y resultados.

- Controlar la calidad del proceso.

Los objetivos de GSC en cuanto a la formacion de sus profasionales son:

- Dotar de los conocimientos y habilidades que necesitan en cada uno de los niveles de su carrera
profesional.

- Mantener sus capacidades y competencias en todos los niveles profesionales y en todas las
funciones gue desempenen.

- Satisfacer las demandas que surjan en los proyectos en los gue participen y responder ante los
cambios e imprevistos surgidos a lo largo de su eiecucion.

- Detectar las areas de meiora de los clientes en cualguiera de los campos en los que trabajen y
proporcionarles recomendaciones que superen sus expectativas.

A continuacion, se recogen los datos de formacién a empleados de GSC obtenidos durante el gjercicio
2023
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Desglose formacion

TIPO ALUMNOS
Curso Comunicacion Telefénica Eficaz en Emergencia 15
Curso Excel Avanzado 18
Curso Gestion de Redes y Contenidos Digitales 21
Curso Integrado de RRHH 8
Curso Notificaciones en Materia Tributaria 2
Curso Contratos del Sectar Publico 2
Curso Facturacién Electronica 10

Curso Prodedimiento Administrative Comun 4
Curso Comunicacidn Telefdnica Eficaz en Emergencias 4
Cursa Excel Avanzado 8
3
2

Curso Gestion de Redes y Contenidos DigitaleS
Curso Integrado de RRHH

Curso Excel Avanzado 53
Curso Gestion de Redes y Contenidas DigitaleS 39
Curso Integrado de RRHH 13
Curso Comunicacidn Telefonica Eficaz en Emergencia 40
Curso Contratos del Sector Pablico 19
Curso Facturacion Electrénica 17
Curso Notificaciones en Materia Tributaria 8
Curso Prodedimiento Administrativo Comiuin 25
Formacién ERP personal UGE 4
Formacion relaciones con el clima laboral 15
Curso de Especialista en Coordinacidn Multisectarial en Centro de
Respuesta de Seguridad Pablica 14
Formacidn Partes Digitales 15
370

4.1.3.- Politicas de retribucion

GSC mantiene en permanente evolucion y mejora sus politicas de retribucion.

Entre los objetivos mas destacados del programa de retribuciones destacan: obtener la maxima garantia
de que los profesionales y candidatos perciben una compensacion justa, competitiva y atractiva v
consiruir permanentemente una propuesta de recompensa total solida que permita a GSC atraer y

desarrollar a los mejores profesionales del mercado.

Las escalas salariales estén definidas por categoria v vienen reguladas y contenidas en el convenio
colectivo aplicable a la empresa {convenio propio}.

Se presentan a continuacién los datos de retribucion media por edad, sexo y categoria profesional, vy
brecha salarial por categorias profesionales del ejercicio 2023;
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Remuneracion media por edad, categoria profesional y sexo

Mujeres Homhres
<30 14.644,16 17.365,74
30-50 34.719,67 33.059,94
>50 39.267,78 47.670,06

Mujeres Hombres
Grupo 1 0,00 80.014,61
Grupo 2 58.640,19 71.134,03
Grupa 3 62.483,15 55.434,11
Grupo 4 35.304,27 38.417,18

Grupo 1: Alta direccion

Grupo 2: Direccion

Grupo 3: Mandos intermedios

Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos

Brecha salarial, remuneracién de puestos de trabajo iguales o de media a la

sociedad

TOTAL
Grupo 1 100,00%
Grupo 2 17,56%
Grupo 3 -12,72%
Grupo 4 8,10%

Grupeo 1: Alta direccion

Grupo 2: Direccidn

Grupo 3: Mandos intermedios

Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos

Con respecto a los cuadros anteriores, es necesario aclarar que la remuneracion de los diferentes
puestos de trabajos presentes en la Sociedad se encuenira estipulada en el actual Convenio Colectivo de
GSC, en el que se incluye la tabla salarial aplicable a cada categorfa, detallando en la misma, todos los
pluses y concepios variables que se le aplican a los trabajadores.

En este sentido, se debe resaltar que el mismo concepto v cuantla es aplicable a los trabajadores
independientemente de su género/sexo. Las diferencias con respecto a las cuantfas se deben,
principalmente, & conceptos de pluses asociados a la antigliedad, que varfan en funcién del periodo de
tiempo trabajade en la organizacion, considerando gue, en afos anteriores, la plantilla de GSC estabs
conformada por un mayor nimero de trabajadores hombres. Esta situacion ha ido cambiando con el paso
de los afios, debido a la incorporacién a la sociedad de un mayor nimero de mujeres trabajadoras,
especialmente en las salas operativas.

Por lo expuesto, no existe diferencia por género a igualdad de pueste, y es por ello gue esté trapajando
en medidas de flexibilidad, conciliacidn, formacién, desarrollo y compensacion que promuevan y faciliten
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el acceso de la mujer a puestos directivos; ademés de en medidas de control gue sigan garantizando la
homogeneidad y objetividad de los procesos.

4.1.4 - Retribuciones de administradores

Les labores de Alta Direccion de la Sociedad son realizadas por sus Administradores. El puesto de
Administrador de la Sociedad no contermnpla la percepcion de retribucion especifica alguna en concepto
de retribucién variable, dietas, indemnizaciones, pago a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo
ni cualguier otra remuneracién de ningn tipo por esta funcion.

4.1.5.- Otros elementos de compensacion y beneficios. Bienestar

GSC se preocupa de que todos sus profesionales tengan una carrera plena v al misme tiempo den
respuesta a sus necesidades personales.

En el ejercicio 2022, |a sociedad implementé ia Disposicion 17B15/22, por la que se aprueha el Protocelo
de Desconexion Digital.

Del mismo medo, tiene establecidos programas de flexibilidad {maternidad, paternidad, reduccion de
Jornada laboral} a lo largo de la carrera del profesional. Este concepto de flexibilidad se gestiona de
manera individualizada, en cada equipo de trabajo y atendiendo a los objetivos a alcanzar en cada servicio
y/o division,

De esta forma logramos cumplir de manera integrada las expectativas de los usuarios de nuestros
servicios y de los empleados.

En cuanito a los empleados acogidos al permiso parental y los gue han regresado al trabajo en el periodo
objeto del informe después de terminar el permiso parental, los datos de 2023 son los siguientes:

Nimere total de empleados que se han acogido al permiso parental

Mujeres Hombres TOTAL
Niumero total de empleados que se han acogido al
permiso parental 2 5 7
Numero total de empleados que han regresado al
trabajo en el periado objete del informe después de
terminar el permiso parentai 2 5 7

4.1.6.- Apoyo a las personas con discapacidad

Apoyamos y fomentamos los entornos diversos e inclusivos y trabajamos para que todas las personas se
desarrollen profesionalmente en un entornc que garantice la igualdac de oportunidades para todos,
fomentando la incorporacién de profesionales con discapacidad.

Los empieados con discapacidad en el ejercicio 2023 son los siguientes:
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Empleados con discapacidad

Mujeres Hombres TOTAL
Empleados con discapacidad 5 4 9
Porcentaje s/ total empresa 3,68% 2,42% 2,99%

4.2 .- Salud, seguridad e higiene laboral

GSC dispone de un Servicio de Medicina en el Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales (externalizado)
gue asume las cuatro especialidades recogidas en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos laborales -
medicina, Higiene, Seguridad y Ergonom?a v toda la nermativa reguladora de la misma.

Toda la actividad relacionada con este aspecto se gestiona a través del Sistema Integrado de Prevencion
de Riesgos Laborales. GSC tiene constituidos diversos Comités de Seguridad y Salud compuestos de
forma paritaria por representantes de la compania y de los profesionales, segin la normativa legal
vigente, cuyas decisiones amparan a la totalidad de la plantilla, y cuya mision es dialogar sobre temas de
salud y seguricad laboral de interés para todos los colectives.

Las oficinas de GSC gozan de los preceptivos planes en materia de evacuacion, simulacros vy
emergencias sin gue se haya realizado ningin apercibimiento de tipo administrativo o judicial. La
asistencia médica abarca los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y las patologias por
enfermedades comunes o accidentes ne laborales.

Seguridad integral

Junto a la salud, ta seguridad y la higiene son los otros dos grandes campos de actuacion del Servicio de
Medicina del Trabajc y Prevencion de Riesgos Laborales. En cuanto a la seguridad, GSC mantiene en
vigor procesos para la evacuacion en caso de emergencia o incendio, asi como informacion disponible
para todos los profesionales en cuanto a métodos para evitar accidentes de trabaje. Los controles sobre
la higiene del entarno de trabajo se realizan periédicamente.

A continuacidn, se presentan los datos de accidentabilidad registrados en la Sociedad durante el afio
natural 2023, periodo para el cual se slaboran los informes de las mutuas correspondientes; asl como el
absentismo registrado en el ejsrcicio fiscal 2023

Mujeres Hombres TOTAL
indice de frecuencia 0,00 0,00 0,00
indice de gravedad 0,00 0,00 0,00
Haras de absentismo 0,00 0,00 0,00

Mujeres Hombres TOTAL
N accidentes con baja 0,00 0,00 0,00
N¢ accidentes sin baja 0,00 0,00 0,00
N2 accidentes mortales 0,00 0,00 0,00

Mujeres Hombres TOTAL
Horas de absentismo 0,00 0,00 0,00
% sobre totzl de empleados 0,00 0,00 0,00
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4.3.- Igualdad

Para defender la integridad y fa calidad de su Capital Humano, GSC adopta medidas que sirven para
garantizar la igualdad de cportunidades de todos sus profesionales, tanto desde 2l punto de vista laboral
como en cuanto al desarrollo personal. GSC no permite que en su seno se lleve a cabo ningdn tipo de
giscriminacién por mativo de raza, origen nacional o regional, religién, discapacidad, género, orientacién
sexual, participacion en sindicatos o afiliacion politica.

GSC estd comprometida con el derecha a la igualdad y la no discriminacion entre mujeres y hombres, v
tiene establecide un Plan de Igualdad que recoge las politicas en materia de igualdad de trato i
oportunidades entre mujeres y hambres, destinadas a impedir cualguier situacion de discriminacion
profesional, directa o indirecta, por razér de sexo, especialmente, en el sistema de accesc al empleo, a
la clasificacion profesional, a la formacién profesional, a la promocion, a la retribucién y a la ordenacion
del tiempo de trabaje, asf como a la conciliacién de 13 vida laboral, personal y familiar.

El Plan de Igualdad de GSC se concibe comao:

Un documento estratégice dirigido a posicionar favorablemente a |a empresa en materia de igualdad de
género a partir de una mejora de la gestién y un aprovechamiento del potencial y el talento de las
mujeres y de los hombres.

Un documento operativo de trabajo integrado por un conjunte de medidas que conforman une unidad y
que responden a la realidad y necesidades de ls empresa en materia de igualdad.

El Plan de Igualdad, como instrumento para integrar la igualdad efectiva entre mujeres vy hombres en la
empresa es;

Estratégico: articula un nuevo enfogue en la empresa a partir de un compromiso de alto nivel.

Practico y realista: Practico v realista: define de manera precisa el procedimiento de desarrollo de las
actuaciones, los plazos, las personas responsables, los indicadores de seguirmiento y evaluacion, los
recursos necesarios en funcion de las posibilidades de la organizacion.

Transversal: en cuanto que afecta a todas las politicas y dreas de la empresa, fundamentalmente las que
tienen que ver con las personas, gestion de recursos humanos, gestion del conccimiento, politica de
comunicacion, entre otras, y se integra en todas las fases, desde |z toma de decisiones, hasta Ia
planificacién, gestion, y evaluacian,

Participativo: ha intervenido toda la empresa en su disefo desde la direccion, a otras personas delegadas
por la empresa, la representacion legal de la plantifla y el personal de la empresa mediante recogida de
informacion individual sobre su posicién ante la igualdad y determinacién de dreas pricritarias o de mejora
en esta materia en la empresa.

Vinculado con la mejora continua: es un documento vivo gue se desarrolla a partir de un proceso de
trabajo gue se va alimentando progresivamente con el propio desarrollo de las actuaciones y con los
resultadcs del seguimiento v la evaluacion,

Flexible: estd sometido a cambics constantes ante situaciones imprevistas teniende que adecuar las
actuaciones, los plazos, etc., para alcanzar los objetivos propuestos.
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Transparente: garantiza el derecho a la informacion sobre los contenidos del Plan y la consecucién de sus
objetivos, tanto de la representacién legal de la plantila como de todo el personal que irabaja en la
empresa.

GSC tiene como uno de sus objetivos prioritarios continuar procurando la consolidacién de un entorna
laboral en el gue se respete la dignided y la no discriminacién por razon de sexo, de forma que,
adicionalmente al Plan de lgualdad, ha elaborado un Protocolo de actuacion para la prevencion del acoso
sexual y por razén de sexo que recoge medicas destinadas a evitar situaciones de acoso.

Este compromiso de GSC con mantener un entorno libre de discriminacién, en el que se promueva el
respeto v la diversidad, es uno de los valores y principios fundamentales de la misma y, como tal, se
establece en el Codige Etico de GSC.

En dicho Codigo Etico se indica claramente cemo Principio Etico el respeto y trato imparcial, en el cual se
recoge el compromiso de GSC con la promecién y la valoracion de la diversidad y la igualdad de
oportunidades para tocas.

Como parte del Plan de Igualdad, GSC prepara un diagnostico de situacion sobre la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, gue se revisa y actualiza periédicamente con el objetivo de
majorar las politicas existentes y verificar el grado ce avance en los objetivos propuestos.

Los resultados obtenidos han puesto de manifiesto que las politicas de GSC en materia de igualdad
cumplen plenamente no sélo los requisitcs establecidos por la Ley de lgualdad, sino las propias
exigencias de GSC en su compromiso constante por la no discriminacion entre las personas que
conforman su Capital Humano.
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5.- INFORMACION SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

GSC cuenta con una Pelitica de Medic Ambiente para impulsar la conciencia medioambiental de sus
trabajadores y para fomentar habitos responsables en la utilizacién de los recursos naturales.

Por [a naturaleza de su actividad, GSC no tiene un impacto directo significativo en el medio ambiente, por
lo que las diferentes iniciativas en materia medioambiental se focalizan en impulsar buenas practicas en
las diferentes cficinas. No obstante, GSC contribuye a la reduccidon de sus impactos indirectos con la
prestacion de servicios en Sostenibilidad a sus clientes.

En términos generales, GSC no emite cantidades significativas de gases nocivos a la atmésfera, son
escasos los residuos orgénicos o no reciclables que genere, vy utiliza sdlo en pequefa cuantia recursos
tales como agua o energia para llevar a cabo sus actividades comerciales. A este respecto, cabe destacar
que v no ha recibido ninguna muilta o sancidn por temas medioambientales.

G5C ha establecido una serie de procesos de control, destinades fundamentalmente a aumentar su
capacidad de reciclado de todo tipo de residuos, especialmente de material de oficina. GSC tiene a
disposicion de sus profesionales recursos para facilitar el reciclado de materiales: contenedores de papel
vy urnas para el almacenaje de pilas usadas.

Todas nuestras oficinas estan ubicadas en terrencs urbanos y por tanto no afectan a espacios naturales
protegidos o a areas de alta biodiversidad no protegidas y tampoco se considera significativo el impacto
en relacidn con la contaminacién luminica o acdstica.

Hay gue destacar que, aunque la compafifa no cuenta riesgos ambientales tipificados en la ley para que
sea de aplicacidn la Ley 26/2007 de Responsabilidad Medioambiental, dispone de seguros de inmuebles
donde quedan cubiertos los actos de las sociedades frente a tercercs, asi como el continente y el
contenido de los inmuebles en los que llevamos a cabo nuesira actividad.

Eliminamos de nuestras oficinas los plasticos de un solo usc: En el afio 2020, dimos el primer paso y
sustitumos [os vasos y cucharillas de plastico por vasos de papel y paletinas de madera. Se han
eliminado las botellas de pldstico {de agua) de nuesiras oficinas, poniendo a disposicion de todos los
profesionales botellas reutilizables.

En el 2024 implantaremos puntos Unicos de reciclaje a nuestras oficinas para asegurar la correcta
separacién de los residuos.,

GSC utiliza la electricidad como recursc natural fundamental para el elercicio de su actividad. Las
caracteristicas del sector de servicios profesionales hacen de la energia eléctrica el elemento primordial
con el que se elimentan las oficinas e instalaciones de GSC: iluminacion, ordenadores, impresoras, etc.
La pelitica energética de la compania se orienta a ia eficiencia energélica, objetivo permanents en todas
las sedes. La mayor parte de la iluminacién utilizada es de bajo consumo en nuestras oficinas, en
especial, en las zonas de uso de 24 horas x 365 dias (salas operativas).

Por la naturaleza de las actividades que desarrolla GSC, una de las veriables de maycr magnitud a la hora
de evaluar el impacto medioambiental de la misma es el consumo de papel. Y en este sentido hemos
eliminado e! uso del papel en nuestras oficinas al minimo, mediante la implantacién de varios softwares
especificos que permiten el desarrollo de nuestro trabajo sin necesidad dei uso de papel.

El registro de entrada v salida esté totalmente automatizado, y no genera ni un solo documento en papel,
ni de entrada ni de salida, la gestion de nuestra actividad se realiza & través del programa ESPUBLICO,
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gus nos permite llevar un contral informatico de todos los expedientes y asuntos de trabajo gue
llevamos. De la misma manera las notificaciones son realizadas por via electrénica.

Le mismeo sucede con las reunionas, ya que el uso del software Teams de Microsoft ha reducido en un
95% la celebracion de reuniones, con la consiguiente reduccion en e nlimero de movilizaciones del
personal {traslados, viajes y dietas).

La gestidn de la actividad del SUC y del CECOES dentro de las salas operativas no genera ni un solo
papel, la gestion de los incidentes de emergencias y urgencias de todo tipo se realizan a través de un
software de gestién especifico para estas actividades.

Y por dltimo, en cuanto a la gestién de los recursos sanitarios y los partes asistenciales, se ha puesto en
funcionamiento una aplicative para implantar el parte digital, que esta implantado en una gran parte de la
flota de ambulancias y que se estima se ultime a finales de 2024 con su implantacion global e integral en
el 100% de Ia fiota.

Consumo energético

TATAL
Flectricidad oficinas {kw) 626.163,00
Consumo de papel {(pagquetes 500 hojas 80 gr) 785
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6.- INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
6.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

En un contexte de cambio, GSC asume su compromiso con la sociedad v con el desarrolle sostenible
tratando de anticipar una nueva realidad para identificar oportunidades gue impulsen el desarrollo social y
econdmico del futuro. La respensabilidad de GSC va mas alld de asegurar su rentabilidad v de generar un
valcr econdmice y garantiza un compromiso con sus

GSC favorece el desarrollo de miles de profesionales y contribuye a mejorar la competitividad del tejido
empresarial y de la sociedad en su conjunto.

GSC mantiene un didlogo permanente con todos sus grupos de interés, analizando los aspectos
relevantes para cada uno de ellos y tratando de darles respuesta.

La principal contribucién de GSC a la sociedad es la formacion de generaciones de profesionales
altamente capacitados gue ponen su conocimiento y experiencia al servicic de la sociedad.

Actuaciones realizadas en favor de la sociedad:;

- Preventivos, Simulacros y colaboraciones con eventos.

- Actividades divulgativas.

- Actividades docentes y formativas: Programa de formacion continuada de Técnicos en Transporte
Sanitario, formacion de alumnos de varias organizacienesfinstituciones (FP, MIR, enfermeria,
Master), realizaron practicas de formacion en los diferentsas recursos del SUC.

- Participacién en eventos, congresos, jornadas, cursos, seminarios, master, proyectos y grupos de
trabajo.

6.2.- Subcontratacién y proveedores

Con el fin de que GSC pueda mantener su nivel de actividad y compromiso de calidad, dispone de una
red extensa de proveedores gue conocen [a organizacion y son capaces de dar respuesta a los
compremisos adquiridos.

La relacién gque GSC mantiene con sus proveedores, colsboradores y aliados estratégicos resulta
fundamental para el adecuado funcionamiento de GSC vy la consecucién de sus objetivos, donde fo
primordiel es superar las expectativas de sus clientes (ciudadano).

GSC entiende la relacion con sus proveedores como de beneficio mutue a largo nlazo, en el que ambas
partes obtienen el retorno esperado al inicio de la refacion comercial. Es una relacion basada en el
comportamiento ético y en una confianza mutua. GSC busca en estos aliados estratégicos a empresas
gue sean capaces de incrementar constantemente la calidad de su trabajo y que cuenten con la
flexibilidad requerida en el entorno actual para hacer frente a los cambios cue demanda el mercado.

Por lo tanto, la politica de seleccién de proveedores se fundamenta en ia calidad, el precio, la variedad y
la distribucidn de productos y servicios, y el respeto a los principios éticos. GSC gestiona de manera
centralizada y autoratizada la relacién con la mayor parte de sus proveedores, lo gue hace que esta sea
una gestion eficiente donce los procesos de calidad quedan asegurados.

GSC desarrolla su actividad en Canarias y trabaja con proveedores locales. Por la naturaleza de su

actividad, los principales proveedores de GSC son empresas de ambulancias, tecnologia, telefonia, y
material de oficina y servicios relacionados con la gestién de viajes.
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Uno de los principios éticos de GSC hace referencia a una cadena de suministros responsable, dende no
se tolera ningln tipo de comportamiente ilicito o inmoral por parte de nuestros proveedores, contratistas
0 socios de alianzas.

Los principales objetives de ia politica son: transformar las compras en una funcién estratégica y
potenciar su posicionamiento, adecuar los procesos y estructuras de compras a las necesicades del
servicio, aportar valor a ios clientes internos mejorando resultadas sin reducir calidades y optimizar la
gestion interna.

En este marca de actuacion, prevalece en la operative de compras establecer un marco de
funcicnamiento con los proveedares, que permita mantener con ellos relaciones comerciales basadas en
unos principios de transparencia, independencia, actuacidon ética y objetividad en la evaluacion vy
seleccién de proveedores, asegurando el cumplimiento de las normativas que resultan de aplicacién al
realizar una comora. Este elemento se logra promoviendo que los procesos de seleccidn y evaluacion de
proveedores sean imparciales, objetivos, abiertos y transparentes, definiéndose para ello un esquema

de toma de decisiones escalonado, gue asegure un adecuado contrasie en los anélisis entre los
diferentes intervinientes en el proceso, en especial en las compras de mayor imporie.

6.3.- Clientes

Los estandares de servicio al cliente de GSC llevan mas de dos décadas formando parte de la cultura de
la empresa. Dichos sstandares, junto con los valores de GSC, constituyen el marco que gufa el
compromiso de excelencia de GSC en el servicio al cliente.

El compromiso de calidad e integridad es la clave en el servicio a nuestros clientes. GSC pone especial
énfasis en contribuir a la mejora de la productividad, eficacia y eficiencia de los servicios que prestamos

Este enfoque lleva 2 GSC a concebir su trabajo como una relacién centinua de colaboracion y apoyo sus
clientes en cualquiera de los campos relacionados con su actividad profesional,

Dentro de la metodologla de trabajo, se integra un proceso de evaluacién de la calidad del servicio que
presta y del nivel de satisfaccién del cliente, comprometiéndose a solucionar todos les aspectos que se
pongan de manifiesto durante el proceseo.

GSC ya dispone, desde el presente ejercicio, del Sistema Gestion de Calidad iSO 9001.

En el dmbito de las reclamaciones y quejas GSC dispone de un drea especifica para el tratamiento de
esta actividad {unidad de atencion personalizada}. Esta unidad es responsable de la atencion al usuarioc en
la tramitacion de sus reclamaciones, certificados de asistencia, sugerencias, felicitaciones, solicitud de
infarmes y objetos perdidos tanto del CECOES 1-1-2 como del Servicio de Urgencias Canario y del
Transporte Sanitario No Urgente. También gestiona las peticiones de Juzgados y de olras
administraciones en lo que se refiere al requerimiento de informacion de incidentes, bajo la
denominacidn de Qtras Infermaciones

L.os datos de las reclamaciones y quejas relativos al ejercicio 2023 son los siguientes:

2023
Reclamaciones SUC 167
Reclamaciones TNU 191
Reclamaciones 1-1-2 6
TOTAL 364
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6.4 .- Informacién fiscal

Toda la informacion fiscal relativa a los Beneficios obtenidos, Impuestos sobre beneficios pagados y

Subvenciones publicas recibidas estan contenidos en las cuentas anuales del ejercicio 2023, no siendo
necesario su relteracion.
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7.- TABLA DE CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 DE INFORMACION NO FINANCIERA

Estandar utilizado

Apartado del Informe

x]

Maodelo de Negocio

Descripeién del modelo

GRI 102-2, GRI 102-4, GRI 102-6, GRI
102-7, GRI 102-15

2.- MODELO DE NEGQCIO

Politicas y Gestién de Riesgos

Politicas

Principates riesgos

GRI 102-11, GRI 102-
15, 102-30

3. Politicas y gestion de riesgos

Informacién sobre cuestiones
medioambientales

General

GR1102-15, GR1102-
29, GRI 102-31, GRI 102-11, GRI 102-
30, GRI 387-1

5. Informacion sobre cuestiones

medioambientales

Contaminacidn

GRI 103-2, GRI 302-4,
GR! 302-5, GRI 305-5,
GRI 305-7

5. Informacidn sobre cuestiones

medioambientales

Economia Circular y prevencidn y
gestion de residuos

GRI 103-2, GRI 301-1,
GRi1301-2, GRI 301-3,
GRI 303-3, GRI 306-1,
GRI 306-2, GRI 306-3

5. Informacion sobre cuestiones

medigambientales

Uso sostenible de los recursos

GRI 303-1, GR1301-2,
GRI 301-3, GRI 103-2, GRI 302-4, GRI

S. Informacign sobre cuestiones

medioambientales

302-5
GRI 102-15, GRI 5. Informacion sobre cuestiones
Cambio Climtico 103-2, GRI 201-2, GRI e
3055 medioambientales

Proteccion de |a biodiversidad

GRJ 103-2, GRI 304-3, GRI 304-2

No material

Informacion sobre cuestiones relativas
al personal

4. Informacién sobre cuestiones

Politicas GRI103-2, GR1103-3 X
relativas al personal
GRI 102-7, GR! 102-8,
Empleo GRI 401-1, GRI 405-1, GRI 102-35, GRI 4, Informacidn sobre cuestiones

102-36, GRI 201-3, GRI 202-1, GRI
405-2, GRI 103-2

relativas al personal

Organizacidn del trabajo

GRI 102-8, GR1 103-2, GRI 403-2

4, Informacidn sobre cuestiones

relfativas zl personal

Salud y seguridad

GRI 103-2, GRI 403-2, GRI 403-3

4. Informacién sobre cuestiones

relativas a! personal

Relaciones Sociales

GRI 102-43, GRI 402-
1, GRI 403, GRI 102-41, GRi 403-4

4. Informacién sobre cuestiones

relativas al personal

4. Informacidn sobre cuestiones

Formacion GRI 103-2, GRI 404-2, GRI 404-1 i
relativas al personal
] : b -
Accesibilidad GRI 103-2 4 lnforma(.:lon sobre cuestiones
relativas al personal
o ] =
lgualdad GRI 103-2, GRI 406-1 nformacién sobre cuestiones

relativas al personal
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Estandar utilizado

Apartado del informe

]

Informacion sobre ef respeto de los
Derechos Humanos

GRI 103-2, GRI 103-3

Politicas GRI 412-2 3. Politicas y gestion de riesgo
GRI 102-17, 103-2, o L. .
Derechos Humanas GRI419.1 3. Politicas y gestion de riesgo

Informacion relativa a fa lucha contra la
corrupcion y el sohorno

Paliticas

GRI103-2, GR! 103-3,
GRI 205-2

3. Politicas y gestidn de riesgos

Corrupcion y soborno

GRI 103-2, GRI 201-1,
GRI 203-3, GRI 415-1

3. Politicas y gestion de riesgos

Informatién sobre la sociadad

Politicas

GRI 103-2, GRI 103-3

6, Infarmacién sobre la sociedad

Compromisos de la empresa con el
desarrollo sostenible

GRI 203-1, GRI 203-2,
GRI 204-1, GRI 413-1,
GRI 413-2, GRi 102-43, GRI 102-13,
GRI 201-1

6. Informacion sobre |a sociedad

Subcontratacién y proveedores

GRI 102-9, GRI 103-3,
GR! 407-1, GRI 409-1,
GRI414-2

6. Informacion sobre |a sociedad

Consumidores

GRI 103-2, GRI 416-1,
GRI 416-2, GRI 417-1, GRI 102-17, GRI
418-1

6. Informacisn sobre |a sociedad

Informacion fiscal

GRI 201-1, GRi 207-4

Cuentas anuales
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Reunidos los miembros del Consejo de Administracion de SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD
EN CANARIAS, S.A.U., en fecha 25 de marzo de 2024, proceden a formular el presente Estade de

Informacion No Financiera del ejercicio anual terminada el 31 de

diciembre de 2023, las cuales vienen

constituidas por el documento anexo gue preceden a este escrito, cuyas nojas se presentan ordenadas

carrelativamente d

arte como Anexo del Informe de Gestién del gjercicio 2023

Dna. Csther Monzén Monzon
PRESIDENTA

CEPRESIDENTE

D. Carlos Gustavo Diaz Perera
VOCAL

;

Dfia. Maria Jests Lopez-Neira de la Torre
VOCAL

Dna. Esther Gloria Garcia

VORAL,

era

D. José Juan Marrén fterrera
VOCAL

(

D. 7 Fuentes Tarajano
VOCAL

L. Ma

s José Lorenzo Martin

VOCAL

No estampa su firma en este documento los Consejeros D, Carlos Gustavo Diaz Pereray D. José Juan Marron Herrera,

por encontrarse ausentes debido a exigencias profesionales ineludi

bles, habiendo delegado su representacion y voto

para los asuntos incluidos en el Orden del Dia de la presente sesion.
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