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Gestion de Servicios
para la Salud y Seguridad en Canarias

BASES PARA LA COBERTURA DE PUESTO DE TRABAJO POR EL PROCEDIMIENTO DE PROMOCION
INTERNA Y DE CONVOCATORIA PUBLICA DE RESPONSABLE UNIDAD DE GESTION Y APOYO
GERENCIAL

1.- Objeto

Las presentes bases especificas rigen las condiciones de la convocatoria para cubrir, por el sistema de
promocion interna y por el procedimiento de convocatoria publica las plazas convocadas en el Anexo |.

2.- Normas de aplicacion

La cobertura de puestos de trabajo se regird por lo dispuesto en las presentes bases, y, supletoriamente,
por lo dispuesto en el Convenio Colectivo.

3.- Requisitos generales

Para poder participar en la convocatoria, las personas aspirantes deberan reunir los siguientes requisitos

1.- Tener la nacionalidad espafola. También podran participar, en igualdad de condiciones que los
espanoles, a excepcion de aquellos que directa o indirectamente impliguen una participacion en el gjercicio
del poder publico o en la salvaguardia de los intereses generales del Estado y de las Administraciones
Publicas:

a) Los nacionales de los Estados Miembros de la Union Europea.

b) El cényuge de los espanoles y de los nacionales de otros Estados Miembros de la Unién Europea,
cualquiera que sea su nacionalidad, siempre que no estén separados de derecho. Y sus descendientes y
los de su conyuge, siempre que no estén separados de derecho, que sean menores de veintiln anos o
mayores de dicha edad dependientes.

c) Las personas incluidas en el ambito de aplicacién de los Tratados Internacionales celebrados por la Unién
Europea y ratificados por Espana en los que sea de aplicacion la libre circulaciéon de trabajadores.

2.- Poseer la capacidad funcional para el desempefo de las tareas correspondientes al puesto al que se
opta.

3.- Tener cumplidos dieciocho anos y no exceder, en su caso, de la edad méxima de jubilacion forzosa

4.- No haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los drganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas y sus empresas publicas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos o cargos
publicos por resolucion judicial, para ejercer funciones similares a las que desempefaban, en el que
hubiese sido despedido o inhabilitado. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o
en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado, en los mismos términos el acceso al empleo publico.

5.- Dominio de la lengua espanola.

6.- Estar en posesion del titulo universitario superior de Licenciado en Economia, Licenciado en Derecho,
Licenciado en Administraciéon y Direccién de Empresas o su equivalente en Grado + Master, siendo
necesario que los estudios se correspondan con un NIVEL 3 del Marco Espafol de Cualificaciones para la
Educacion Superior - MECES (o nivel 7 del Marco Espanol de Cualificaciones para el Aprendizaje
Permanente - MECU).
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En el caso de titulaciones obtenidas fuera de Espafa deberé estarse en posesion de la credencial que
acredite su homologacion.

Respecto al requisito de homologacion antes referido en este apartado, la correspondiente credencial
deberéa haber sido concedida y expedida como maximo el dia de finalizacion de presentacién de solicitudes
para participar en las pruebas selectivas, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5.1 del Real Decreto
889/2022, de 18 de octubre, por el que se establecen las condiciones y los procedimientos de
homologacién, de declaracion de equivalencia y de convalidacién de ensefanzas universitarias de sistemas
educativos extranjeros y por el que se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel
del Marco Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales
pertenecientes a ordenaciones académicas anteriores (BOE n.° 251, de 19.10.2022).

Igualmente, el reconocimiento de la cualificacion profesional de titulos en aplicacion de la normativa de la
Unién Europea debera haberse obtenido, como méximo, el dia de finalizacion de presentacion de
solicitudes para participar en las pruebas selectivas.

8.- Experiencia minima de 5 afos en asesoramiento juridico o econdmico a gabinetes o gerencias en
materia de control y seguimiento presupuestario, gestién, coordinacién y organizacién gerencial.

9.- Nivel de inglés B1 o superior

En la solicitud de participacioén a la convocatoria, las personas aspirantes declararan bajo su responsabilidad
que son ciertos los datos expresados en la misma y que rednen todos los requisitos exigidos.

Todos los requisitos enumerados deberan poseerse el dia de finalizacion del plazo de presentacion de
solicitudes, asi como mantenerse durante todo el proceso selectivo y en el momento de la firma del
contrato.

GSC se reserva el derecho de realizar de oficio en cualquier momento, una valoracion médica de los
aspirantes de no padecer enfermedad infectocontagiosa ni minusvalia de cualquier tipo que le imposibilite
la prestacion del trabajo y el desempeno de las tareas y funciones correspondientes. La no asistencia por
el aspirante a la cita de la valoracién médica supondra de inmediato la exclusién del procedimiento y/o de
la lista de reserva.

4.- Solicitudes de participacién en la convocatoria y plazos

El anuncio de la convocatoria seré publicado en la pagina web de la entidad. www.gsccanarias.com.

Quienes deseen participar en la convocatoria deberan hacerlo exclusivamente a través del formulario
especifico establecido que estara disponible en la sede electrénica.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de siete (7) dias naturales, contados desde el dia siguiente a
la fecha de la publicacion del anuncio en la pagina web de la entidad. Las solicitudes presentadas que
contravengan lo expuesto en esta base, carecerdn de validez con las consecuencias que de ello derive. La
participacién en este proceso de seleccién supone la aceptacion del tratamiento de los datos de caracter
personal recogidos en la solicitud para las publicaciones en tablones de anuncios y pagina web.

Los interesados/as en el puesto ofertados deberan presentar la siguiente documentacion:
1.- Impreso normalizado de solicitud de admisién cumplimentado (Anexo ).
2 .- Fotocopia de la titulacion académica. Los aspirantes con titulaciones obtenidas en el extranjero deberan

acreditar que estan en posesioén de la correspondiente convalidacién o de la credencial que acredite, en su
caso, la homologacion.
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3.- Certificado expedido en fechas previas a la presentacion de la candidatura por la Seguridad Social sobre
la vida laboral.

4.- Fotocopia del resto de los méritos alegados. Fotocopias de los certificados de los méritos alegados
segun los puntos 1, 2 y 3 del apartado 9 de las presentes bases. No se admitirdn solicitudes sin la referida
documentacién adjunta a la misma.

5.- Curriculum vitae actualizado.

6.- Proyecto (a evaluar tras la fase de méritos) segun ANEXO III
7.- Copia del DNIL.

8.- Formulario Excel Auto baremacion

La acreditacion de los requisitos y méritos se aportaran a la Unidad de Recursos Humanos una vez
finalizado el proceso selectivo por parte del aspirante seleccionado. En el caso de que los requisitos y
méritos no se aporten por el interesado o aportados no se correspondan con los justificantes existentes
en el expediente, éste quedara automaticamente excluido del proceso, sin perjuicio de las acciones legales
que se pudieran emprender por parte de la empresa. La acreditacién mencionada se realizard en la Unidad
de Recursos Humanos mediante la entrega de documentacién original para su cotejo con las fotocopias
entregadas durante el proceso. El plazo para cumplir con este requisito serd de 7 dias habiles desde la
comunicacion realizada al interesado.

Las solicitudes deberan entregarse a través de la sede electréonica de la empresa, accediendo a la siguiente
direccion: https://gsccanarias.sedelectronica.es/, seleccionando el tramite “Seleccion convenios”,
cumplimentado el formulario “Solicitud de Admisién a procedimiento de Seleccién Convenios GSC"” y
presentado la documentacion pertinente.

Las solicitudes presentadas que contravengan lo expuesto en estas bases, carecerdn de validez con las
consecuencias que de ello derive. La participacion en este proceso de selecciéon supone la aceptacion del
tratamiento de los datos de caracter personal recogidos en la solicitud para las publicaciones en tablones
de anuncios y pagina web.

No se recogeran solicitudes presentadas en papel.

5.- Admisién de aspirantes.

Expirado el plazo de presentacion de solicitudes, se comunicara a los interesados la admisién o exclusion
del procedimiento.

Las personas aspirantes excluidas dispondran de un plazo de subsanaciéon de defectos de tres dias habiles,
contados a partir del siguiente al de la notificaciéon, para subsanar el defecto que haya motivado la exclusién
u omisiéon. Si dentro del plazo establecido no subsanan el defecto que haya motivado la exclusién u
omisién, seran definitivamente excluidas de la participacién en el proceso selectivo.

6.- Mesa de Evaluacion

Todas las pruebas serdn elaboradas, confeccionadas y calificadas por una Mesa de Evaluacion integrada
por un maximo de cinco personas de igual o superior categoria profesional a la plaza objeto del concurso.
Los miembros de la Mesa pertenecientes a la empresa seran designados por parte de la misma y el
miembro perteneciente al comité de empresa seréd designado por el comité de empresa respectivo. La
Mesa de Evaluacion se regird por los principios de imparcialidad y profesionalidad de sus integrantes y
tendrd como misién la realizacion del proceso de seleccidn garantizando los principios de equidad e
imparcialidad para la busqueda del mejor perfil profesional.
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La Mesa de Evaluacién podra constituirse y actuar validamente cuando se encuentren presentes al menos
tres de sus miembros, preciséndose, en todo caso, la asistencia del/la Presidente/a o del/la Secretario/a.
Sus acuerdos se adoptaran por mayoria.

7 .- Sistema de seleccién por promocién interna

El sistema de seleccion serd el mismo que el indicado en el apartado 8 posterior.

De acuerdo con el contenido del convenio colectivo, podra participar en el procedimiento el personal de

GSC que reuna la titulacion y condiciones requeridas, aun siendo la categoria del mismo grupo o inferior,
previa la superacién de las pruebas selectivas.

En la seleccion del candidato para el puesto se dara prioridad a los/as candidatos/as que hayan sido
seleccionados del proceso de promocién interna. Los/as candidatos/as correspondientes al proceso de
convocatoria publica se situarédn en su orden de prelacién, a continuacion de los anteriores.

8.- Sistema de seleccién por convocatoria publica

El proceso de seleccién consistird en la totalidad o parcialidad de las siguientes fases:

Fase I: Valoracion del historial profesional (4 puntos). Los criterios de valoracién del historial profesional se
encuentran recogidos en la clausula novena de las presentes bases.

Para poder pasar a la Fase Il serd necesario que en esta fase los aspirantes tangan una valoracion igual o
superior a 2 puntos.

Fase Il: Evaluacion de memoria, a presentar con la solicitud y siguiendo las indicaciones del ANEXO Il (4
puntos).

Fase lll: Entrevista (2 puntos).

Con los aspirantes que superen las dos fases anteriores se realizard una entrevista. En esta fase, las
personas aspirantes deberdn superar una entrevista personal que determinaréd la adecuacion al perfil
requerido de las candidaturas.

La puntuacion total obtenida se obtiene por la suma de las puntuaciones obtenidas en la fase I, [l y Ill. En
caso de empate en la puntuacién final el criterio a seguir serd el de mayor puntuacién en la Fase Il, a
continuaciéon el de mayor puntuacion en la Fase |. En caso de continuar el empate, se utilizard el
sorteo/antigledad.

GSC se reserva la capacidad de realizar cualquier otra actuaciéon dentro del proceso de seleccion
encaminada a determinar con garantias la mayor adecuacion de los seleccionados.
9.- Criterios de valoracién anélisis de historial profesional: méximo 4 puntos

1.- Por tener una segunda titulacién, adicional a la de acceso, de las que se encuentran recogidas en el
punto 6 de los Requisitos Generales.

Por aportar titulacion: 2 puntos.

La puntuacién anterior hace referencia a acreditacion por parte del candidato, de estar en posesion de
titulacion universitaria MECES 3, de las relacionadas en el punto 6 de los Requisitos Generales.

A estos efectos se consideraran Licenciaturas Universitarias y Grado + Master Universitario (oficial) en la
materia relacionada, siendo los incluido en MECES 3.

2.- Experiencia adicional, a la minima requerida 5 anos, en asesoramiento juridico o econémico a gabinetes
0 gerencias en materia de control y seguimiento presupuestario.
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Por mes completo: 0,04166 puntos (maximo 1,5 puntos)
No se valoraréa la experiencia que no guarde relacion con el puesto convocado.

La puntuacién anterior hace referencia a la experiencia derivada de contratos de trabajo a tiempo completo.
En el supuesto de contratos a tiempo parcial se ponderara el tiempo de la experiencia demostrado en
funcion de la proporcién que resulte de dividir la jornada diaria de trabajo del contrato a tiempo parcial con
respecto a la jornada diaria de un contrato a jornada completa.

3.- Formaciéon acreditada y especifica en las siguientes materias relacionadas con el desempeno del
puesto: cursos de técnicas presupuestarias en Administraciones Publicas, cursos sobre la Ley de
Contratos del Sector Publico, cursos sobre innovacién en las Administraciones Publicas o cursos de analisis
financiero: maximo 0,5 puntos.

Duracién superior o igual a 100 horas: 0,25 puntos.
Duracién superior o igual a 50 horas e inferior a 100 horas: 0,12 puntos.
Duracioén superior o igual a 25 horas e inferior a 50 horas: 0,06 puntos.

No se valorara la experiencia que no guarde relacion con el puesto convocado.

Si no se acredita la duracién del mismo no se puntla. Dentro de este apartado y teniendo en cuenta la
duracién expuesta anteriormente, se valorara con la mitad de los puntos a los cursos, jornadas y seminarios
realizados en centros no homologados.

Informacién bésica de proteccién de datos

Responsable: el responsable del tratamiento de sus datos es: GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN
CANARIAS S.A. - A35378066. Calle Ledn y Castillo, 431 3 planta Edificio Usos Mdltiples VI, 350007 - LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA (Las Palmas) Teléfono: 922238600. Web: www.gsccanarias.com. Correo-e: gscprotecciondedatos@gsccanarias.com.
Contacto con el Delegado de Proteccion de Datos: gscdpo@gsccanarias.com .

Finalidad: Los datos seran utilizados con el objeto de formar parte de procesos de seleccion de personal de GSC. Los datos seréan
conservados el tiempo necesario para la tramitacion de dicho proceso selectivo y mientras se encuentre vigente.

Legitimacion: Ejecucion de un contrato/precontrato y consentimiento del interesado.

Destinatarios: Los datos serdn comunicados a los participantes en el proceso selectivo: lista, notas y DNI con la finalidad de dar
transparencia al proceso selectivo.

Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicién, portabilidad y limitacién o revocar el
consentimiento prestado en la direccién postal o correo-e del Responsable del Tratamiento. Asimismo, los interesados tienen derecho
a reclamar ante la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos www.aepd.es).

Informacién Adicional: Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre proteccion de datos en la pagina web de GSC
WWw.gsccanarias.com o solicitar una copia a través del correo-e gscprotecciondedatos@gsccanarias.com
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ANEXO |: CONDICIONES DEL PUESTO OFERTADO

DENOMINACION PUESTO DE TRABAJO Y PLAZAS
Categoria: Responsable de Unidad.

Puesto: Responsable Unidad de Gestiéon y Apoyo Gerencial.
Contratacion de caracter temporal

Plazas: 1.

LOCALIZACION HABITUAL DE TRABAJO
Sta. Cruz de Tenerife.

DEPENDENCIA
Gerencia

MISION

El Responsable de Unidad de Gestion y Apoyo Gerencial debe asistir y colaborar estrechamente con el
Director Gerente en la definicién y ejecucion de estrategias corporativas, asegurando una gestion eficiente
y alineada con los objetivos de la organizacién. Su labor implica la supervisiéon y coordinacién de areas clave,
la optimizacion de procesos internos y la facilitacion de la toma de decisiones mediante el andlisis de datos
y la evaluacion de riesgos. Ademds, actla como enlace entre la alta direccion y los diferentes
departamentos, fomentando la comunicacién, el cumplimiento normativo y la mejora continua,
contribuyendo asi al crecimiento sostenible y a la competitividad de la empresa.

FUNCIONES PRINCIPALES

Gestion Administrativa y Documental: Organizar, archivar y gestionar documentos internos,
redactar informes, actas de reuniones y correspondencia

Coordinacién de Agenda y Eventos: apoyo a las reuniones y compromisos de la Gerencia, coordinar
eventos internos y externos, incluyendo logistica y comunicacion.

Apovo en la Toma de Decisiones: recopilar y analizar informacién relevante para la gerencia,
elaborar resimenes ejecutivos y reportes estratégicos.

Supervision y Sequimiento de Tareas: seguimiento a proyectos y tareas delegadas, garantizar el
cumplimiento de plazos y objetivos.

Comunicaciéon Interna y Externa: actuar como enlace entre la gerencia y otros departamentos,
gestionar relaciones con clientes, proveedores y socios estratégicos,

Apovyo en general a la gestién: apoyar en todo lo necesario a demanda de la direccién gerencia en
funcién de su potestad y facultad organizativa de la entidad.

Manejo de Herramientas Tecnoldgicas: utilizar software de gestién empresarial (ERP, CRM, etc.),
administrar bases de datos y plataformas de comunicacion

FUNCIONES COMUNES

Participar en las actividades formativas de la empresa, de manera que el valor personal de cada
profesional pueda ser compartido con otros miembros del equipo.

Colaborar con las diferentes Unidades y Divisiones de la empresa.

Participar en las tareas de higiene, seguridad y salud laboral, asi como en los planes de evacuacion y
proteccién contra incendios.

Colaborar con el resto del equipo humano en las tareas propias de éstos, asi como otras que en
situaciones excepcionales sean necesarias para el desarrollo del objeto social de la empresa.
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REMUNERACION

La remuneracién bruta total se distribuye en una cantidad fija en concepto de salario base y pluses de
convenio, a razdon de catorce pagas (doce mensualidades y dos pagas extraordinarias: una en junio y otra
en diciembre) y en una parte variable en concepto de plus por logro de objetivos trimestrales pactados y
alcanzados con la empresa, de acuerdo a la evaluacién del desempeno de los mismos. La cuantia de la
remuneracion sera la establecida para la categoria en el convenio de la empresa.

JORNADA 'Y HORARIO DE TRABAJO

La jornada maxima de trabajo serd de 35 horas semanales de trabajo efectivo de promedio en cémputo
anual. El horario sera de 8:00 a 15 horas, excepto en los meses de verano y navidad donde se reduce el
horario una hora, quedando establecido de 08:00 a 14:00 horas.

DERECHOS DE IMAGEN Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El o la contratado/a acuerda ceder su derecho de imagen dentro del &ambito de prestacién de su actividad,
no pudiendo llevar a cabo, en lo que al ejercicio de su profesiéon se refiere, alegacién alguna al respecto.
GSC se reserva los derechos de propiedad intelectual de todos los trabajos y la documentacién realizada
por el contratado en Congresos, exposiciones, cursos u otros eventos o actividades de difusiéon o
promocién, que tengan relacion con el ejercicio de su profesion dentro del objeto de su contrato.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La persona contratada se comprometera a guardar la confidencialidad de datos vy situaciones que pudiera
conocer con ocasién de su actividad. Su incumplimiento serd causa de responsabilidad penal y civil. La
utilizacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos para la realizacién de estudios, estadisticas y
demés toma de datos, asi como la de su exposicion en jornadas, congresos y demas eventos, queda
supeditada a la autorizacion expresa de la Direccién Gerencia de GSC.

INCOMPATIBILIDAD

El/la trabajador/a se encontrard en todo momento afecto por la normativa de Incompatibilidades del
personal al Servicio de la Administracién Publica, por lo que no podra prestar actividad alguna —publica o
privada- sin la previa concesion de la compatibilidad por parte del érgano competente de la administracion.
La inobservancia de dicha regulacién podré suponer la resolucién del contrato con GSC, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias que pudieran adoptarse por el érgano contratante del otro puesto de trabajo.

PERIODO DE PRUEBA

De conformidad con lo dispuesto en el convenio colectivo, se establece para este personal un periodo de
prueba de 60 dias. Se considerara superado el periodo de prueba en aquellos casos en los que se efectle
actividad laboral discontinua en el puesto, siempre y cuando se supere los 60 dias en un ano,
independientemente del nimero de contratos efectuados al trabajador.
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ANEXO II: IMPRESO NORMALIZADO DE SOLICITUD DE ADMISION

| PUESTO (referencia): |

| FECHA CONVOCATORIA: |

DATOS PERSONALES

D.N.L

APELLIDOS NOMBRE

E-MAIL TELEFONO MOVIL
DIRECCION

PROCEDIMIENTO Marcar con una cruz en el recuadro correspondiente a la opcién por la que se opta:

Promocion interna [ Convocatoria publica [

Declaracién responsable

El firmante del presente documento declara bajo su responsabilidad que:

- Que reune los requisitos exigidos en la convocatoria.

- Que no padece enfermedad o defecto fisico que impida el desempeno de las tareas y funciones
que corresponden a la categoria convocada

- Que no ha sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las Comunidades
Auténomas y sus empresas publicas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para empleos
0 cargos publicos por resolucién judicial, para ejercer funciones similares a las que desempenaban,
en el que hubiese sido despedido o inhabilitado.

- Que, en el caso de ser nacional de otro Estado, no se halla inhabilitado o en situacién equivalente
ni ha sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos
términos el acceso al empleo publico.

- Que acepta las caracteristicas y condiciones de las bases de seleccion objeto del presente
proceso.

- Que ha recibido informaciéon basica sobre proteccién de datos y que autoriza el tratamiento de
datos de caracter personal para la finalidad descrita.

En a de de 2024.

Fdo.:

NOTA: el e-mail proporcionado seréa el usado por GSC para realizar las notificaciones
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ANEXO IlI: PUESTO DE RESPONSBALE DE APOYO GERENCIAL

Introduccién:

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias (GSC) es una empresa publica del Gobierno de
Canarias, adscrita a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Politica Territorial, Cohesion Territorial y
Aguas. Su objeto social abarca una amplia cartera de servicios esenciales para la comunidad, como la
gestiéon de urgencias y el transporte sanitario, la coordinaciéon de emergencias, la formacién en salud y
seguridad publica, asi como la gestién econémica y la recaudacion sanitaria. Entre sus principales marcas
destacan el Servicio de Urgencias Canario (SUC) y el Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2, ademas de otros servicios fundamentales como el Transporte Sanitario No Urgente
(TSNU) y la atencion a victimas de violencia de género.

En este contexto, la Direccién Gerencia de GSC desempefna un papel estratégico en la planificacion,
coordinacioén y supervision de los diferentes servicios prestados por la entidad, garantizando su eficiencia
y cumplimiento con la normativa vigente. Para el adecuado desarrollo de sus funciones, la Direccion
Gerencia requiere personal de apoyo que facilite la gestidon administrativa, la interlocucién con los distintos
érganos internos y externos, y la coordinacién de tareas que contribuyan a la toma de decisiones y la
operatividad de la empresa.

Enunciado:

En el marco del proceso selectivo para el puesto de Responsable de Unidad de Gestion y Apoyo Gerencial,
se solicita al candidato que elabore un documento (méaximo 4 paginas) en el que:

1. Defina las funciones principales que debe desempefar un puesto de apoyo a la gestién de la
Direccion Gerencia en una empresa publica como GSC, teniendo en cuenta su estructura, objeto
social y el &mbito de sus competencias. (méax. 1 punto)

2. Analice la importancia de estas funciones dentro de la operativa de la empresa, justificando su
relevancia en la optimizacion de los procesos de gestion, toma de decisiones y cumplimiento
normativo. (max. 1 punto)

3. Proponga un perfil competencial adecuado, identificando los conocimientos, habilidades vy
aptitudes necesarias para desempenar eficazmente este puesto, con especial atencién a la gestion
administrativa, la comunicacion institucional y la capacidad de trabajo en entornos de alta exigencia.
(max. 1 punto)

4. Incluya ejemplos practicos de situaciones en las que un profesional en este puesto pueda
contribuir a la mejora de la eficiencia y eficacia de la Direccién Gerencia en la prestaciéon de los
servicios de GSC. (max. 1 punto)

El candidato debera fundamentar su respuesta con un enfoque claro, estructurado y argumentado,
valorandose la precision en el andlisis, la capacidad de sintesis y la adecuacién a la naturaleza del puesto.



