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Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A.U.

Sociedad Andnima Unipersonal constituida el 30 de septiembre de 1994

Objeto social: ultima modificacion 6 de abril de 2021

Consejeria de Sanidad
Consejeria de Politica Territorial, Cohesion Territorial y Aguas

474.360,81 euros




Gestionar, administrar
y asesorar a centros,
servicios y
establecimientos
de caracter sanitario

Coordinacion de todos los
niveles asistenciales de la
atencion urgente

Crear o participar en otras
sociedades e instituciones
con actividades
relacionadas con las
expresadas en los
apartados anteriores

(bjeto social

Facturacion y cobro de los
ingresos de 6rganos
administrativos, actuando
como entidad colaboradora
de recaudacion

Coordinacion del transporte
sanitario de urgencias de
cualquier tipo

Prestar servicios operativos
y de formacion en materia
de seguridad publica

Gestionar la adquisicion y
contratacidon de recursos
materiales y equipos
humanos para la prestacion
de servicios sanitarios

Formacion en materia de
atencion y gestion a la
urgencia y emergencia

sanitaria, asi como
educacion para la salud

Planificacion, ordenacion,
distribucion y gestion de los
servicios prestados por la
flota de vehiculos
institucionales del Gobierno
de Canarias

Prestar y colaborar en la
asistencia sanitaria de
cualquier nivel asistencial

Concertar con instituciones
publicas y privadas las
actuaciones tendentes a la
realizacion de los objetivos
de la sociedad

Planificacion, coordinacion
y gestién de servicios de
seguridad, vigilancia y
videovigilancia de edificios
publicos del Gobierno de
Canarias



Lonsejo de Administracion
31/12/2023

Esther Maria Monzén Monzon
Consejera de Sanidad

Manuel Miranda Medina
Consejero de Politica Territorial, Cohesion Territorial y Aguas

Carlos Gustavo Diaz Perera
Director del Servicio Canario de Salud

Maria Jesus Lopez-Neira de la Torre
Secretaria General del Servicio Canario de la Salud

Esther Gloria Garcia Cabrera
Secretaria General Técnica de Sanidad

José Juan Marrén Herrera
Director General de Emergencias

Marta Bonnet Parejo
Secretaria General Técnica de la Consejeria de Politica Territorial, Cohesion Territorial y Aguas

Gabriel Andrés Megias Martinez
Viceconsejero de Hacienda y Relaciones con la Unién Europea (representante de la Consejeria
competente en materia de Hacienda)



Consejero Delegado y Letrado Asesor
31/12/2023

En el Consejo de Administracién celebrado el dia 6 de octubre de 2023 se nombrd a un Consejero Delegado en GSC.

Carlos Gustavo Diaz Perera
Director del Servicio Canario de Salud

Carlos J. Cabrera Padron
Secretario del Consejo y Letrado Asesor




Luis Cabrera Pena

Francisco Rodriguez Millan

Moisés Sanchez Arrocha

Juan Francisco Pérez Marrero
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Unidad de Comunicacion e Imagen

La Unidad de Comunicacion e Imagen se encarga de definir y
ejecutar la estrategia de comunicacion externa e interna de la
empresa en su globalidad y, en particular, de sus diferentes
divisiones y/o servicios que presta a la ciudadania.

En el ambito de la comunicacién externa, el objetivo principal de
esta Unidad es informar a la poblacion de todos los servicios que
presta GSC, asi como generar una cultura preventiva entre los
ciudadanos, mediante campanas de difusion, autoproteccion y
prevencion, que permitan lograr un uso Optimo y responsable de
nuestros servicios y, especialmente, del Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2, Servicio de Urgencias
Canario (SUC) y del Transporte Sanitario No Urgente (TSNU).

Para lograr estos objetivos, el personal de esta Unidad se encarga
de gestionar la relacion con los medios de comunicacién; poner en
marcha multiples acciones divulgativas que difunde a través de
notas de prensa, diferentes redes sociales, paginas webs del
Gobierno de Canarias, GSC, SUC y 1-1-2, ruedas informativas, o
por medio de entrevistas en los diferentes medios de
comunicacion, entre otras acciones.

Motas de incidentes rutinarios

1049 notas de
incidentes rutinarios

Motas de prensa de SUC, 1-1-2 y G5C

185 notas de prensa
2de GSC
7 del SUC
175 del 1-1-2
(91 sobre recomendaciones de
autoproteccion y declaraciones de alerta

y prealerta)
Entrevistas SUC 24
Entrevistas 1-1-2 51

Cranicas diarias en radio y television

20 diarias pactadas con el medic y el
resto a demanda

Campanas de autoproteccion en redes del 1-1-2

7

Material audiovisual para RRSS del SUC

8

Gestion informativa de los siguientes INR y FMA

Comunicacion y seguimiento en Alertas,
Prealertas e INR y grandes emergencias

Memaoria de actividades de GSC 2022

Redaccion y edicion

Boletines internos mensuales 12
18 charlas virtuales del 1-1-2 a centros
L. . . . educativos
Actividad divulgat t ducat SUCy 1-1-2
ctividad divulgativa a centros educativos y 11 visitas o talleres del SUC en ros
educativos

Actualizacion de contenidos paginas Web:
- G5C: gestion y elaboracion de contenidos
- 1-1-2: gestion y elaboracion de contenidos
- SUC: gestion v elaboracion de contenidos

Actualizacion y generacion de contenidos
webs GSC, 1-1-2 y SUC




Dentro de esta tarea, tiene una especial importancia la
comunicacion que se hace en Incidentes No Rutinarios
(INR) o grandes emergencias. En esas situaciones, la
Unidad de Comunicacidon se convierte en una pieza
imprescindible dentro de los diferentes planes de
emergencia que se activan, bajo la direccion de la
consejeria competente del Gobierno de Canarias, ya
que desde ella emana toda la informacion que se dirige
a los ciudadanos de manera directa a través de las
redes sociales y toda aquella que se distribuye a los
diferentes medios de comunicacion.

En esta linea de comunicacion externa, la Unidad de
Comunicacién también se encarga de disenar,
organizar, coordinar y ejecutar las charlas formativas
que se ofrecen a los centros educativos; las visitas de
diferentes servicios e instituciones a las salas
operativas y la participacion en congresos, ferias y
jornadas en la que se difunden la actividad de sus
principales lineas de servicio (CECOES 1-1-2 y SUC),
entre otras cuestiones.

En el ambito de la comunicacion interna, se encuadra
la elaboracion del boletin mensual de la empresa y de
la memoria anual, asi como la supervision de la
aplicaciéon de la identidad corporativa, tanto de GSC
como de sus divisiones.



Redes Sociales

X [@

El perfil de X, @112canarias, cuenta a 31 de
diciembre de 2023, con 218.222 seguidores, lo
que supone un incremente de 9.050 respecto a
2022, un 4,21% mas. Durante este ano se
emitieron un total de 2.566 publicaciones.

Analizando los datos de 2023, el mes de agosto,
fecha en la que se declar6 el gran incendio
forestal de Tenerife, registrd el mayor alcance de
la informacién publicada en la red y el mayor
aumento del numero de seguidores. En este
sentido, las publicaciones realizadas obtuvieron
un alcance de 11.500.000 impresiones en la red,
lo que refleja el interés de esta comunidad virtual
en la informacién publicada en este perfil.

En cuanto al indice de influencia en esta red
social, se situa en el numero 35 entre 137 perfiles
de servicios publicos de Espana.

En los que se refiere a los perfiles de servicios
publicos mas influyentes en el Archipiélago v,
siguiendo los datos publicados por la web
topinfluencers.es, el perfil @ 112canarias continda
ocupando el primer puesto.

3 YouTube

En Instagram, el perfil @112canarias cerrd el afo
con 17.018 seguidores 'y 409 nuevas
publicaciones, un 60,39% mas que el afho
anterior.

Estas informaciones obtuvieron 110.260 me
gusta, cerca de 79.000 mas que el afo anterior, y
los videos publicados se visualizaron en
1.228.128 ocasiones, lo que supone un
incremento de mas de un millén en el numero de
reproducciones obtenidas. Ademas, las
publicaciones divulgadas consiguieron 110.260
me gusta.

En este sentido, una vez consolidada la cuenta en
X, se ha trabajado con mayor intensidad en el
perfil de Instagram, con el objetivo adecuar
nuestros contenidos a esta red, disefiando
ademas material propio que resulte atractivo.

El canal de Youtube @112canarias, publicd
durante 2023 un total de 127 videos, lo que
supone un incremento del 144,23%, que fueron
reproducidos en 28.601 ocasiones. A 31 de
diciembre cuenta con 3.350 suscriptores.

Linked [T}

Aunque se trata del canal con menor seguimiento,
es el que utilizan en muchas ocasiones los
medios de comunicacién para acceder a esta gran
biblioteca de imagenes. Asimismo, es el que
emplea la Unidad de Comunicacién para colgar
los videos con una mayor duracion o resolucion
gue no soportan otras redes.

Por su parte, el Servicio de Urgencias Canario
(SUC) realiz6 dos publicaciones en este canal que
cuenta con 250 suscriptores. Estas publicaciones
lograron 145 visualizaciones.

La plataforma Linkedin de Gestion de Servicios
para la Salud y Seguridad en Canarias (GSC), de
reciente uso para esta empresa, se utiliza sobre
todo para publicar las ofertas de empleo de GSC
y, en menor medida, para difundir noticias
relevantes de la empresa y sus diferentes
servicios.

A través de este perfil, que cuenta con 947
seguidores a 31 de diciembre de 2023, se han
difundido 69 publicaciones con un total de 53.235
reproducciones.



Atencion Personalizada

La Unidad de Atencion Personalizada es responsable de la atencién
al usuario en la tramitacion de sus reclamaciones, certificados de
asistencia, sugerencias, felicitaciones, solicitud de informes vy
objetos perdidos, tanto del CECOES 1-1-2 como del Servicio de
Urgencias Canario y del Transporte Sanitario No Urgente (TSNU).
También gestiona las peticiones de Juzgados y de otras
administraciones en lo que se refiere al requerimiento de
informacion de incidentes, bajo la denominacion de Otras
Informaciones.

Los expedientes registrados en la Unidad de Atencién
Personalizada en Canarias en 2023 aumentaron un 12,10% con
respecto al ano anterior, con un total de 1.232 expedientes
tramitados frente a los 1.099 del afno 2022.




Actividad glabal

En cuanto a las quejas, hay una disminucién de tres puntos en las

. N ; . LPA TFE CANARIAS CANARIAS Variacion %
referidas a los servicios gestionados por esta empresa publica. 2023 | 2023 2023 2022 CANARIAS
Reclamaciones SUC 72 5 167 145 22 15,17%
0 0 Reclamarcio TSHNU 0 121 191 202 =11 -5,45%
Las reclamaciones del TSNU, aunque descendieron un 5,45%, son —_—
| , L i i | t | | t d Reclamaciones 1-1-2 4 2 6 ] -3 -33,33%
as mas numerosas. Los principales m(? ivos son la lista (.a espera, — e = = — . P
seguido por la tardanza de la ambulancia en recoger al paciente y, a ———— =5 = = co 108 5308
continuacion, por denegacion del transporte al no reunir los requisitos Certificados TSNU 3 5 g 4 5 125,00%
de la Instruccion 7/98 del SCS. Certificados 1-1-2 15 15 30 13 -3 -3,09%
Total Certificados 340 312 652 542 110 20,30%
o q Gestidn de Otras Informaciones _ o
En lo que se refiere al SUC, las reclamaciones aumentaron un Juzgados e instituciones SUC P} 20 59 52 7 13,46%
15,17%, al pasar de 145 a 167. El mayor numero de estas Gestion de otras informaciones o 5 5 R 5
reclamaciones esta relacionado con el trato de la dotacién y la para TSNU
tardanza de la ambulancia; la atencion del coordinador sanitario; y la ia%;;:; 32 iiatsu;‘fj(;:;icm;es & = 18 14 id e
denegacion de la activacion del recurso sanitario.
Total OI 5 15 24 24
TOTAL DE EXPEDIENTES a7 129 216 201 15 7.46%
Reclamaciones TSNU
MOTIVOS Canarias | Las Palmas 5/C de Tenerife
Denegacion del transporte 39 16 23
Lista de espera s2 4 48
Tardanza de ambulancia 41 23 12
Trato de |a dotacion 25 12 i3
Otros 34 15 19
191 70 121

Reclamaciones SUC

MOTIVOS Canarias Las Palmas s/C de Tenerife
Trato de la dotacion a8 27 21
Tardanza de ambulancia a6 8 38
Denegacion de ambulancia 19 8 11
Trato medico coordinador 26 12 14
Otros 28 17 11
167 72 95




Los certificados de asistencia suponen mas de la mitad de los
expedientes que gestiona la UAP (53%). En este sentido, hay que
senalar que, aunque la empresa haya reestructurado el servicio y la
Unidad de Facturacion aporte los justificantes a los usuarios para las
compafhias de seguros, se siguen recibiendo solicitudes en la Unidad
para ahadir el parte de ambulancia o por otros supuestos. Durante
2023 se gestionaron 110 certificados mas que en 2022, lo que supone
un incremento del 20,30% de expedientes tramitados.

En cuanto a Otras Informaciones, se produjo un aumento del 7,46%
con respecto a 2022, la mayoria de ellas relacionadas con el
CECOES 1-1-2 y referidas a las peticiones de grabaciones o informes
por parte de policias judiciales y/o juzgados.




Actividad provincia Las Palmas

Actividad provincia Santa Cruz de Tenerife

LPA LPA . TFE TFE —

2023 2022 Variacion 1 2023 2022 Variacion %
Reclamaciones SUC 72 b2 10 16,13% Reclamaciones SUC 95 B33 12 14,46%
Reclamaciones TSNU 70 97 -27 -27,84% Reclamaciones TSML 121 105 16 15,24%
Reclamaciones 1-1-2 4 2 2 100% Reclamaciones 1-1-2 2 7 -5 =71,43%
Total Reclamaciones 145 161 -15 -9.32% Total Reclamaciones 218 195 23 11,79%
Certificados SUC 322 219 103 47 ,03% Cartificados SUC 291 286 5 1,75%
Certificados TSNU 3 2 1 50% Certificados TSNU 6 2 4 2008
Certificados 1-1-2 15 13 2 15, 38% Certificados 1-1-2 15 20 -5 -25%
Total Certificados 340 234 106 45 30% Total Certificados 512 308 4 1,30%
Gf.lsti:l'}n d_e Otras Informaciones Juzgados 29 29 . - Go:ﬁti@n c!e Otras Informaciones Juzgados a0 23 - 30,43%
@ instituciones SUC & instituciones SUC
Gastidn de otras informaciones para 0 o - - Gestion de otras informaciones para 5 0 3
TSHU TSHU
Glest i.?n de Otras Informaciones Juzgados 3 0 3 6% Gc.a-st iu?'m c!e Otras Informaciones Juzgados 78 59 21 21,21%
e instituciones 1-1-2 e instituciones 1-1-2
Gestion de Otras Informaciones Juzgados 5 } 5 ) Gestion de Otras Informaciones Juzgados 19 19
@ instituciones mixtos (SUC - CECOES) e instituciones mixtos [SUC = CECOES)
Total O1 87 79 8 10,13% Total O1 129 122 7 5,74%
TOTAL EXPEDIENTES LPA 573 474 29 20.89% TOTAL EXPEDIENTES S/C TFE 659 625 34 5,44%

Si se analiza la actividad por provincias, en Las
Palmas los expedientes contindaron su tendencia
al alza con un incremento de casi un 21%
respecto a 2022.

Las reclamaciones bajaron un 9,32% y dentro de
este apartado, el SUC es el departamento que
experimenté una mayor subida con un 16,13%
mas que el ano anterior. Por su parte, el TSNU
descendié un 27,84%, y el CECOES 1-1-2 paso
de recibir dos reclamaciones a cuatro.

Los Certificados de Asistencia se incrementaron
un 45,30%, siendo el SUC el servicio que
experimentoé la mayor subida.

En lo que se refiere al apartado Otras
Informaciones también subi6 un 10,13%.

En lineas generales, en la provincia de Santa
Cruz de Tenerife también se incrementé la
actividad total en un 5,44% con respecto al ano
anterior, con 659 expedientes frente a los 625 del
2022.

Las reclamaciones aumentaron un 11,79%,
mucho menos que el incremento del 66% que se
produjo de 2021 a 2022. Se recibieron mas quejas
del TSNU que del SUC, aunque ambas
aumentaron entre un 15% vy un 14%
respectivamente.

En cuanto a los Certificados de Asistencia se
mantuvo la misma actividad, con un timido
aumento de un 1,30%, con el SUC a la cabeza
con 291 expedientes.

Por dltimo, en lo que se refiere a Otras
Informaciones también se experimentd un
aumento en la gestidon con juzgados y las policias
judiciales del 5,44%.



Unidad de Gestion Administrativa

La Unidad de Gestion Administrativa, que pasé a denominarse Unidad de
Régimen Juridico y Contratacion en la Disposicion 35/23, tiene entre sus
funciones la gestidon administrativa y juridica extra procesal de la empresa, con
el desarrollo de las siguientes actividades:

. Asesoramiento juridico

. Control de los expedientes judiciales

. Gestién y control de los procedimientos de contratacion

. Control y tramitacion de expedientes de Responsabilidad Patrimonial

. Gestion y control de coberturas, tanto de los recursos humanos vy
materiales de GSC como de la actividad que realiza a través de la
suscripcion y renovacion de las poélizas necesarias

Su personal se encarga de tramitar los procedimientos de contratacion que la
entidad precise, velando por la regularidad de todo el proceso y su
conformidad a derecho, asi como cuantas tareas administrativas de redaccion,
notificaciones y supervision fuesen precisas para la correcta elaboracion de
cada expediente, procediendo posteriormente a su custodia.

Asimismo, se hace cargo del control de los vencimientos de contratos y
convenios existentes, asi como de sus prorrogas o resoluciones, todo ello para
que se puedan gestionar con tiempo las necesidades de contratacion de la
empresa. Ilgualmente, se responsabiliza del control periddico del cumplimiento
de las obligaciones que para con la Seguridad Social o con la Administracion
Tributaria (caracter mensual) tienen aquellos proveedores que prestan
determinados servicios a GSC.

También se ocupa de la gestidn del perfil del contratante de GSC, mediante la
publicacion de los listados de contratos menores, y todos aquellos
documentos que la Ley de Contratos obliga a los poderes adjudicadores a
tener publicados y actualizados en su perfil. También se encarga de la
remision de todos los contratos a la Audiencia de Cuenta de Canarias.




La gestion de las pdlizas de seguros que esta empresa precisa en cada
momento se centraliza en esta Unidad, llevando un control continuado
sobre las renovaciones de las mismas en las que GSC aparece como
tomadora. También ejerce un control de las garantias presentadas por
los adjudicatarios en los distintos procedimientos de contratacion.

Sin perjuicio de la continua labor de asesoramiento que se realiza hacia
todas las Divisiones, tanto en relacion con las necesidades internas de
la empresa como en lo referente a las reclamaciones con repercusiones
juridicas que se pudieran recibir por parte de proveedores o de usuarios
de los servicios que se prestan, esta Unidad se encarga de la
elaboracion de los informes juridicos precisos para dar soporte técnico
a las decisiones a adoptar por la Direccion Gerencia, asi como a la
realizacién/supervision de todos los contratos y convenios de GSC,
escritos con entidades publicas y privadas, etc., asistiendo asimismo,
en representacion de la empresa, a los requerimientos de reunién que
sean realizados a ésta por parte de determinados ambitos de la
Administracion y del Juzgado, para los cuales, el personal de esta
Unidad cuentan con poderes de representacion.

Por ultimo, dentro de la labor del personal senalado, se encuentra
ejercer las acciones de interlocucién con los despachos de abogados
externos contratados para la asesoria y defensa juridica de GSC,
llevando a cabo la coordinacion para la elaboracion de las estrategias a
seguir, asi como la remision de la documentacion que precisen éstos
para la mejor defensa de los intereses de esta sociedad publica
mercantil, asi como de las labores de responsable de los contratos que
les son asignados desde la Direccién Gerencia.



Unidad de Tecnologia de la Informacion
y la Comunicacion

Durante el ano 2023, el trabajo de la Unidad de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién ha seguido centrado en tres lineas: dar
respuesta a la atencion de incidencias/peticiones de los usuarios;
realizar el mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica que
sustenta los distintos servicios; e implantar nuevos elementos
tecnolégicos. No obstante, las dificultades para dar curso a nuevas
licitaciones durante este periodo han condicionado parte de las
previsiones para 2023, siendo necesario replanificar para 2024 la
mayoria de las actuaciones previstas.

A nivel corporativo, dentro del proceso de deslocalizacion de puestos
de trabajo para asegurar la residencia de los servicios, se ha logrado
poner en marcha una réplica virtual en la nube AZURE de un puesto
de trabajo administrativo con el objetivo de disponer de puestos que
no dependan de la infraestructura fisica local. Destaca también la
actualizaciéon del sistema de gestion de usuarios (Directorio Activo),
actualizado a la ultima version existente, lo que permite mayor
seguridad y resiliencia del servicio.

Ademas de estas actuaciones, se ha seguido evolucionando en las
medidas de ciberseguridad previstas en el Plan de Ciberseguridad que
define el modelo final de securizacion de la infraestructura.




(ECOES1-1-2

En el ambito del CECOES 1-1-2, el trabajo de esta Unidad ha continuado
centrandose en la ciberseguridad mediante la actualizacién de los equipos
que conforman la plataforma de seguridad interna que protege la red de
servicios criticos del resto de redes corporativas.

En esta misma linea, tras la adjudicacién del sistema de copias offline, se
comenzo el despliegue de este servicio y se prevé que esté plenamente
operativo en 2024.

En el apartado de deslocalizacion de servicios se ha puesto en marcha el
proyecto de virtualizacion de escritorios de trabajo con el objetivo de
disponer de puestos de trabajo operativos con independencia de la
localizacion. Esto se ha trabajado tanto a nivel de infraestructura local como
en la NUBE, asegurando asi la redundancia del servicio.

Adicionalmente, se migré el servicio de Directorio Activo de las Salas
Operativas a la ultima version disponible, dotandolo de mayor seguridad y
redundancia.

Por ultimo, en el apartado de obras, se adjudicé e inicié el proceso de
sustitucion de torres de comunicaciones de los edificios MAPFRE y URBIS,
contando con una planificacion que contempla la finalizacién durante el
primer cuatrimestre de 2024. Asimismo, se ha adjudicado la reforma
eléctrica del Centro de Proceso de Datos (CPD) que da servicio a la Sala
Operativa de Las Palmas de Gran Canaria.



Durante el afio 2022 se ha seguido trabajando en el proceso de despliegue
y puesta en marcha de nuevas funcionalidades del Parte Asistencial,
consolidando la organizacion de soporte de la plataforma y su integracion
con la aplicacién de gestion interna en el CECOES 1-1-2.

En el ambito de la Mesa de Transporte Sanitario No Urgente (MTSNU), se
ha continuado trabajando en la gestion de la plataforma tecnolégica y en su
soporte continuo.

Finalmente, se han analizado varias soluciones para la asignacion de
recursos sanitarios de emergencia de forma Optima con el objetivo de
identificar las caracteristicas mas adecuadas para su implementacion en el
ambito de las Salas Operativas del 1-1-2 Canarias.

Servicio de Urgencias Canario
Vi) =

i SRR




ndel CECOES

Si0
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Actividad

TABLA DISTRIBUCION AFECTADOS SEGUN TIPO DE INCIDENTE
El nimero de personas asistidas en 2023 fue de 556.540, un 2% menos TIFO INCIDENTE N.2 AFECTADOS %
que en 2022, de las cuales 231.342 estaban en peligro manifiesto (riesgo SEGURIDAD CIUDADANA 166.796| 30.0%
n ] ; . L INCEMDI TEMCIA TECHICA = 3%
para la vida, bienes y derechos). Del total de asistencias, el 51,6% EXT. [NCENDIOS ¥ ASISTENCIA TECHICA L 3%
ACCIDENTES 50.301 905
i . R . .
correspondié a sanidad y el 30,6 % restante a seguridad. T e ————— 2815 05%
RIESGO SISMICO-VOLCANICO 11| 0,001%
Se observa, al igual que en el resto del territorio nacional, una tendencia al TOTAL, AFECTADOS SEGURIDAD PUBLICA 260482 426%
alza en las llamadas que efectuan los ciudadanos al 1-1-2 (incremento del
27,54 %), probablemente motivado por el aumento de llamadas SANIDAD e
o . @ » TOTAL, AFECTADOS SANIDAD 296,058 53,2%
automaticas derivadas del “Internet de las cosas (loT)” y que fue
. e . TOTAL 556,540 | 100%
identificado a partir del verano.
Los tiempos de respuesta a las llamadas al 1-1-2 se mantienen _ _ _
practicamente igual, siendo el 97,5% de las llamadas totales respondidas ACTIVIDAD CECOES 1-1-2 ANO 2023 | ANO2022 | VARIACION
q q .. . DEMANDAS ATENDIDAS 775813 750029 344% T
antes de los diez segundos y el tiempo de descuelgue medio inmediato. -
SIN MOVILIZACION 301.834 2955445 2.09 % T
_ _ R INFORMACION 196.253 175210  12,01%
Desde los diferentes s_ectf)res fue necesaria la activacion de rgcursos, CONSULTA TELEDIRIG DA Py— 120438 1233% 1
representando los sanitarios un 54,9% del total; los de seguridad un CON MOVILIZACION 473879 456374 3869 1
36,5%; extincion, salvamento y rescate un 4,9%; y el resto un 3,8%. EMERGENCIAS 241337 251 589 421%™
URGEMCIAS 232.642 224 785 3,5% T
En lineas generales, las peticiones de ayuda aumentaron un 3,44 % y el RESPUESTA A LAS LLAMADAS
total de personas atendidas disminuyé en un 0,98%, principalmente AMNTES DE 10 SEGUNDOS % S7.47 57.55 04T %L
debido a lo Siguiente: DESPLES DE 10 SEGUNDOS % 2.53 2.07] 0,46 %7
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA 1.74 1.19 0,62 %T
. . . . . q INCIDENTES 579.560 576.510 0.48 %7
. Las demandas, sin movilizacion de medios, experimentaron una
. & . . - ., MONOSECTORIALES 526.605 527.025 -0.08 %)
subida del 2,09 %, mientras que las que precisaron movilizacion de —
. o SAMIDAD 308.314 323681 -4 75%.L
(IRl e el ] 3’86 °- SEGURIDAD CIUDADANA 175837 162795 8,01%T
EXT. INCENDIOS, SALVAMENTO ¥ RESCATE 42454 40.547 4 7% T
. Los incendios forestales acaecidos durante el verano del afo 2023 MULTISECTORIALES 52855 227871 6,36 %1
junto con el incremento del fendmeno migratorio por mar han influido ACCIDENTES 50.708, 43014 5.6%T
directamente en los datos obtenidos. SALVAMENTO MARITIMO 2.237 1.760) 27,1 %M
RIESGO SISMICO/RIESGD VOLCANICO 12 12 0%




Actividad

TABLA DISTRIBUCION AFECTADOS SEGUN TIPO DE INCIDENTE
TIFD INCIDENTE

SESURIDAD CIUDADAMA

. Los incidentes de seguridad ciudadana aumentaron en un 8,01 % EXT. INCENDIOS ¥ ASISTENCIA TECHICA
respecto a 2022, rompiendo la linea descendente registrada en el afo
precedente.

Los accidentes, ya sean de trafico o de otro tipo, subieron un 5,06%
(50.706 incidentes.). Este aumento se debe principalmente al

establecimiento de la normalidad tras dejar atrés los datos de

descenso drastico durante el periodo pandémico, en el que hubo
restricciones importantes a la movilidad y al disfrute del medio natural.

ACTIVIDAD CECOES 1-1-2 m ANO 2022 | VARIACION
DEMANDAS ATENDIDAS
SIN MOVILIZACION
In

SULTA TELEDIRIGIDA

EMERGEMNCIAS
URGEMCIAS

AMTES DE 10 SEGUNDOS %
DESFUES DE 10
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA

INCIDENTES
MONOSECTORIALES
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Emergencias

Hay que senalar que las emergencias aumentaron un 4,21 %, lo que
esta asociado siempre a la movilizacion de recursos, retornando la
tendencia observada en afos precedentes. Ademas, los incidentes
multisectoriales también aumentaron un 6,36 %.

En todos los casos expuestos, se alcanzaron los valores anteriores
a la pandemia con unas cifras inferiores a las registradas en los
anos 2019 y 2020.

Se ha detectado un ligero aumento de las llamadas de informacion,
que subieron un 12,01 %, lo que supone un importante crecimiento
frente a los datos de 2022. No obstante, se mantiene la linea de
trabajo en diferentes campanas de informacion y educacion a la
poblacién sobre medidas de autoproteccion y uso responsable del
teléefono 1-1-2, determinando qué situaciones merecen la
consideracion de emergencia.

En esta linea, se continud reforzando las siguientes acciones:
. Protocolo entre el 1-1-2 Canarias y el teléfono de informacién
012 del Gobierno de Canarias, para que este servicio atienda las

llamadas de informacion ante Incidentes No Rutinarios.

. La difusion de informacién inmediata a través del perfil de la red
social “X”, @112canarias.

. Charlas informativas en centros educativos para la correcta
utilizacion del servicio y la autoproteccion.

. Campanas informativas a través de los medios de
comunicacion.



Sector turistico

Con respecto al sector turistico, se registraron 16.380 llamadas
de extranjeros que solicitaron ayuda al 1-1-2 Canarias en el afo
2023 (aumento de un 0,12% respecto a 2022). La mayoria,
concretamente el 70,92%, fueron de habla inglesa. Le siguen las
atendidas en aleman cifradas en 2.387, lo que representa el
14,57 %, sobre el total.

Por otro lado, en 2023, el 39,14% de las llamadas estuvieron
relacionadas con la seguridad, frente al 31,41 % que fueron de
caracter sanitario, cambiando la tendencia registrada hasta el
momento en la que la mayor parte de las peticiones de ayuda de
los extranjeros eran sanitarias.

Desde el ano 2000, el 1-1-2 ha incrementado en 574,07 % la
actividad en “la atencion en otros idiomas”, gracias, en gran
parte, a la politica de difusion del 1-1-2 entre los agentes del
sector turistico, al auge del propio turismo y a la puesta en
marcha en 2016 de la plataforma de teletraduccion en hasta 50
idiomas diferentes.

Igualmente, y al objeto de seguir afianzando como en afos
anteriores la cultura de la prevencion y la autoproteccion entre los
turistas, desde la Division del CECOES 1-1-2 se llevaron a cabo
campafnas de difusion en redes sociales y acciones de
colaboracién con las federaciones de empresarios de hosteleria
FEHT y ASHOTEL vy las oficinas consulares en Canarias.

Sequridad

Los incidentes de seguridad ciudadana experimentaron un
aumento del 8% respecto al periodo anterior. En todos los tipos
de casuisticas de este sector se registraron subidas, salvo en el
caso de los menores cuya actividad disminuyo un 4%.

Los incidentes con violencia fisica, crecieron un 19,3 %; violencia
no fisica, un 8,32 %; y actos contra la propiedad, un 28,6%.

Salvamento maritimo

Hay que destacar el aumento de un 27,22% en los incidentes
relacionados con el salvamento maritimo o en playas,
directamente relacionado con la llegada masiva de migrantes
irregulares a nuestras costas.

Como dato significativo, hay que resaltar que la cifra de
migrantes llegados a Canarias en el afo 2023 asciendi6 a 39.910
personas, la mas alta desde que se inicio el fenédmeno migratorio
en 1994, y superando los datos registrados en el afio 2006, con
31.678 migrantes.

En cuanto a las personas fallecidas en el entorno acuatico,
durante 2023 se experimento un descenso del 10,6% respecto al
ano anterior, con 67 fallecidos.




Servicio de Atencion a la Mujer Victima de Violencia

El Servicio de Atencién a la Mujer Victima de Violencia (SAMVV), integrado en el
Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) del Gobierno de
Canarias 1-1-2 y a través del que se presta atencion inmediata a las demandas de
la ciudadania por violencia de género, registrd, durante el ano 2023, un total de
17.659 incidentes.

Las llamadas fueron atendidas por las Técnicas de Atenciéon a la Mujer (TAM)
dependientes del Instituto Canario de Igualdad (ICl), que desarrollan su labor en las
salas operativas del centro coordinador.

Si se compara esta actividad con la registrada durante el ano anterior se observa un
incremento del 16,91% al contabilizarse 15.105 incidentes. El 57,6% de las
actuaciones fueron por situaciones de emergencia, de peligro inminente para la
vida, bienes y/o derechos de las personas, y requirieron de la actuacion inmediata
de medios en seguridad y emergencia para auxilio a la victima.

Por su parte el DEMA (Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas) que
ofrece un servicio de atencién inmediata para mujeres victimas de violencia en
todas las islas, durante las 24 horas de los 365 dias del afho, y que permanece
conectado con el Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia del Instituto
Canario de Igualdad en el CECOES 1-1-2, fue movilizado en 2.419 ocasiones
durante el ano 2023, un 23,8% mas que el ano anterior.

Se confirma que, este equipo de profesionales especializado en violencia de
género, es clave, imprescindible y fundamental en la atencién integral de la mujer
victima de la violencia.

S e




Plataformas eCall y SOMU

Durante el ano 2023, el CECOES 1-1-2 recibié un total de 4.778
alertas a través del sistema de aviso en caso de accidente grave o
de gran impacto eCall. La mayoria, 4.459, fueron por pulsacion
manual del botéon SOS, tanto para recibir asistencia como por error,
mientras que 306 fueron automaticas tras un accidente de
circulacion.

Con este sistema en los vehiculos y su conexién a los centros
coordinadores de emergencias (en el caso de Canarias con el
1-1-2) se persigue garantizar que todos los siniestros se atiendan
en lo que se denomina la “hora de oro”, los primeros 60 minutos
que trascurren después del accidente que son vitales para la
asistencia y donde se produce el 75% de las muertes por accidente
de trafico.

Respecto al Sistema Online de Mensajeria Urgente (SOMU),
exclusivo para personas sordas y que permite resolver las
peticiones de ayuda gestionadas por SMS de igual forma que las
recibidas a través de una llamada de teléfono convencional, a lo
largo del afo 2023 el CECOES 1-1-2 atendi6é 13 solicitudes.

ACTIVIDAD CECOES 1-1-2 ANO 2023| ANO 2022| VARIACION
MULTISECTORIALES [eCall-SOMU] | 4.778 1874 155 %
eCall® 4,765 1.857 156 %

AUTOMATICAS 206 134 128 %
MANUALES 4.453 1723 158 %
SOMU* 13 17 -23%

*eCall: llamada automatica de emergencia al 1-1-2 desde el vehiculo
*SOMU: Sistema Online de Mensajeria Urgente




CANARIAS

Incendios forestales

El afno 2023 ha sido un afio muy complejo en cuanto a la actividad
relacionada con los incendios forestales.

Tres grandes incendios -el de La Palma, el 15 de julio; el de Gran
Canaria, el 25 de julio; y el de Tenerife, el 15 de agosto-,
acapararon la mayor parte de las actuaciones desarrolladas desde
el CECOES 1-1-2 hasta su extincion.

Entre ellos destaca el Gran Incendio Forestal de Tenerife que
afect6 a casi 14.000 hectareas distribuidas en doce de los 31
municipios tinerferiios, los cuales se vieron afectados por el fuego
en mayor o menor medida.

Por lo que se refiere al registro de conatos-incendios forestales
durante el ano 2023, se produjo un aumento del 41,6% respecto a
2022. En Gran Canaria se confirmaron 88 incendios-conatos
forestales frente a los 65 del ano 2022 (incremento del 35,38 %),
mientras que en las islas occidentales el incremento porcentual
ascendié a un 69,46% (283 en 2023 y 167 registrados en 2022).



Planes de emergencias

A lo largo del ejercicio 2023, el Centro Coordinador de Emergencias
y Seguridad (CECOES) 1-1-2 colabord con la Consejeria de Politica
Territorial, Cohesion Territorial y Aguas, responsable del area de
emergencias del Gobierno de Canarias, en la activacion del Plan
Especifico de Proteccién Civil y Atencion de Emergencias de la
Comunidad Autonoma de Canarias por riesgos de Fendmenos
Meteoroldgicos Adversos (PEFMA) como medida preventiva ante
diferentes episodios de meteorologia adversa que afectaron a
nuestro Archipiélago.

Igualmente, participé en la activacién de distintos planes de
emergencias autonomicos, tales como el PLATECA, el INFOCA y el
PEINCA, entre otros, dando cumplimento y traslado a los servicios
de emergencias y poblacion civil del plan activado por el Ejecutivo
canario para cada situacion de emergencia.

PEFMA: PREALERTAS Y ALERTAS POR FMA 2023

PREALERTA 86

ALERTA 23

ALERTA MAXIMA 3

TOTAL 67 +23 % con relacion a 2022

OTROS PLANES | ACTIVACIONES
PLATECA 3
INFOCA 11
PEINCA

FEVOLCA

PEMERCA,

TOTAL 20




25 aniversario

En 2023, el Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2 cumplié 25 afos de su puesta en marcha con mas
de once millones de personas atendidas.

Para conmemorar esta efeméride se celebrd un acto institucional en
Presidencia del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife, en el que se
rindié un homenaje al personal que lleva desde 1998 trabajando en
la empresa publica Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad
en Canarias (GSC), que conto con la participacion del entonces
vicepresidente del Gobierno, Roman Rodriguez y el consejero de
Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad, Julio Pérez.

En estos 25 anos, el 1-1-2 del Gobierno de Canarias ha multiplicado
por cuatro la media de personas atendidas desde que se puso en
marcha en 1998, pasando de 352 a 1.500 al dia, con una media
mensual que supera las 43.00 personas. Estas cifras confirman la
confianza depositada por la poblacion en este servicio de
emergencias, que presta la ayuda necesaria en situaciones
relacionadas con urgencias sanitarias, de seguridad, extincion,
salvamento y rescate, accidentes y, también, a través del servicio de
atencion a la mujer victima de violencia.



Division del
Servicio de

Urgencias (anario
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Atencion sanitaria urgente

El Servicio de Urgencias Canario (SUC) atendié durante el afo 2023 a un total
de 346.359 pacientes en situacion de emergencia sanitaria, lo que representa
una ligera disminucion respecto a 2022. El total de demandas atendidas por
este servicio fue de 364.037, lo que supone una media diaria de 997 peticiones,
y un total de 359.020 incidentes.

Del total de demandas atendidas, el 81,1% necesitaron la movilizacién de algun
recurso, mientras que el resto, un 18,9%, se resolvié mediante consultoria, es
decir, a través del asesoramiento telefonico por parte de los coordinadores
sanitarios del SUC.

En este periodo, el total de las demandas sanitarias atendidos CON
Movilizacién de Recursos fue de 295.392, con la siguiente distribucion, total y
diaria, segun su tipologia:

. 156.436 fueron Emergencias sanitarias, o que supone una media diaria de
429.

. 96.414 Urgencias sanitarias atendidas, con una media diaria de 264
urgencias diarias.

. El Transporte Sanitario Urgente (el solicitado por facultativos de atencion
primaria) supuso 20.275, con un promedio diario de 56.

. La Visita a Domicilio por personal de Atencion Primaria y del Servicio
Especial de Urgencias, en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, se
realizé en 10.946 ocasiones, con un promedio diario de 30.

. Se realizaron 11.321 Transportes Interhospitalarios con un promedio de 31
al dia.

Se observa una discreta disminucion de actividad general en el afo 2023,
centrada principalmente en la Consultoria Médica SIN Movilizacion de
Recursos, que disminuyd en un 24,6%, mientras que las demandas sanitarias
con movilizacion de recursos apenas experimentaron variacién con un
incremento del 3% en el uso de recursos.

Demandas

Sanitarias

364.037

SIN Movil

CON Mow

cion de Ret

s | Infosalud
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156.436
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20.275

10.946




Para la resoluciébn de estas 295.392
demandas fue necesaria la intervencion de
309.663 recursos, cifra que incluy6 la
movilizacion de ambulancias de soporte
vital avanzado, basico y sanitarizado,
vehiculos de intervencion rapida, vehiculos
de asistencia médica (Las Palmas de Gran
Canaria), vehiculo de atencion domiciliaria
(Santa Cruz de Tenerife), asi como el avién
y los dos helicopteros medicalizados.
Muchos de estos servicios fueron apoyados
por la teleasistencia de los coordinadores
sanitarios.

El 80,2% de las activaciones de recursos
correspondié a ambulancias de soporte vital
basico, seguido con un 6,3% por las
ambulancias de soporte vital avanzado, que
son vehiculos que prestan atencion a
pacientes en estado grave a través de una
asistencia médica cualificada, y de las
ambulancias sanitarizadas (5,8%), que
incorporan en su dotacién a un enfermero

especializado en asistencia sanitaria
urgente.
Los helicopteros medicalizados fueron

activados en 136 ocasiones para
emergencias sanitarias y en 1.007 para
transportes  interhospitalarios  urgentes,
mientras que el avién medicalizado llevo a
cabo el traslado de 1.021 pacientes que
precisaron evacuacion entre islas o a la
Peninsula.

El destino principal de los pacientes, con
una representacion del 59%, fueron los
hospitales publicos, seguido de los centros
de Atencidén Primaria con el 17,8% de los
casos. También se trasladaron a otros
centros sanitarios en un 8,1%. Ademas, en
un 15,1% de las ocasiones fueron dados de
alta en el lugar del incidente tras recibir la
correspondiente asistencia sanitaria de
manos del personal del SUC.

Respecto a la tipologia de los incidentes
atendidos y que precisaron movilizacion de
recursos para su resolucién, el 82,8%
estuvo relacionado con la atencion de
pacientes que precisaban asistencia
sanitaria urgente motivada por algun tipo de
enfermedad o transporte sanitario y el
17,2% debido a algun tipo de accidente
(7,2% accidentes de trafico, 0,4%
accidentes de trabajo y 9,6% de otro tipo).

En cuanto a la distribucion de la actividad
por provincias, Las Palmas aglutin6 el 57%
de los servicios mientras que en la provincia
de Santa Cruz de Tenerife la actividad
alcanzé el 43%. Asimismo, los meses con
mayor nimero de demandas fueron marzo
y diciembre con 31634 y 35.105
respectivamente.

Ambulancias Sanitarizadas
Ambulancias Transporte

oo




Recursos aéreos

Durante el afio 2023, la actividad global de los recursos aéreos se
incrementd un 12%. Los helicépteros medicalizados aumentaron
sus intervenciones un 5,1%, debido principalmente al incremento de
las activaciones en servicios primarios o emergencias, mientras que
los traslados interhospitalarios solo crecieron un 3%. El avidon
medicalizado aumenté su actividad en transportes interhospitalarios
un 22%.

En cuanto a las misiones de los helicopteros sanitarios en
transportes interhospitalarios, el 51,7% corresponde a la provincia
de Las Palmas (26,1% a Lanzarote, 23,3% a Fuerteventura y 2,3%
a Gran Canaria) y a la provincia de Santa Cruz de Tenerife el 48,3%
(19,4% a La Palma, 12,7% a La Gomera, 12,1% a EIl Hierro y el
4,1% a Tenerife).

Por provincias, el 82,1% de los traslados del avién corresponde a la
provincia de Las Palmas (Lanzarote 38,5%, Fuerteventura 26,6 % y
Gran Canaria 17,1%) y el 16,5% a la provincia de Santa Cruz de
Tenerife (El Hierro 6,5%, Tenerife 6,1% y La Palma 3,9%).

Llegada de migrantes

Mencion especial merecen los dispositivos de aistencia a los
migrantes irregulares que legan por via maritima a las costas
canarias, activando siempre las ambulancias que sean necesarias
para cada embarcacion, un total de 605 en 2023, 44% mas que en
2022. Ademas de la valoracion sanitaria de los inmigrantes a su
llegada a las islas, se realizaron numerosos traslados y posteriores
asistencias en sus lugares de retencion.



TfaﬂSDUFtE Sanltano NO Urgente (TSNU) Actividad TSNU en los ltimos siete afios

CANARIAS
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
El Transporte Sanitario No Urgente se engloba en dos modalidades: Total servicios 884.895 864391 | 853.940 | 677102 | 745097 | 866268 | 910576
Total pacientes 461.213 451.300 432.231 367.247 408.665 472.897 493.406
. Transporte diferido: aquel servicio que se comunica para su
realizacion a las empresas prestatarias sin antelacion y que cuenta 5k Palinas
con un margen de espera de 30 a 180 minutos, ampliables para 2017 | 2018 2019 2020 2021 2022 2023
aque”aS aItaS no prioritariaS. Scr\.r-ir.'.ius Diferidos 19.747 15.953 19.862 22.260 31.195 33843 32.045
= RIS 462.242 | 450.617 421.687 | 305.528 354.241 413.395 445718
Programados
Transporte programado: el que se solicita con al menos doce horas de Lol L0 | SRS | a0 | | outte ) SeniSe | D
antelacién a las empresas prestatarias para su realizacion. Puede ser —
. L. Santa Cruz de Tenerife
puntual (traslado para consultas) o prolongado (rehabilitacion, 200 1 2008 ol 1 200 | 2on 2022 023
hemodialisis...). Servicios Diferidos | 21.150 | 21890 | 22609 | 22750 | 27.060 | 20055 | 27.037
ki 381.756 | 371.931 389.692 326.570 332.501 388.375 405.776
L . Programados
Durante 2023, el SUC realizé un total de 910.576 servicios de TSNU en TOTAL 402.906 | 303.821 | 412391 | 349320 | 359.661 | 418.430 | 432.813
Canarias, lo que supuso el traslado a 493.406 pacientes, con un
incremento del 5 % en los servicios gestionados y realizados respecto al
ano anterior. Acompafiantes _
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. . ° . .. Provincia de Las Palmas 27.810 23.066 34.674 10.762 14.672 11936 15.003
Por BICHINCIES) el 52 % de los servicios Correspondlo alas Palmas, y el Provincia de S/C de Tenerife 18.653 14.567 20.847 14.349 16.859 10.511 13.321

48 % a Santa Cruz de Tenerife.

Actividad TSNU afio 2023
Del total de servicios realizados, el 94% fueron servicios programados, CANARIAS 2023
con un incremento de seis puntos porcentuales con respecto al 2022. El Causas S/C de Tenerife | Las Palmas | TOTAL | %
6% restante, pertenece a servicios diferidos, disminuyendo en un 6% Hemodidalisis 163.030 130.033 | 293063 | 32%
también respecto a los niveles del 2022. Rehabilitacién 183.235 255.006 | 438241 | 48%
Consultas 24.442 43334 | 67776 | 7%
Por ultimo, hay que destacar que el mayor porcentaje de los servicios RediniEmplR i S | T o
realizados en funcién de la causa que motivé el traslado, lo constituye la Ll i 1953 142 | 3409 | <1%
. ., . o Pruebas diagnésticas 8.436 5.350 13786 2%
rehabilitacion, con un 48 %, seguido de los traslados para hemodialisis e e T T
con un 32 %. Altas en Urgencias 12.671 17.150 29821 3%
Hospital de dia 9.976 2.995 12971 1%
Otros 15.993 9.635 25628 | 3%
TOTAL 432.813 477.763 | 910576 | 100%




Durante el aino 2023, un total de 394 alumnos de Formacién Profesional,
MIR, Enfermeria y diversos masters realizaron practicas de formacién en
los diferentes recursos del SUC, en base a convenios firmados con GSC.
Ademas, el SUC participé en 16 simulacros y preventivos.

En cuanto a la asistencia a congresos, cursos, proyectos y grupos de
trabajo, el personal del SUC estuvo presente en:

. CURSO DE PARTO EXTRAHOSPITALARIO para médicos
enfermeros

. CURSO ONLINE “Experto en Asistencia Sanitaria a Multiples Victimas
y Catastrofes" Proyecto PLESCAMAC 3

. Jornadas PLESCAMAC 3

. Jornadas NBQ BRICAN, Las Palmas

. IV Jornadas de Actualizacion en Atencion de Urgencias vy
Emergencias

. Il Jornadas de La Salud, Universidad de La Laguna

. Curso impartido por el SUC a profesionales de la GAPTF sobre
Medicina de Catastrofes.

. Congreso Helires Q — Atlantic Workshop. EURORSA

. Il Congreso Internacional Aerotransporte Ala Fija y Rotatoria.

. Dia Internacional de la Reanimacion Cardiopulmonar, Las Palmas.

. Ejercicio del Proyecto Ira Mar de nubes téxicas en los Puertos de Las

Palmas.

. Programa semipresencial de formacion continuada en ventilacion

mecanica no invasiva

. Il Foro de los Servicios de Emergencias extrahospitalarias de Espana.
Ademas, el SUC llevd a cabo los siguientes proyectos:

. Proyecto Digitalizaciéon de los Partes Asistenciales Parte I:

implantacion de la digitalizacion de los partes asistenciales en todos
los recursos de soporte vital avanzado del SUC tanto terrestres como
aereos.

. Proyecto UMEMAC (Unidad Modular de atencion a Emergencias en la

Macaronesia). En el ano 2023 se celebro la reunion con socios del
proyecto en la isla de Gran Canaria; el curso PHTLS y TECC LEO en
Azores y el curso de Estructuras Colapsadas.



Jivision Economica,
Control y Servicios



Unidad de Gestion Economica

Los objetivos asignados a esta unidad son los siguientes:

. Area fiscal: gestion actualizada de cuantos aspectos, documentos e
informacion estén relacionados con las obligaciones de caracter
tributario, que afecten a esta sociedad.

. Area contable: adaptacién y adecuaciéon de la contabilidad a la
normativa vigente, cumpliendo los plazos preestablecidos para la
correcta llevanza de los registros contables. Supervision de los
procesos de auditoria y control financiero ejercidos tanto por empresas
privadas como por la Administracion, asi como elaboracién de los
informes que sean solicitados por la sociedad a tal respecto.

. Area financiera-econémica: estudio de condiciones econémicas de
distintas entidades financieras para la contratacion de nuevos
productos financieros, asi como el seguimiento de los productos ya
concertados con el fin de realizar una correcta y eficiente gestion
econdémica financiera. Del mismo modo se encarga de la gestion
Optima de la tesoreria.

. Area presupuestaria: Elabora el informe sobre ejecucion
presupuestaria, asignando centros de costes y velando por un correcto
registro de la contabilidad analitica.




. .7 .7 Para el desarrollo de las actividades descritas esta Unidad
Uﬂldad de FaCtUI'aCIOH l:l RecaUdacmn gestiona diferentes aplicativos informaticos. Por una parte,
aplicativos propios de GSC, dirigidos a la captacion de datos
asistenciales por prestacion de servicios de Transporte Sanitario,

Las principales funciones llevadas a cabo son las siguientes: conocido como PGE-112, asi como aplicativos externos, los
cuales sirven como complemento a la informacién obtenida, tales

. Notificacion administrativa de requerimiento de datos por como TIS (Tarjeta Sanitaria), SICH (Sistemas de Informacién de
prestacion asistencial de transporte sanitario, asi como la Conciertos Hospitalarios) y SefLogic (Gestion Econémica), siendo
notificacion de las facturas generadas por este mismo este Ultimo el utilizado para la facturacién del transporte sanitario.

servicio, conforme a la Ley 39/2015.

. Notificacion de facturas asistenciales de las diferentes
unidades de facturacion de los hospitales y gerencias de
Atencion Primaria de la Comunidad Auténoma de Canarias,
en via ordinaria, conforme a la Ley 39/2015 (procedimientos
administrativos) y Ley 58/2003 General Tributaria.

. Gestionar el cobro en via ordinaria, excepto la recaudacion, la
cual corresponde directamente a la Tesoreria del Servicio
Canario de la Salud, de las facturas emitidas, tanto del
transporte sanitario, asi como, las liquidaciones asistenciales
emitidas por las diferentes unidades de facturacion
asistenciales de hospitales y gerencias de Atencion Primaria.

. Emision de factura por prestacion de determinados servicios
de colaboracién y asistencia técnica al Organo Recaudatorio
del Servicio Canario de la Salud en materia de notificacion de
facturas y facturacion de transporte sanitario.

. Emision y control de cobros de las facturas emitidas derivadas
de la prestacion de servicios realizadas por la empresa.




NOTIFICACIONES

La prestacion de servicios de colaboraciéon con el 6rgano
recaudatorio del SCS otorga a esta empresa la actuacién en
materia de notificacion de todas las liquidaciones realizadas por
los diferentes centros sanitarios dependientes de la Consejeria de
Sanidad.

En notificaciones nacionales, se observa como el mayor volumen
viene dado por las notificaciones personales, es decir, aquellas
que son realizadas en la propia sede del solicitante, generalmente
companfias aseguradoras o mutuas, con un montante de casi 15
millones euros, un 3,62% menos que el afo anterior. Las
notificaciones realizadas a través del Servicio de Correos y
Telégrafos disminuyeron un 4,46%, respecto a las notificadas por
la misma via en 2022 (Correo en 1°y 2° intento).

De la misma forma, y con mayor incidencia, se observa que las
notificaciones en el propio centro con un importe de 323.622,14
euros, experimentaron un descenso del 55,71%. Las facturas
cobradas y no notificadas significaron algo mas de 900 mil euros,
lo que supone un aumento del 5,14% en el presente ejercicio.
Como resumen, las notificaciones fehacientes nacionales
disminuyeron un 5,10%.

En cuanto a notificaciones infructuosas nacionales, la cifra total
asciende a 7.258.993,13 euros, un 38,81% mas.

Respecto a las notificaciones internacionales se comprueba que
existe un aumento en el ejercicio 2023 del 5,6% con respecto al
2022. Las notificaciones por correo certificado subieron un
19,95%, mientras que las notificaciones en propio centro,
experimentan un incremento del 13,81% mas. Finalmente, existe
una disminucion del 11,83% de facturas cobradas no notificadas.

Notificaciones realizadas afio 2023

NACIONAL INTERNACIONAL
2023 2022 DIFERENCIA | % 2023 2022 DIFERENCIA | %
e
I‘:"‘t"ﬁt""l 5.962.514,56 | 6.135.753,09 | -173.23853 | -2,82 | 2.019.228,95 | 1.614.703,09| 404.525,86 | 20,03
ntentoc
Correg 28 =
46166276 | 163492957 | -172. : . 171677
o 146166276 | 163492957 | -172.266,81 | -10,60 93,11 1.809,88 1718, -
PropioCentro | 323.622,14 | 730.675,42 | -407.053,28 | -5571 | 73.25451 | 63.13492 | 10.119,59 | 13,81
Parsonales [3] 14.560.865,33 | 15.522.666,32 | -561.800,95 -3,62 0,00 0,00 0 0
CobradasNo | o, , 24100 | 87950569 | 4523531 | 514 | 169486129 | 189540473 | -200543,44 | -11,83
Motificadas (2)
Total de
rlGﬁﬁff:al:iDnE.‘i 23632 405,79 | 24.903.530,09 1.270.124,30 =5,10 378743786 | 357505262 | 21238524 56
fehacientes
Ausenciaen | o hes o054 | 2.762.750,53 | 291.150,01 | 10,54 0.00 0.00 0 o
Reparto
Direcakin 2282437,40 | 144161001 | 840.827.35 | 5833 0,00 0,00 0 0
Incorrecta
Desconocidos | 1.635.640,16 | 1.019.504,04 | 616.136,12 | 60,43 0.00 53,11 93,11 o
Fallecidos 287.015,03 5.688,14 | 28132689 | 4945,85 0,00 0,00 0 0
Otros
Impedimentos 0.00 1313,92 -1313.92 4.849.352,45 | 3.352.495,13 | 1.496.857,32 | 30,87
(5)
Total de
Notificaciones | 7.258.99313 | 522955272 | 2.029.440,41| 38,81 | 4.849.352,45 | 3.352.588,24| 1.496.764,21| 30,87
infructuosas
Errores de 23.501,51 21.978,86 1.522,65 6,93 7768642 | 2547822 | 5221120 | 67,21
Unidad (4) !
Total Errores |5 06169 21.978,36 152265 | 693 7768642 | 2547522 | 5221120 | 6721
de Unidad
Total A
il 30.915.900,43 | 30.156.375,59 | 759.524,84 | 252 | 8714.476,73 | 6.953.116,08| 1.761.360,65 | 20,21
Saldo Real 30.892 398592 | 30.134.396 73| 75800219 252 B636.790,31 | 6927 640 86| 1.709.149 45 1979
Notsicado (1) | 059225892 | 2013439, : 640, 149, j




Ademas, se comprueba que impedimentos internacionales
crecieron un 30,87%. Se debe tener en cuenta que, a los 30 dias
del envio de estas notificaciones extranjeras se procede a
registrarlas como notificadas.

En términos de cantidad de facturas notificadas, el siguiente
cuadro pone de manifiesto el incremento en el ejercicio 2023 de un
3,1724% de facturas notificadas nacionales y de un 8,3975%
internacionales, tanto las notificaciones en firme como los
impedimentos de éstas.

M DE FACTURAS CON INTENTOS DE NOTIFICACIONES
NACIONALES INTERNACIONALES
2023 2022 VARIACION % 2023 2022 VARIACION %
Correo 1% Intento | 5.858 | 6.876 -1.018 17,38 1570 | 2169 599 38.15
Correo 20 Intento | 1878 | 3.127 1.249 66,51 1 2 1 50
Errores de Unidad 57 2 13 22,80 122 100 22 18,033
Otros
) 0 1 | -100 6808 | 5923 -886 13,01
Impedimentos
Ausencia en 2363 | 2846 -483 20,44
Reparto
Direccion
1379 | 1.584 -205 -14,86
Incorrecta
Fallecido 41 12 FT) 70,73
Desconocido 1.199 1.193 5] 0,50 1 -1 -100
Personales 25.736 21.803 3.933 15.28
Propio Centro 927 1.034 107 11,54 384 374 10 26
Cobradas N
obredss No 2567 | 2152 415 16.17 3386 | 3.801 415 12.26
Notificadas
Saldo Total 42005 | 40672 1333 13504 | 12.270 1134
Notificado




FACTURACION DEL TRANSPORTE SANITARIO

A través de la facturacion del transporte sanitario, se intenta
realizar la captacion y liquidacion para su posterior emisién de
factura de aquellas asistencias susceptibles de ser facturadas
conforme a lo establecido en el Art. 16 y 83 de la Ley 14/1986
de 25 de Abril General de Sanidad, asi como lo establecido en
el Decreto de Precios Publicos en 81/2009 en el cual se
establecen los precios publicos de las asistencias sanitarias
prestadas por el Servicio Canario de la Salud.

En 2023 existe una mejora en la facturacion total del transporte
sanitario con un acumulado de 5,5 millones de euros
facturados, un 13,58%, mas que el ano anterior, y un
incremento del 2,15% en las facturas emitidas.

Segun sea la facturacion Exigible o No Exigible, a fecha de
cierre del ano 2023, lo mas destacado a sefalar es lo siguiente:

. En Exigible, se observa un incremento del 8,56% en el
importe facturado acumulado, mientras que las facturas
emitidas descendieron un 5,59%.

. En Accidente Deportivos, Privado Pacientes, Privados
Otros, Instituciones Penitenciarias y Accidentes de Trafico
Convenio, el importe facturado crecié, no siendo asi en
Accidente Escolar, Accidente Laboral, Privado Aseguradora
y Accidentes Trafico no convenio. El porcentaje del Exigible
sobre el total facturado representa un 68,56% en 2023,
respecto al 71,74% en 2022.

. Respecto a No Exigible, el ano 2023 cierra con un
incremento de prefacturas del 24,21%, y en el importe
prefacturado con un 24,21% mas.

Facturacion Ejercicio 2023

ACUMULADOD

VAR. RELATIVA

ACUMULADD DIF. ABSOLUTA. FACTURAS | FACTURAS DIF. DIF.
TIFOLERGUN FACTURA “2’::";‘;" 2022 ANUAL m;w. 2023 2022 | ABSOLUTA | RELATIVA
ACCIDENTES
54.991 58 38.694,11 16.297 57 42.12% 146 262 =116 =34 27%
DEPORTIVOS . - : . :
ACCIDENTES
e 2578,28 210449 -125.20 -4,03% 18 25 -10 -40,00%
ACCIDENTE LABORAL 159.745,68 184706, 84 =24.86115 =15 51% 795 539 =146 =15 55%
PRIVADOS
" RAS 155.378,94 246.082,08 =49 703,14 =20,20% 744 508 =182 =17 B8%
PRIVADOS .
bAC] 564.687,07 | 385.827.26 174.260,71 44.36% 1308 2058 255 12 38%
PRIVADOS OTROS 120.951,45 72.354,80 48.596,65 67.16% 173 189 -16 -8,47%
INSTITUCIONES
PEN 1AS 7.359,32 558497 1.754 35 32.24% 27 28 -1 -3,.57%
ACCIDENTES R
CONVENIO | 269699928 | 2555.40136 |  137.597,92 5,38% 5.868 6.733 135 2,00%
ACCIDENTES
TRAFICOS NO 5.245,36 0.273,91 4.128,55 -44,04% 24 80 -55 -70,00%
CONVENIO
AGRESION : 0,00 0,00% o 0 0 0,00%
ENTIDADES
o A 0,00 0,00% 0 0 0 0,00%
v 3.800.33898 | 3500.108,82 | 300.229,15 8,56% 10593 11.220 527 -5,58%
Exigible
% Exigible sobre total
T
5 : 8,56% 1,74%
ASEGURADOS
COMUNITARIOS 1.566.435,11 1248 E25,4% 317.805 68 25 45% 4164 3.457 727 21.15%
CONVENIO
e : 0,00 0,00% 0 0 o 0,00%
DESPLAZADOS
COMUMDADES 88.453,71 77.685,16 10,767,55 13,86% 159 173 -14 -8,09%
INSSDENTE LAR 2,228,538 7.485,88 =5.257.55 =70,23% i8 58 =41 =58 49%
IMHDE"TE EABOHAL 128,51 386,39 862,85 100,00% 2 6 -4 66,67%
INMIGRANTES
H 1
HOOCRENTADOS 53,226,494 £3.226,44 #0101 448 0 448 0,00%
CONSEJERIA DE
PRESIDENCIA 0,00 0,00% o o o 0,00%
::summms DL 26.081.78 4755239 21.460,61 -45,13% a8 261 163 | -62.45%
KSR 5 i s 0,00 0,00% 0 o 0 0,00%
Minimaos)
sCS - 0,00 0,00% o o 0 0,00%
Totalfacturacién No | | o issssas | 138234027 |  364.21861 26,35% 4,389 3.936 853 24,21%
Exigible
% No Exigible sobre
bk i 31,44% 28,26%
SUMA TOTAL 5.555.807,86 | 4.891.450,00 | 664.447.77 13.58% 15.482 15.156 326 2,15%




Por conceptos, las reducciones mas importantes en el
acumulado se dan en Accidente Escolar INSS vy
Mutualistas del SCS y se incrementd el acumulado anual
de Asegurados Comunitarios y de Desplazados. El
numero de prefacturas en Desplazados Comunitarios se
redujo un 8,09 % y en Mutualistas un -62,45%. Solo
aumentd el numero de prefacturas en Asegurado
Comunitario, con un 21,15% mas.




Plan de Salud de Canarias

Las actividades realizadas en el ejercicio 2023, dentro del trabajo de
planificacion y coordinacion y de articulacion funcional de las acciones de
promocién y proteccion de la salud y de prevencién de la enfermedad de
la poblacién protegida por el SCS son las siguientes:

FARMACOVIGILANCIA

Presentacion de un breve resumen de los “Indicadores de Actividad” que
el Sistema Espafol de Farmacovigilancia de Medicamentos de Uso
Humano (SEFV-H) tiene aprobados por su Comité Técnico, y que
formaran parte de la memoria anual que realiza este centro.

ESTRATEGIA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA SEGURIDAD DE LAS
VACUNAS FRENTE A LA COVID-19

El Centro de Farmacovigilancia de Canarias participa junto con el resto de
los centros autondmicos que conforman el Sistema Espanol de
Farmacovigilancia en el plan estratégico sobre la seguridad del
nirsevimab.

El objetivo final de esta actividad es el desarrollo especifico de un plan de
vigilancia para nirsevimab, que contemplaba entre otros aspectos,
conocer las CCAA en las que se administra nirsevimab; la poblacion
objeto de vacunacion; datos de exposicion: registro de fecha de
administracién, dosis y lote administrados. A efectos de farmacovigilancia
las acciones se centran en garantizar la disponibilidad de vias de
notificacion.

DIFUSION DE PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA

La edicién y difusién de los Boletines del Centro de
Farmacovigilancia forma parte de la estrategia para la difusion
de la informacion en materia de seguridad de medicamentos.
Durante el 2023, se publicaron los siguientes boletines:

. Boletin N.° 21 Junio 2023. NET (Necrosis Epidérmica
Toéxica) no notificada. Notificacion hospitalaria. Artralgia
por Mepolizumab

. Boletin N.° 22 Septiembre 2023.Talidomida. Notificacion
desde Atencién Primaria Teriparatida y alopecia

. Boletin N.° 23 Diciembre 2023. Sonovue®.Ticagrelor e
Insuficiencia renal aguda. Enfermeria y seguridad de
medicamentos

. Boletin extraordinario Junio 2023. Medicamentos y ola de
calor

Ademas se realizaron las siguientes acciones formativas:

. Sesién formativa Colegio Oficial de Farmacéuticos de
Tenerife: Formacion del grupo de trabajo sobre
farmacovigilancia por farmacéuticos.

. Practicas tuteladas Facultad de Farmacia: Anualmente se
realiza un seminario formativo con los alumnos en
practicas tuteladas del 5° ano del Grado en Farmacia.

. Seminarios de Préacticas de Farmacologia Clinica - Grado
de Medicina: Como en anos precedentes se realizaron
seminarios de formacion en farmacovigilancia para grupos
reducidos de alumnos del 6° curso del Grado de Medicina
en la ULL.

. Sesiones Clinicas: Sesiones clinicas de actualizacion y
formacion de los profesionales del Servicio de
Farmacologia Clinica del Hospital Universitario.



Registro y procesamiento de casos
notificados al CAFV de Canarias

Durante 2023 se han registrado 792 casos
procedentes de Canarias en la base de datos
FEDRA (Farmacovigilancia Espafola-Datos de
reacciones adversas), de los cuales 421
corresponden a casos notificados a la Industria
Farmacéutica y 366 a casos notificados
directamente al Centro  Autondmico de
Farmacovigilancia de Canarias.

El perfil de los profesionales sanitarios que han
participado en la notificacion de los casos a lo
largo de 2023 muestra como los médicos son los
profesionales sanitarios que participan en mayor
medida con un 57% de las notificaciones
registradas en FEDRA.

Grupos de trabajo del Comité
Técnico de Farmacovigilancia

A lo largo de 2023, este Centro participé en dos
grupos de trabajo que desarrollan aspectos
especificos para el conjunto del Comité Técnico
del Sistema de Farmacovigilancia, ambos
relacionados con las senales de
Farmacovigilancia:

. Guia para la generacion de sefiales en
Farmacovigilancia

. Planilla de trabajo para la generacion de
sefales de Fv

Gestion de sefiales en
farmacovigilancia

El objetivo final de la farmacovigilancia es la
deteccion de reacciones adversas no conocidas
antes de la comercializacion de los
medicamentos. La identificacion de estos nuevos
riesgos se denominan sefnales. Las senales
detectadas por el SEFV-H y validadas en su
Comité Técnico se comparten con el resto de
paises de la Unidon Europea a través del Comité
de Reacciones Adversas de la Agencia Europea
del Medicamento (PRAC).

Durante el afo 2023 se han podido analizar un
total de 43 casos susceptibles de generar una
sefal en farmacovigilancia, lo que se ha
traducido en la presentacion, defensa y validacion
de tres senales en el seno del Comité Técnico del
SEFV-H.

Asistencia a los Comités Técnicos
del SEFV-H

El Comité Técnico del Sistema Espanol de
Farmacovigilancia de Medicamentos de Uso
Humano (CTSEFV-H) es un oOrgano de
coordinacién de la AEMPS , cuyo objetivo es
promover la operatividad y la calidad del trabajo
realizado por el SEFV-H. En su seno se
armonizan los procedimientos necesarios para
garantizar la homogeneidad en el tratamiento y
evaluacion de los datos recogidos en las
notificaciones de sospechas de reacciones

adversas a medicamentos y tienen lugar los
debates y la discusion cientifica para la validacion
de las sefales generadas por el SEFV-H
siguiendo el procedimiento de gestion establecido
al efecto. La asistencia a los comités técnicos es
obligatoria atendiendo a lo dispuesto en el articulo
10 del Reglamento del Comité.

Durante el 2023 se realizaron 11 reuniones de
este comité a las que asistieron los técnicos del
CAFV de Canarias.

Otras actividades

Como en anos anteriores se establecid un Plan
de Formacion con el fin de contribuir a alcanzar
los objetivos que el Ministerio de Sanidad sefala
para la “formacion continuada”.

El Plan de Formacion de 2023 se estructurd en
cuatro médulos generales a realizar para todos
los técnicos del SEFV-H:

. Mddulo 1. Generacion de Senales

. Médulo 2. RAM neuroldgicas relevantes

. Mddulo 3. Guia de codificacion v7

. Moddulo 4. X Seminario de Farmacovigilancia

El CAFV atienden otras peticiones del Servicio
Canario de la Salud, como su representacion en
el Comité Asesor para la Utilizacién Terapéutica
de la Hormona del Crecimiento y Sustancias
Relacionadas, o la pertenencia al Comité Etico de
Investigacion Clinica del Hospital Universitario de
Canarias.



Unidad de Control y Servicios Generales

A finales del ejercicio 2020, se procedié a crear la Unidad de Gestion de
Compras con la finalidad de aglutinar en una unica sede todos los
procedimientos y compras de la empresa (salvo los relativos a contratos y
concursos). Al cierre de 2023 se modificaron sus funciones, incorporando a las
actividades ya realizadas, las tareas de control y ayuda a la direccién , asi como
las de asuntos generales que afectan a la empresa.

El total de expedientes de compra tramitados en 2023 ascendié a 576, de los
cuales 204 corresponden a Gerencia; 153 al SUC; 131 al CECOES 1-1-2; 48 a
Recursos Humanos y 40 al DEA.

Por tipo de expediente, el 75,86 % se corresponden con expedientes de compra
ordinarios, el 19,27 % con expediente de compra urgentes y el 4,87 % a
compras derivadas de contratos cuyos pedidos son realizados por la Unidad.

Ademas, el personal de esta Unidad colabora en la elaboracion de contratos
con terceros, participa en la elaboracién de bases de concursos, mesas de
seleccion, reclamaciones de garantias de productos suministrados, seguimiento
de inversiones y revision y actualizacién del inmovilizado.




Division de
Recursos Humanos




Unidad de Recursos Humanos

Las principales funciones que desempena el departamento son:

. Organizacioén y planificacion del personal: planifica las plantillas de acuerdo
con la organizacion de la empresa y las divisiones que la componen,
disenando los puestos de trabajo oportunos, definiendo funciones vy
responsabilidades siempre en coordinacion con cada divisidon y analiza los
sistemas retributivos y de promocion interna, entre otras tareas.

. Formacion: la formacion de los trabajadores permite al personal de la empresa
adaptarse a los cambios que se producen en la sociedad, asi como a los
avances tecnolégicos. Ademas de la adaptabilidad a los cambios, la empresa
debe facilitar formacion para la tarea especifica que se ha de realizar dentro de
la misma en funcién de sus objetivos y planes. Se establecen las necesidades
de cada division, encuadrandolas en un Plan Anual de Formacion.

. Evaluacion del desempeiio y control del personal: desde recursos humanos se
controlan aspectos como el absentismo, las horas extraordinarias, los
movimientos de plantilla, la piramide edad, ademas de corregir los desajustes
entre las competencias del trabajador y las exigidas por el puesto.

. Administracién del personal: gestiona todos los tramites juridico-administrativos
que comporta el personal de la empresa, englobados en ambitos como la
selecciéon y formalizacién de contratos, tramitacion de ndminas y seguros
sociales y control de los derechos y deberes del trabajador.

Desde el area de relaciones laborales se gestionan todos los tramites juridicos-
administrativos que comportan las relaciones de la empresa con el personal y los
comités de empresa, Ministerio de Trabajo y organismos de control, en ambitos
como la negociaciéon del convenio colectivo, conflictos laborales, el control de
derechos y deberes del trabajador, conflictos laborales individuales, etc. Asimismo,
se presta apoyo y asesoramiento constante en materia de gestion de personal a
las diferentes divisiones que integran la organizacion.

Evolucion Temporal de la Plantilla




Desde este area se planifica y supervisa la ejecucion de la
actividad preventiva, segun el resultado de las evaluaciones de
riesgos realizadas por el servicio de prevencion ajeno. Se
coordina la actividad empresarial con los diferentes
proveedores que acceden a las dependencias de la empresa,
y se actua en calidad de enlace en la coordinacion de
actividades empresariales entre las empresas del transporte
sanitario y los hospitales y centros de salud del SCS.

Ademas, se supervisa y se certifica la ejecuciéon de los
contratos de servicios suscritos con terceros (mantenimiento
del sistema de proteccion frente a incendios, servicios de
fumigacion y desinfeccion, servicio de prevencion ajeno, etc)
asi como los contratos para la adquisicion del mobiliario de
trabajo que precisen de una valoracion previa.

Del mismo modo se supervisa y valida, previamente a su
adquisicion, que las herramientas y equipos de trabajo, los
equipos de proteccion individual y/o colectiva e incluso el
vestuario del personal cumplan con la normativa vigente en
cada momento.
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