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“INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN
AUDITOR INDEPENDIENTE”

Al accionista unico de “Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en
Canarias S.A.”, por encargo del Presidente del Consejo de Administracion:

1. Opinion

Hemos auditado las Cuentas Anuales adjuntas de “Gestion de Servicios para la
Salud y Seguridad en Canarias S.A.” (en adelante: la Sociedad), que
comprenden el balance de situaciéon a 31 de diciembre de 2022, la cuenta de
pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado
de flujos de efectivo y la memoria correspondiente al ejercicio anual terminado
en dicha fecha.

En nuestra opinion, las Cuentas Anuales adjuntas expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacién
financiera de la Sociedad a_31 de diciembre de 2022, asi como de sus
resultados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacién (que se identifica en la Nota 2.1. de la memoria) y, en particular, con
los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

ll. Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de auditoria de Cuentas Anuales vigente en Esparia. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
la seccién Responsabilidades del auditor, en relaciéon con la auditoria de las
Cuentas Anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de
ética, incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de
las Cuentas Anuales en Espafia, segln lo exigido por la normativa reguladora de
la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no hemos prestado
servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones
o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa
reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya
visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.
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lll. Parrafo de Empresa en funcionamiento

lll.I Llamamos la atencién sobre la nota 2.9. Empresa en funcionamiento de la
memoria adjunta, ya que los fondos propios de la Sociedad son negativos a 31
de diciembre de 2022, al haberse registrado un resultado del ejercicio con
pérdidas por importe de 767.089,61 euros.

Este resultado negativo del ejercicio 2022 viene originado, principalmente, por la
dotacion de dos provisiones en diciembre de 2022, en concepto de retribuciones
al personal y litigios, cuyo impacto no estaba previsto con anterioridad, y que
ascienden a un importe conjunto de 1.024.003,33 euros, tal y como se detalla a
continuacion:

R Dotacion no
Descripcion h:;:niii? Siovista
Provisién por retribuciones al personal (5%) 18 562.181,24 €
Provision por otras responsabilidades (litigios) 18 461.822,09 €
Total 1.024.003,33 €

Pese a esta circunstancia, el Patrimonio Neto de la Sociedad sigue siendo
positivo a 31 de diciembre de 2022, por el efecto de las subvenciones de capital
no aplicadas a resultados.

La Sociedad espera que su accionista Unico, el Gobierno de Canarias, realice en
el ejercicio 2023 las aportaciones de capital necesarias para reestablecer el
equilibrio patrimonial.

Hemos valorado estas condiciones como indicativas de una incertidumbre sobre
la_capacidad de la Sociedad para continuar su actividad de forma que pueda
realizar sus activos y liquidar sus pasivos por los importes y segin la
clasificacion con que figuran en las Cuentas Anuales adjuntas, que han sido
preparadas asumiendo que tal actividad continuara.

Este parrafo no modifica nuestra opinién.

IV. Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos méas relevantes de la auditoria son aquellos que, segln nuestro
juicio profesional, han sido considerados como los riesgos de incorreccién
material mas significativos en nuestra auditoria de Cuentas Anuales. Estos
riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de Cuentas
Anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opiniéon sobre éste, y no
expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.
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IV.] Ingresos por Transferencias corrientes

Descripcion

Tal como se indica en la nota 17 Ingresos y gastos de la memoria adjunta, la

Sociedad ha registrado en el ejercicio 2022 los siguientes ingresos por

transferencias corrientes:

_INGRESOS POR TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Denominacion Transferencia corriente

Ingresos 2022

Ingresos 20’21

INTERREG-PROYECTO DEMA
INTERREG-PROYECTO UMEMAC

SCS TRANSPORTE SANITARIO

SCS PLAN DE SALUD

SCS COORDINACION ATENCION URGENCIAS
SCS COVID 19

DGES CECOES 112

-19.402,89 €
1.821,08 €
78.470.241,00 €
258.081,00 €
1.757.221,00 €
2.650.000,00 €
8.319.819,00 €

17.077,20 €
0,00 €

76.470.241,00 €

258.081,00 €
1.757.221,00 €
3.095.432,19 €
8.240.179,00 €

ICI VIOLENCIA GENERO 586.474,00 € 586.474,00 €
DGES RECUPERACION 5% 162.936,11 € 0,00 €
SCS RECUPERACION 5% 619.694,75 € 0,00 €
ICI RECUPERACION 5% 26.221,62 € 0,00 €

Total 92.833.106,67 €/90.424.705,39 €

Atendiendo a la importancia_cuantitativa del importe de dichas transferencias
recibidas durante el ejercicio 2022, asi como a la existencia de aspectos
concretos que se derivan del marco contable y legal que regula los criterios de
contabilizacién de estas operaciones, consideramos una cuestién clave su
revision a efectos de minimizar los riesgos que se deriven relacionados con su
devengo vy la clasificaciéon contable de los excedentes, reintegrables o no, que se
puedan generar al cierre del ejercicio.

Es por ello, por lo que consideramos la imputacion al resultado de las
transferencias corrientes como un aspecto relevante de nuestra auditoria.
Procedimientos aplicados en la auditoria

Nuestros principales procedimientos de auditoria han consistido, entre otros, en
los siguientes:
las transferencias

e Obtencion de las resoluciones de concesidon de

corrientes.

e Evaluacion de los sistemas de control existentes sobre el proceso de
reconocimiento de ingresos por transferencias.

e Comprobacion del adecuado registro contable de las operaciones.
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 Verificacion de la correcta imputacion de los ingresos en el periodo
correspondiente, de acuerdo con el criterio de devengo.

e Evaluacién de que la informacién revelada en las Cuentas Anuales
cumple con los requerimientos del marco normativo de informacion
financiera aplicable.

IV.ll Trabajos realizados por otras empresas

Tal como se indica en la nota 17 Ingresos y gastos de la memoria adjunta, la
Sociedad ha registrado en el ejercicio 2022 los siguientes gastos de
aprovisionamientos por trabajos realizados por otras empresas:

APROVISIONAMIENTOS 2022 2021
Trabajos realizados por otras empresas 74.030.646,92 € | 71.480.613,99 €
Total 74.030.646,92 € | 71.480.613,99 €

En dicho epigrafe se registran, principalmente, las subcontrataciones de
recursos sanitarios y atencién telefénica de las que hace uso la Sociedad para
llevar a cabo su actividad.

Atendiendo a la importancia cuantitativa del importe de dichos gastos durante el
ejercicio 2022 y al riesgo implicito existente en las operaciones de contratacion y
subcontratacién de estos servicios, hemos considerado el epigrafe de “Trabajos
realizados por otras empresas” como un aspecto relevante de nuestra auditoria.

¢ Solicitud de confirmaciones a una muestra representativa de proveedores,
para verificar que los saldos y volimenes de facturacion registrados por la
Sociedad son correctos.

* Seleccion de una muestra de los contratos formalizados, para verificar la
naturaleza de las operaciones e identificar posibles riesgos asociados a
los mismos.

* Analisis de una muestra de facturas asociadas a dichos contratos, para
verificar que los gastos se han contabilizado correctamente.

e Comprobacion de que se cumple el principio de devengo en el registro
contable de los gastos.

e Evaluacion de que la informacion revelada en las Cuentas Anuales
cumple con los requerimientos del marco normativo de informacion
financiera aplicable.
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V. Otras cuestiones

V.I Las Cuentas Anuales de la Sociedad correspondientes al ejercicio
terminado a 31 de diciembre de 2021 fueron auditadas por otro auditor que
expreso una opinion favorable sobre dichas Cuentas Anuales el 26 de abril de
2022.

VI. Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del
ejercicio 2022, cuya formulacion es responsabilidad de los administradores de la
Sociedad y no forma parte integrante de las Cuentas Anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las Cuentas Anuales no cubre el informe de
gestién. Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad
con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la concordancia del informe de
gestion con las Cuentas Anuales, a partir del conocimiento de la Sociedad
obtenido en la realizacién de la auditoria de las citadas Cuentas Anuales y sin
incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la misma.
Asimismo, nuestra responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el
contenido y presentacion del informe de gestion son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado,
concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar
de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segin lo descrito en el parrafo anterior, la
informacién gue contiene el informe de gestion concuerda con la de las Cuentas
Anuales del gjercicio 2022 y su contenido y presentacién son conforme a la
normativa que resulta de aplicacion.

VIl. Responsabilidad de los administradores en relacion con las Cuentas
Anuales

Los Administradores de la Sociedad son responsables de formular las Cuentas
Anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de la Sociedad, de conformidad con el
marco normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad en Espania,
que se identifica en la nota 2.1. de la memoria adjunta, y del control interno que
consideren necesario para permitir la preparacion de Cuentas Anuales libres de
incorreccién material, debida a fraude o error.
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En la preparacion de las Cuentas Anuales, los Administradores son
responsables de la valoracion de la capacidad de la Sociedad para continuar
como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones
relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable
de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién
de liquidar la Sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

Vill. Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las
Cuentas Anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las Cuentas
Anuales en su conjunto estan libres de incorreccién material, debida a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con la normativa reguladora de auditoria vigente en
Espafia siempre detecte una incorrecciéon material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en las
Cuentas Anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria de cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.
También:

¢ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las
Cuentas Anuales, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecciéon
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en
funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.
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Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores,
del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la
evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionagda con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas signifi¢ativas sobre la capacidad de la Sociedad
para continuar como empresa ‘€@ funcionamiento. Si concluimos que
existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las Cuentas Anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinibn modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o
condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser
una empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentaciéon global, la estructura y el contenido de las
Cuentas Anuales, incluida la informacion revelada, y si las Cuentas
Anuales representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo
que logran expresar la imagen fiel.

e e e e e e e e I T e I e T e T e e ke e e e ke e ke e ke e e e e v o e o vk ok e ok e ok e vk e ke e v e i o e v T ok e ok e ok e ok e gk e sk e sk e ok e ok e ok e ok e ke e e ke e ok e ke e e e ek e ke

Nos comunicamos con los administradores de la Sociedad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de
la auditoria.

Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los
administradores de la Sociedad, determinamos los que han sido de la mayor
significatividad en la auditoria de las Cuentas Anuales del periodo actual y que
son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.
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Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las

disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar puablicamente la
cuestion.

En Marbella (Mélaga), a 12 de mayo de 2023

Fdo: D. OscaFSéfichez Carmona
Socio BS Audit
Inscrito en el R.O.A.C. con el n° 20.026
C/ Miguel Angel Catalan Sariudo, Local 10
29603 Marbella (Malaga)
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 {(en euros)

e

Notas
ACTIVO Memoria 31/12/2022 322021

A) ACTIVO NO CORRIENTE 4.349.555,48 4.010.431,58
I. Inmovilizado intangible 6 1.452.655,21 947.337,93
3. Patentes, licencias, marcas y similares 6.837,32 8.121,15
5. Aplicaciones informaticas 1.445.817,89 939.216,78
II. Inmovilizado materiat 7 2.878.229,78 3.051.211,75
1. Terrenos y Construcciones 887.165,13 916.062,14
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizade material 1.974.516,35 2.119.333.41
3. Inmovilizado en curso 16.548,30 15.816,20
V. Inversiones financieras a fargo plazo 18.670,49 11.881,90
2. Créditos a largo plazo al personal 7.144,87 3.225,68
5. Oftros aclivos financieros 9,10 11.525,62 8.656,22
B} ACTIVO CORRIENTE 22.156.287,04 17.488.154,87
1. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 9.088.088,51 2.291.687,85
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 9,10 1.402.485,90 697.283,99
3. Deudores varios 9,10 15.798,23 30.362,72
4. Personal 9,10 45.703,92 52.357,49
5. Activos por impuesto corriente 15 120.73 :
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 15 7.623.899,73 1.511.683,65
V. Inversiones financieras a corto plazo 9,10 54.368,90 410.601,43
5. Otros activos financieros 54.368,90 410.601,43
V1. Periodificaciones a corto plazo 51.226,11 40.073,64
VIi. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 11 12.962.683,52 14.745.791,95
1. Tesoreria 12.962.683,52 14.745.791,95 N
TOTAL ACTIVO (A + B} 26.505.842,52 21 .493.5%4{

Pagina 1 de 89
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.

BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021 (en euros)

Notas

PASIVO Memoria 31/M2/2022 3t112/12021

A) PATRIMONIO NETO 2.908.113,44 3.372.118,34
A-1) FONDOS PROPIOS {239.986,61) 527.103,00
|. Capital 474.360,81 474.360,381
1. Capital escriturado 12 474.360,81 474.360,81
Ill. Reservas 52.742,21 5274221
1. Legal y estatutarias 13 52.725,16 52.725,16
2. Otras reservas 13 17,05 17,05
V. Resultados de ejercicios anteriores {0,02) -
2. Resultados negativos de ejercicios anteriores 14 {0,02) -
Vil. Resuitado del ejercicio 14 (767.089,61) (0,02)
A-3) Subvenciones, donationes y legados recibidos 15 3.148.100,05 2.845.015,34
B) PASIVO NO CORRIENTE 2.141.530,50 1.852.594,83
I. Provisiones a largo plazo 18 1.071.866,21 889.310,78
1. Obligaciones por prestaciones a L/P al personal 610.044,12 889.310,78
4. Otras provisiones 461.822,09 -
Il. Deudas a largo plazo 20.297,60 14.945,60
5. Otros pasivos financieros 9,16 20.297,60 14.945,60
IV. Pasivos por impuesto diferido 19 1.049.366,69 948.328,45
C) PASIVO CORRIENTE 21.456.198,58 16.273.873,28
. Provisiones a corto plazo 18 1.821.859,49 10.926,59
lll. Deudas a corto plazo 1.224.986,76 1.442.546,39
5. Otros pasivos financieros 9,16 1.224.986,76 1.442 546,39
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 18.409.352,33 14.820.400,30
3. Acreedores varios 9,16 17.179.637,09 13.449.863,18
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 9,16 115.888,80 47.514,19
B. Otras deudas con las Administraciones Poblicas 19 1.113.826,44 3.022,93
TOTAL PASIVO (A + B + C) 26.505.842,52 /21 .49B.586

)
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL EJERCICIO 2022 Y 2021 (en euros)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS M':?ntgf'a 2022 2021
OPERACIONES CONTINUADAS _
1. Importe neto de la cifra de negocios 712.782,13 770.787,06
b) Prestaciones de servicios 17,25 712.782,13 770.787,06
4. Aprovisionamientos (74.030.646,92) | {71.480.613,99)
c) Trabajos realizados por otras empresas 17 (74.030.646,92) | (71.480.613,99)
5. Otros ingresos de explotacion 92.852.759,71 | 90.445.250,68
a) Ingresos acscesorios y otros de gestién corriente 17 19.653,04 20.545,20
b) Subv. de explotacion incorporadas a resultados del gjercicio 15,17 92.833.106,67 | 90.424.705,39
6. Gastos de personal 17 (17.727.777,87) | (16.960.291,586)
a) Sueldos y salarios (13.491.017,35) | (13.077.036,39)
b) Cargas sociales (4.247.718,24) | (3.904.383,22)
¢} Provisiones 10.857,72 21.128,05
7. Oiros gastos de explotacion 17 (2.882.427,83) | (2.626.526,73)
a) Servicios exteriores {2.872.821,52) | (2.615.789,65)
b) Tributos {9.608,31) {10.737,08)
¢) Pérdidas, deterioro y var. Prov. por operaciones comerciales - -
8. Amortizacion del inmovilizado 6,7 (1.332.979,08) 1 (1.182.524,96)
9. Imputacién de subv. de inmovilizado no fin. y otras 15 1.218.844,95 1.084.992,91
10. Exceso de provisiones 18 - -
11. Deterioro y resultado por enaj. del inmovilizado - (901,58)
b) Resultados por enajenaciones y otras 7 - {901,58)
QOtros resultados 17 413.104,09 179.835,02
A1) RESULTADO DE EXPLOTACION 230.006,85
12. Ingresos financieros 17 11.231,11 4.102,18
b) De valores negociables y otras instrumentos financieros 11.231,11 4.102,18
b2) En ferceros 11.231,11 4.102,18
13. Gastos financieros 17 {1.979,90) (234.109,05)
b) Por deudas con terceros (1.979,90) {234.109,05)
A.2) RESULTADO FINANCIERO 9.251,21 {230.006,87)
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (767.089,61) (0,02)
17. Impuestos sobre beneficios 19 - 8
égk?ﬁlsul:g:\\go DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OP. (767.089,61) M
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 3 {767.089,61) / {0,02)
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2022 Y 31/12/2021 {en euros)
A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Notas
INGRESOS Y GASTOS Memoria 2022 2021

A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias (767.089,61) (0,02)
Ingresos y gastos imputados directamente al

patrimonio neto

I. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15 94.484.870,35 91.533.738,91

V. Efecto impositivo 15 {23.614.016,15) | (22.883.434,73)

B) Total ingresos y gastos imputados directamente

al patrimonio neto 70.880.854,20 68.650.304,18
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

Vill. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15 {94.080.757,40) | (91.533.738,21)

I1X. Efecto impositivo 15 23.512.987.91 22.877.424,58

C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (70.577.769,49) | (68.632.273,72)
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

(A+B+G) (464.004,90) 18.030,44
B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Subv.,
Capital Resuitados donaciones
CONCEPTO Escriturado Reservas de ejercicics Resultado del y legados TOTAL
anteriores ejercicio recibidos

Ao oo FINALDEL | 474 360,81 52742,21| (792.321,40)| (48.426,29)| 2.826.984,88 | 2.513.340,21
B, SALDO AJUSTADO,

INCIO ANO 2021 474.360,81 52.742,21 (792.321,40} (48.426,29) | 2.826.984,88 | 2.513.340,21
|. Total ingresos y

gastos reconocidos - - - {0,02) 18.030,46 18.030,44
Il. Operaciones con

socios o propietarios 3 - 840.747,69 g g 840.747.69
{: Btas operagiones - -|  840.747,69 - -1 84074769
©on socios

Ifl. Otras variaciones del

patrimonio neto - - {48.426,29) 48.426,29 - -
C. SALDO, FINAL DEL

ANO 2021 474.360,81 52.742,21 - {0,02) | 2.845.015,34 | 3.372.118,34
D. SALDO AJUSTADO,

INCIO ANO 2022 474.360,81 52.742,21 - (0,02) | 2.845.015,34 | 3.372.118,24
|. Total ingresos y

gastos reconocidos - = - (767.089,61) 303.084,71 {464.004,90)

“| Il. Operaciones con ) ¢ X _ ¢! )

socios o propietarios

7. Otras operaciones - ) ) B o .
©0N SOCios

lll. Otras variaciones del

patrimonio neto - - {0,02) 0,02 = /
E. SALDO, FINAL DEL | 474 360,81 52.742,21 (0,02)| (767.089,61)| 3.148.100,05 /2508.113 44
ANO 2022 <

e
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DEL EJERCICIO 2022 Y 2021 {en euros)

AEha ™ 2022 2021

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resuitado del ejercicio antes de impuestos. (767.089,61) {0,02)

2. Ajustes del resultado. {90.766.560,47) | (89.246.146,00)
a) Amortizacién del inmovilizado {+). 6,7 1.332.979,08 1.182.524.96
) Correcciones valorativas por deterioro (+/-). - -
c) Variacién de provisiones (+/-). 2.000.469,06 850.118,89
d} Imputacién de subvenciones (-) (94.090.757,40) | (91.5¢9.698,30)
e) Resultados per bajas y enajenaciones del inmovitizado (+/-). 7 - 201,58
g) Ingresos financieros (-). (11.231,11) (4.102,18)
h) Gastos financieros (+). 1.979,90 234.109,05

3. Cambios en el capital corriente. (3.438.027,32) 2.310.266,20
b) Deudores y otfras cuentas a cobrar (+/-). {683.983,85) 3.717.518,14
c¢) Otros activos corrientes {(+/-). (6.123.368,55) 825.049,05
d} Acreedores y olras cuentas a pagar (+/-). 4.001.949,02 3.286.925,52
e) Otros pasivas corrientes (+/-). (632.503,21) | (5.005.8086,95)
f} Otros activos y pasivos no corrientas {+/-). (120,73) (513.419,56)

4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacién. 9.251,2% (230.0086,87)
a) Pagos de intereses (-). {1.979,90) (234.109,05)
¢) Cobros de intereses (+). 11.231,11 4.102,18

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacion (+/-14/-24/-3+/-4) (94.962.426,19) | (87.165.886,69)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos por inversiones (-).
b) Inmovilizado intangible.
¢) Inmaovilizado material.
d) Otros activos
7. Cobros por desinversiones (+).
e} Ofros activos financieros.

8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion (7-6)

(1.672.102,98)
(972.135,63)
(693.178,76)

(6.788,59)
356.232,53
356.232,53

(1.315.870,45)

(1.182.663,44)
(415.288,44)
(739.104,53)

(28.272,47)
26.713,41
26.713,41

{1.155.950,03)

C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio.
a) Aportacione socios
€) Subvenciones, donaciones y legados recibidos {+).
10. Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero.
a) Emisién
4. Otras deudas (+}.
b) Devolucidén y amaortizacion de
4. Otras deudas (-).
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (+/-9+/-10-11)

94.494.870,35
94.494.870,35
317,86
5.352,00
5.352,00
(5.034,14)
(5.034,14)
94.495.188,21

92.038.157,22
504.418,31
91.533.738,91
(334.535,56)
14.845,60
14.945,80
(349.481,16)
(349.481,16)
91.703.621,66

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES
(+/-5+/-8+/-12+/D)

{1.783.108,43)

3.381.784,94

Efectivo 0 equivalentes al comienzo del ejercicio.

14.745.791,95

11.364.002,61]

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio.

12.862.683,52

14.7§57791,95

i
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD
EN CANARIAS S.A.U.
MEMORIA DEL EJERCICIO FINALIZADO
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

1.- ACTIVIDAD DE LA SQCIEDAD

1.1.- Objeto social

Los Estatutos Sociales de Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias S.A.
(Sociedad Unipersonal) (en adelante “la Sociedad" o “GSC”) recogen como objeto social:

a)

b)

c)

d)

Gestionar, administrar y asesorar ceniros, servicios y establecimientos de cardcter
sanitario.

Gestionar la facturacion y cobro de los ingresos de 6rganos administrativos, actuando
como entidad cofaboradora de recaudacion.

Gestionar la adquisicion y contratacién de recursos materiales y equipos humanos para la
prestacién de servicios sanitarios.

Prestar y colaborar en la asistencia sanitaria de cualquier nivel asistencial.

) Coordinacién de todos los niveles asistenciales de la atencion urgente.

f)

Coordinacion de transporte sanitario de urgencias de cualquier tipo.

g) Formacion en materia de atencién y gestion a la urgencia y emergencia sanitaria, asi como

h)

)

k)

educacion para la salud.

Concertar con instituciones publicas y privadas las actuaciones tendentes a Ia realizacion
de los objetivos de la sociedad.

Crear o participar en otras sociedades e instituciones con actividades relacionadas con las
expresadas en los apartados anteriores.

Prestar servicios operativos y de formacion en materia de seguridad publica para lo cual
podra gestionar ceniros y establecimientos de naturaleza publica o privada, asi como
contratar equipos humanos y recursos materiales.

Planificacion, ordenacion, distribucién y gestién de los servicios prestados por fa flota de
vehiculos institucionales destinada af traslado de personal y autoridades del Gobierno de
Canarias.

Planificacion, coordinacién y gestion de servicios de seguridad, vigilancia y videovigitancia
de edificios publicos adscritos al Gobierno de Canarias pudiendo contratar equipos
hurmanos y recursos materiales.

Tales actividades podran ser desarrolladas por la Sociedad bien en forma directa, o bien en
cualesquiera otras formas admitidas en Derecho, como la participacion en calidad de socio en
otras entidades de objeto idéntico o analogo.

Quedan excluidas todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la ley exija requisitos especiales

gue no queden cumplidos por esta Sociedad.

Si las disposiciones legales exigiesen para el ejercicio de algunas de las
comprendidas en el objeto social algdin titulo profesional o autorizacion a
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

inscripcidn en Registros Pdblicos, dichas actividades deberan realizarse por medio de persona
gue ostente dicha titularidad profesional y, en su caso, no podrén iniciarse antes de que se hayan
cumplido los requisitos administrativos exigidos.

La Sociedad realizara los servicios que hayan sido objeto de encargo por parte de la
Administracidn Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y podra desarrollar las
actividades econdmicas cuyo objeto esté relacionado con sus fines sociales o que sean
complementarias o accesorias de las mismas, con sometimiento a las normas reguladaras de la
defensa de la competencia y con ias limitaciones que, por su condicién de medio propio, sean
establecidas legalmente.

La compensacidn que recihird la Sociedad por los encargos realizados se establecera por
referencia a tarifas aprobadas por la Administracion Pablica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, aplicando a las unidades ejecutadas las tarifas correspondientes. Las tarifas, que se
concretaran en los documentos en los que se formalicen los encargos, se calcularan de manera
que representen los costes reales de realizacion de las actividades, garantizando el equilibrio
que excluya un perjuicio patrimonial a la Sociedad.

Ademas, {a Sociedad podra obtener ingresos por sus actividades siempre que ello no implique
una limitacion injustificada del ambito de sus posibles beneficiarios y con las limitaciones que,
por su condicion de medio propio, sean establecidas legalmente.

La Sociedad no podra participar en licitaciones pablicas convocadas por la Comunidad Auténoma
de Canarias, sin perjuicio de que, cuando no concurra ningun licitador, pueda encargarsele la
ejecucion de [a prestacién objeto de las mismas.

1.2.- Naturaleza de la explotacion de la Sociedad y actividades

La Sociedad tiene encomendada en su objeto social una amplia gama de actividades, como son
las urgencias y el transporte sanitario, la coerdinacion de las emergencias, la formacion para la
salud y la seguridad publica o la gestidon econdmica y la recaudacion sanitaria.

Sus principales marcas de cara al exterior son el Servicio de Urgencias Canario (SUC) y el Centro
Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2.

Cada marca agrupa distintas actividades:

- Servicio de Urgencias Canario {(SUC):

= Prestacion de servicios de asistencia y transporte sanitario urgente extrahospitalario tanto
terrestre como aéreo.

* Prestacion de servicios de transporte sanitario programado.

= Consultoria médica.

= Transporte sanitario urgente entre centros sanitarios.

= Cobertura de actos multitudinarios a través de dispositivos especiales o preventivos.
= Visita a domicilio (sélo en Las Palmas de Gran Canaria).

= Realizacion de simulacros.

» Divulgacién de conccimientos en el ambito sanitario a través de la participagidn en
congrasos cientificos y jornadas formativas.
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

- Centro Coordinador de Emergencias y Sequridad (CECOES) 1-1-2:

»  Qarantizar la atencién adecuada de las llamadas que se produzcan en demanda de auxilio
de los ciudadanos y visitantes a través del 1-1-2 y ofros teléfonos que puedan
establecerse, asi como una actuacion rapida, coordinada y eficaz de los servicios publicos
y privados, de seguridad y emergencias.

= Actuar como 6rgano de coordinacion en materia de proteccién civil del Gobierno de
Canarias y servir de drgano de coordinacién operativa entre la Comunidad Auténoma
Canaria y la Administracion General del Estado en materia de atencion de emergencias y
proteccion civil.

= Evolucionary adaptar el sistema de alertas e informacidn preventiva para el sector turistico
a los “Nuevos Riesgos Emergentes’, ademas de consolidar la imagen del Archipiglago
como “Destino Seguro’.

= Aumentar en {a poblacidn los niveles de la cultura de la emergencia y la autoproteccion
intentando prevenir y controlar determinados riesgos a los que se ve sometido el
ciudadano, con el objeto de garantizar su seguridad.

= Informar a la poblacién y publico en general sobre la prevision y actuacién en situaciones
de emergencia.

= Proseguir con la renovacion de la infraestructura tecnoldgica e integrar nuevos productos
que garantizan la incorporacion de nuevas tareas de coordinacion, adecuando la gestion
operativa del 1-1-2 a Ia atencion de los "“Nuevos Riesgos Emergentes”.

= Realizar acciones de difusion del servicio entre |a poblacién y los diferentes recursos de
seguridad y emergencias, tanto en el ambite autondmico como en el nacional e
internacional, con la intencion de consolidar y mantener 1a coordinacion en el ambito de
las emergencias vy |la seguridad.

= Mejorar los niveles de coordinacién operativa.
= Gestionar y coordinar preventivos y simulacros.
= Gestion de incidentes de Violencia de Género
1.3.- Domicilio social y lugar de realizacién de actividades

La sede social esta ubicada en calle Real del Castillo n® 152, 52, Las Palmas de Gran Canaria,
Hospital Juan Carlos | (Hospital Militar).

Otros lugares donde realiza actividades:

- Calle Ledn y Castillo nimero 431, Las Palmas de Gran Canaria

- Carretera de la Esperanza, namerg 14, San Cristébal de l.a Laguna, Tenerife.
- Avenida Bravo Murillo nimero 5, Santa Cruz de Tenerife

1.4.- Forma legal

Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias es una empresa publica,
sociedad anénima, del Gobierno de Canarias, adscrita a la Consejeria de Sanidad y a la
Consejeria de Administraciones Pdblicas, Justicia y Seguridad. Desde su constitucion la
Sociedad tiene el caracter unipersonal al ser la Comunidad Auténoma de Canarias la propietaria
de la {otalidad de sus acciones.

Fue constituida el 21 de octubre de 1994 e inscrita en el Registro Mercantil de Las Palrpds, el dia
7 de noviembre de 1994, en el folic 193 del Tomo de Sociedades 1.184 General, Hofa GC 11232
en primera inscripcion.
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

La Sociedad ha modificado su denominacién social en varias ocasiones:

“URGENCIAS SANITARIAS CANARIAS 061 S.A.", formalizado ante notario con fecha 21
de octubre de 1994 en su escritura de constitucion;

— “GESTION SANITARIA DE CANARIAS S$.A.” formalizado ante notario con fecha 19 de
febrero de 1997 e inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, el dia 25 de junio de 1997;

— “GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A."
formalizado ante notario con fecha 18 de julio de 2000 e inscrita en el Registro Mercantil de
Las Palmas, el dia 25 de octubre de 2000.

2.- BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

2.1.- Marco normativo de infermacién financiera aplicable a la Sociedad

Las cuenias anuales se han preparado a partir de los registros contables de la Sociedad y se
presentan de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el
Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre,
aplicando las modificaciones introducidas al mismo mediante el Real Decrato 1159/2010, de 14
de septiembre, el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre y por el Real Decreto 01/2021. De
12 de enero, asi como el Cédigo de Comercio, la Ley de Sociedades de Capital y fa demas
legislacidn mercantil que le es aplicable.

2.2.- Imagen fiel

Las cuentas anuales del 2022 han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se
presentan con el marco normativo de informacion financiera que le resulta de aplicacion y en
particular, los principios y criterios contables en él contenidos, de forma que presentan la imagen
fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de los resultados de la Sociedad v de los flujos de
efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio de 2022 estén pendientes de aprobacion por
el Accionista Unico. Los Administradores de la Sociedad no esperan que se produzcan
modificaciones significativas como consecuencia de dicha aprobacién.

2.3.- Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre

En la preparacion de las cuentas anuales se han utilizado juicios y estimaciones realizadas por
los Administradores de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos
y compromisos que figuran registrados en ellos. Béasicamente estas estimaciones se refieren a:

v Valor razonable de los instrumentos financieros

v Estimacidn de la vida dtil de los elementos de inmovilizado material e intangible.
v Calculo de las provisiones.

v Valor razonable del inmovilizado activado por |a cesion/donacion de bienes.

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periédica y estan basadas en |a
experiencia historica y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada
momento. Si como consecuencia de estas revisiones se produjese un cambio de estimacionen
un periodo determinado, su efecto se aplicaria en ese periodo y en su caso en los suces)
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2.4.- Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente, los Administradores han
formulado estas cuentas anuales teniendo en consideracidn la totalidad de los principios y
normas contables de aplicacién obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas
anuales. No existe ningdn principio contable que, siendo obligatorio, haya dejado de aplicarse.

2.5.- Comparacion de la informacion

De acuerdo con la legislacion mercantil, Las Cuentas Anuales de la Sociedad presentan a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del Balance de Situacion, de la Cuenta de Pérdidas
y Ganancias, del Estado de Cambios del Patrimonio Neto y del Estado de Flujos de Efectivo,
ademas de las cifras del ejercicio 2022, las correspondientes al ejercicio anterior. Las partidas
de ambos ejercicios son comparables y homogéneas.

2.6.- Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios
en el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para
facilitar su comprensién, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la
informacién desagregada en las correspondientes notas de la memoria.

2.7.- Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2022 no se han producido cambios de criterios contables significativos
respecto a los criterios aplicados en el ejercicio anterior.

2.8.- Correccion de errores

En la elaboracién de estas cuentas anuales no se ha detectado ningun error significativo que
haya supuesto la re - expresion de los importes incluidos en las cuentas anuales de ejercicios
anteriores.

2.9.- Empresa en funcionamiento

Los fondos propios de la Sociedad a 31 de diciembre de 2022 son negativos debido al
reconocimiento de provisiones realizado en el ejercicio 2022(Ver Nota 18}, siendo una situacion
de caracter excepcional.

La Sociedad a través del presupuesto anual del 2023 aprobado por el Gobierno de Canarias para
la anualidad 2023 se parte del equilibrio econdmico y financiero de la Sociedad. Por tanto, las
presentes Cuentas Anuales se formulan aplicando el principio de empresa en funcionamiento, al
contar con el apoyo de su accionista tnico para reestablecer el equilibrio patrimonial de la
Sociedad.

3.- APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de aplicacion de resultados del ejercicio formulada por los administradores de |a
Sociedad y que se somete a la aprobacion del Accionista es |a siguiente (importes en euros):

BASE DE REPARTO Ejercicio 2022

Resuitado del ejercicio (767.089,61)
TOTAL (767.089,61)

APLICACION Ejercicio 2022

A resultados negativos de ejercicios anteriores (767.089,61) A/
TOTAL (767.089,647

Pagina 10 de 89



(s

Gestion de Servicios
para ia Salud y Seguridad en Canarias

Gobierng
de Canarias

@iz

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

4.- NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracion utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de las cuentas
anuales del ejercicio 2022 y 2021 han sido las siguientes:

4.1.- Inmovilizado Intangible

Los activos registrados en el inmovilizado intangible cumplen con el criterio de identificabilidad,
y se presentan minorados por la amortizacidon acumulada y por las posibles pérdidas derivadas
del deteriorc del valor. Los bienes comprendidos en el inmovilizado intangible se valoran
inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion o el coste de produccion.

En el calculo del importe de la pérdida de valor de estos activos intangibles, consecuencia de las
amortizaciones, se tiene en cuenta su vida Util sin perjuicio de considerar también el deterioro
que pudiera afectarles.

En el caso de las cesiones de uso de inmuebles sin contraprestacion por tiempo determinado,
inferior a la vida util de la construccién, el derecho de uso atribuible a la misma se contabiliza
como un inmovilizado intangible por el importe del valor razonable atribuible al derecho de uso
cedido. Asimismo, se registra un ingreso directamente imputado al patrimonio neto, que se
reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingreso sobre una base sistematica y
racional, de acuerdo con los criterios incluidos en la NRV 182, apartado 1.3, y en su desarroilo,
en la Disposicion adicional unica de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la gue se
aprueban aspectos contables de empresas publicas que operan en determinadas circunstancias.
El citado derecho se amortiza de forma sistematica en el plazo de la cesién (BOICAC n° 84/2010,
consulia 6).

La amortizacidn de los activos intangibles se realiza bajo la estimacién de la vida (til y método
de amortizacion se aplican sobre el valor amortizable para obtener asi la pérdida irreversible y
sistematica correspondiente a cada ejercicio. El método de amortizacion utilizado es el lineal o
de cuota constante.

Las dotaciones anuales se efectian en base a los porcentajes de amortizacion siguientes:

% Amortizacion/piazos aplicados

. Propiedad industrial 10,00 %
=  Programas Informaticos, en general. 20,00% o s/ plazo de cesién

4.2.- Inmovilizado Material

Los bienes comprendidos en el inmovilizado material se valoran inicialmente por su coste, ya sea
éste el precio de adquisicién o el coste de produccién, incluyendo los impuestos indirectos que
no sean directamente recuperables de la Hacienda Publica y minorados por la amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro de valor, exceptuando los capitalizados a consecuencia
de la cesion gratuita y por tiempo ilimitado del uso de bienes de dominio publico, que se
contabilizan por su valor razonable.

En el caso de las cesiones de uso de inmuebles sin contraprestacion, siempre que el plazo de
cesion sea superior a la vida Gtil de la construccion, y considerando el fondo econémico de la
operacion, el derecho de uso atribuible a la misma se contabiliza como un inmovilizado material,
amortizandose con arreglo a los criterics generales aplicables a estos elementos patrimoniales.
Asimismo, se registra un ingrese directamente imputadoe al patrimonio neto, gue se reconocera
en la cuenia de pérdidas y ganancias como ingreso sobre una base sistematica y racional, de
acuerdo con los criterios incluidos en la NRV 18? apartado 1.3, y en su desarrallo, en
Dispaosicién adicional Unica de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se
aspectos contables de empresas pubiicas que operan en determinadas circunstancias{BOICAC
n® 84/2010, consulta 6).
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En los acuerdos que, de conformidad con la norma relativa a arrendamientos y otras operaciones
de naturaleza similar, deban caliificarse como arrendamientos operativos o cesfones de uso, las
inversiones realizadas que no sean separables del activo arrendado o cedido en uso, se
contabilizan como inmovilizados materiales cuando cumplan la definicibn de activo. La
amoartizacién de estas inversiones se realiza en funcidn de su vida Gtil gue es la duracion dei
contrato de arrendamiento o cesion - incluido el periodo de renovacién cuando existan evidencias
que soporten que la misma se va a producir -, cuando ésta sea inferior a la vida economica del
activo.

Los gastos de conservaciéon y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el
inmovilizade material se imputan a Ia cuenta de perdidas y ganancias del ejercicio en que se
incurren. Por el contrario, los importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar a
capacidad o productividad o a alargar la vida Utif de dichos bienes se registran como mayor coste
de [os mismos.

La amortizacion del inmovilizado material, con excepcién de los terrenos gue no se amortizan,
se calcuia sistematicamente por el método lineal en funcién de su vida (til estimada, atendiendo
a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute.

Las dotaciones anuales se efectiian en base a los porcentajes de amortizacion siguientes:

% Amortizacion maximos aplicados

» Edificios 2%
= Mobiliario 10 %
» Otro inmovilizado material 10 %
* Instalaciones 10 %
» Otros enseres 15 %
» Elementos de transporte 16 %
s Equipos electronicos 20 %
* Equipos para tratamiento de la informacion 25%
« Utiles, herramientas 25 %

Deterioro de valor de activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida, como es el caso del fondo de comercio, no estan
sujetos a amortizacion y se someten anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor.
Los activos sujetos a amortizacion se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que
algun suceso o cambio en las circunstancias indiquen que el valor contable puede no ser
recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del vaior contable del activo
sobre su importe recuperable, entendido éste como el valor razonable del activo menos los
costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos. A efectos de evaluar las perdidas por
deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo
identificables por separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no financieros,
distintos del fondo de comercio, que hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a
revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran producido reversiones de |a pérdida.

A 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existen indicios de deterioro alguno en el valor de sus
activos intangibles ni en su inmovilizado material.

4.3.- Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y
beneficios derivados de ia titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pa
en concepto de arrendamiento operativo (netos de cualquier incentivo recibido del arr
se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devengan so
lineal durante el periodo de arrendamiento.
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4.4.- Instrumentos Financieros

La Sociedad tiene registrados como instrumentos financieros, aquellos contratos que dan lugar
a un activo financiero en una empresa y, simultdneamente, a un pasivo financiero o a un
instrumento de patrimonio en otra empresa. La presente norma resulta de aplicacion a los
siguientes instrumentos financieros:

a) Activos financieros:
- Efectivo y ofros activos liquidos equivalentes.
- Créditos por operaciones comerciales: clientes y deudores varios;

- Instrumentos de patrimonio de otras empresas adquiridos: acciones, participaciones en
instituciones de inversion colectiva y otros instrumentos de patrimonio; y

- Ofros activos financieros: tales como depdsitos en entidades de crédito, anticipos y créditos
al personal, fianzas y depdsitos constituidos, dividendos a cobrar y desembolsos exigidos
sobre instrumentos de patrimonio propio.

b) Pasivos financieros:
- Débitos por operaciones comerciales: proveedores y acreedores varios; y

- Oftros pasivos financieros: deudas con terceros, tales como los préstamos y créditos
financieros recibidos de personas o empresas que no sean entidades de crédito incluidos
los surgidos en la compra de activos no corrientes, fianzas y depodsitos recibidos y
desembaolsos exigidos por terceros sobre participaciones.

c} Instrumentos de patrimonio propio: todes los instrumentos financieros que se incluyen
dentro de los fondos propios, tal como las acciones ordinarias emitidas.

a) Activos financieros:
Activos Financieros a coste Amortizado:

Un active financiero se incluye en esta categoria, incluso cuando esté admitido a negociacion en
un mercado organizado, sila empresa mantiene fa inversion con el ohjetivo de percibir los flujos
de efective derivados de la ejecucion del contrato, y las condicicnes contractuales del activo
financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son linicamente cobros de
principal e intereses sobre el importe del principal pendiente. Los flujos de efectivo contractuales
gue son unicamente cobros de principal e interés sobre el importe del principal pendiente son
inherentes a un acuerde que tiene la naturaleza de préstamo ordinario o comun, sin perjuicio de
que la operacién se acuerde a un tipo de interés cero o por debajo de mercado. Con caracter
general, se incluyen en esta categoria los créditos por operaciones comerciales (aguellos activos
financieros que se ariginan en la venta de bienes y |a prestacion de servicios por operaciones de
trafico de la empresa con cobro aplazado), y los créditos por operaciones no comerciales
aquellos activos financieros que, no siendo instrumentos de patrimonio ni derivados, no tienen
origen comercial y cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable, que proceden de
operaciones de préstamo o crédito concedidos por la empresa).

Es decir, dentro de esta categoria estarian los préstamos y cuentas a cobrar, asi como aguelios
valores representativos de deuda, con una fecha de vencimiento fijada, cobros de cuantia
determinada o determinable, que se negacien en un mercado activo v que la Sociedad tiene
intencién y capacidad de conservar hasta su vencimiento.

Valoracidn inicial; Inicialmente se valoran por su valor razonable, mas los costes de transaccion
que les sean directamente atribuibles. No obstante, los créditos por operaciones comerciale
con vencimiento no superior a un afio y que no tienen un tipo de interés contractual explici
como los créditos al personal, los dividendos a cobrar v los desembolsos exigi
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instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, se podran valorar
por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Valoracion posterior: Se hace a coste amortizado y los intereses devengados se contabilizan en
la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

No obstante, los créditos con vencimiento no superior a un afio que, de acuerdo con lo dispuesto
en el apartado anterior, se valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose
por dicho importe, salvo que se hubieran deteriorado.

Deterioro del valor: Al menos al cierre del ejercicio, se efectian las correcciones valorativas
necesarias siempre que exista evidencia objetiva de que el valor en libros de una inversién no
es recuperable.

La correccion valorativa por deterioro del valor de estos activos financieros sera la diferencia
entre su coste o coste amortizado menos, en su caso, cualquier correccidn valorativa por
deterioro previamente reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias y el valor razonable en
el momento en el que se efectle la valoracién.

Baja de activos financieros:

La Saciedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos
sobre los flujos de efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido
sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a su propiedad. En el caso concreto de
cuentas a cobrar se entiende que este hecho se produce en general si se han transmitido fos
riesgos de insolvencia y mora.

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes:

El efectivo esta integrado por la caja y los depdsitos bancarios a |a vista, y los equivalentes de
efectivo corresponden a aquellas inversiones a corto plazo de elevada liquidez gue son
faciimente convertibles en importes determinados de efectivo y estan sujetas a un riesgo poco
significativo de cambios de valor.

Fianzas entregadas y recibidas:

Los depositos o fianzas constituidas en garantia de determinadas obligaciones se valoran por el
importe efectivamente satisfecho, que no difiere significativamente de su valor razonable.

En las fianzas entregadas o recibidas por arrendamientos operativos o por prestacion de
servicios, la diferencia entre su valor razonable y el importe desembolsado se considera como
un pago o cobro anticipado por el arrendamiento o prestacion del servicio, que se imputa a la
cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de arrendamiento, conforme a lo sefialado
en la norma sobre arrendamientos y otras operaciones de naturaleza similar, ¢ durante el cual
no se pueda devolver su importe, sin tomar en consideracion el comportamierto estadistico de
devolucion.

Cuando la fianza sea a corto plazo, no es necesario realizar el descuento de flujos d
su efecto no es significativo.
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Intereses y Dividendos recibidos de Activos Financieros

Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de
la adquisicion se reconocen como ingresos en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

Por el contrario, cuando los dividendos recibidos proceden inequivocamente de resultados
generados con anterioridad a la fecha de adquisicion se registran minarando el valor contable de
la inversién.

Los intereses se reconocen utilizando el metodo del tipo de interés efectivo v los dividendos
cuando se declara el derecho del socio a recibirlo. A estos efectos, en la valoracion inicial de los
activos financieros se registran de forma independiente, atendiendo a su vencimiento, el importe
de los intereses explicitos devengados y no vencidos en dicho momento, asi como el importe de
los dividendos acordados por el érgano competente en el momento de la adquisicion.

b) Pasivos financieros:
Pasivos Financieros a coste Amortizado:

Dentro de esta categoria se clasifican todos los pasivos financieros excepto cuando deben
valorarse a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias. Con caracter
general, se incluyen en esta categoria los débitos por operaciones comerciales y los débitos por
aperaciones no comerciales.

Los préstamos participativos que tengan las caracteristicas de un préstamo ordinaric o comiin
también se incluiran en esta categoria sin perjuicio de que la operacién se acuerde a un tipo de
interés cero o por debajo de mercado.

Valoracién inicial: Inicialmente se valoran por su valor razonable, que, salvo evidencia en
contrario, es el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la contraprestacion
recibida ajustado por los costes de transaccién que le sean directamente atribuibles. No obstante,
los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tengan
un tipo de interés contractual, asi como los desembolsos exigidos por terceros sobre
participaciones, cuyo importe se espera pagar en el corto plazo, se pueden valorar por su valor
nominal, cuande el efecte de no actualizar los flujos de efectivo no sea significativo.

Valoracién posterior: se hace a coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan en
la cuenta de pérdidas y ganancias, aplicando el método del tipo de interés efectivo. No obstante,
los débitos con vencimiento no superior a un afio gue, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado
anterior, se valoren inicialmente por su valor nominal, continuaran valorandose por dicho importe.

Baja de pasivos financieros:

La Sociedad dard de baja un pasivo financiero, o parte def mismo, cuando la obligacion se haya
extinguido; es decir, cuando haya sido satisfecha, cancelada o haya expirado.

4.5.- Impuestos corrientes y diferidos

El impuesto corriente es la cantidad que satisface la Sociedad como consecuencia de las
liquidaciones fiscales del impuesto o impuestos sobre el beneficio relativas a un ejercicio.

Las deducciones y ofras ventajas fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y
pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales compensables de gjercicios anteriores y aplicadas
efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del impuesto corriente.

En general, se reconocen pasivos por impuesto diferido por todas las diferencias temporarias
imponibles, con las excepciones establecidas en la normativa vigente.

De acuerdo con el principio de prudencia solo se reconocen activos por impuesto diferido
medida en que resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales fut
permitan la aplicacion de estos activos.
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En la fecha de cierre de cada ejercicio, la Sociedad reconsidera los activos por impuesto diferido
reconocidos y aquéllos que no haya reconocido anteriormente. En ese momento, la Sociedad da
de baja un activo reconocido anteriormente si ya no resulta probable su recuperacion, o registra
cualquier activo de esta naturaleza no reconacido anteriormente, siempre que resulte probable
que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras en cuantia suficiente que permitan su
aplicacion.

La Sociedad sigue el criterio de no reconocer el efecto de las deducciones de naturaleza fiscal
hasta el momento en que las hace efectivas y no existen dudas sobre su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoran por las cantidades que se espera pagar
0 recuperar de las autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y
pendiente de publicacion en la fecha de cierre del ejercicio.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran segun los tipos de gravamen esperados
en el momento de su reversion, segin la normativa que esté vigente o aprobada y pendiente de
publicacion en la fecha de cierre del ejercicio, y de acuerdo con la forma en que racionalmente
se prevea recuperar o pagar el activo o el pasivo.

El gasto (ingreso) por impuesto sobre beneficios del ejercicio comprende la parte relativa al gasto
(ingreso) por el impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto (ingreso) por el impuesto
diferido.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera pagar
0 recuperar de |as autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y
pendiente de publicacién en la fecha de cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se calculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias
temporarias que surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros.

Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo
en una transaccion distinta de una combinacién de negocios que en el momento de la transaccion
no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible del impuesto no se reconocen. El
impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los tipos impositivos aprobados o a punto
de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el correspondiente activo
por impuesto diferido se realice o el pasivo por impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que se
vaya a disponer de ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias
temporarias.

4.6.- Ingresos y Gastos

Los ingresos corresponden a la facturacién por prestaciones de servicios y se contabilizan en el
momento en el que estos son prestados y facturados.

La empresa reconoce los ingresos por el desarrollo ordinario de su actividad cuando se produce
la transferencia del control de los bienes o servicios comprometidos con los clientes. En ese
momento, la empresa valorara el ingreso por el importe que refleja la contraprestacion a la que
espera tener derecho a cambio de dichos bienes o servicios.

Valoracién: Los ingresos ordinarios procedentes de la venta de bienes y de la prestacion de
servicios se valoran por el importe monetario 0, en su caso, por el valor razonable de la
contrapartida, recibida o que se espere recibir, derivada de la misma, que, salvo evidenci
contrario, es el precio acordado para los activos a trasferir al cliente, deducido: el i
cualquier descuento, rebaja en el precio u ofras partidas similares que la e
conceder, asi como los infereses incorporados al nominal de los créditos.

sa pueda

Pagina 16 de 89



¢S i
Gobierno

Gestion de Servicios de Canarias
para la Sak:d y Seguridad en Cananas

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

No forman parte de los ingresos los impuestos que gravan las operaciones de entrega de bienes
y prestacién de servicios que la empresa debe repercutir a terceros como el impuesto general
indirecto canario y los impuestos especiales, asi como las cantidades recibidas por cuenta de
terceros.

Los créditos por operaciones comerciales se valoran de acuerdo con fo dispuesto en la norma
relativa a instrumentos financieros. Cuando existan dudas relativas al cobro del derecho de
crédito previamente reconocido como ingresos por venta o prestaciéon de servicios, la pérdida
por detericro se registrard como un gasto por correccion de valor por deferioro y ne como un
Menor ingreso.

4.7.- Provisiones y Contingencias

La Sociedad reconoce como provisiones los pasivos que, cumpliendo |a definicion y los criterios
de registro 0 reconocimiento contable contenidos en el Marco Conceptual de la Contabilidad,
resultan indeterminados respecto a su importe 0 a lafecha en que se cancelaran. Las provisiones
vienen determinadas por una disposicion legal, contractual o por una obligacion implicita o tacita.
En este dltimo caso, su nacimiento se sitta en la expectativa vélida creada por la Sociedad frente
a terceros, de asuncion de unz obligacion por parte de aquélla.

Cuando se da la existencia de una demanda formal contra [a Sociedad, ademas de la existencia
de una alta probabilidad de gue se produzca un resultado desfavorable, pudiéndose cuantificar
de forma razonable, se dota la correspondiente provision por la mejor estimacion posible.

4.8.- Gastos de Personal

Los gastos de personal se contabilizan, siguiendo el principio del devengo en funcion de los
servicios prestados por los empleados.

De acuerdo con la reglamentacion laboral vigente, la Sociedad estad obligada al pago de
indemnizaciones a los empleados con los que, bajo ciertas condiciones, rescinda sus relaciones
laborales. Los Administradores de la Sociedad no tienen previstos despidos de personal y, en
consecuencia, las cuentas anuales del ejercicio 2022 no incluyen provision por este concepto.

4.9.- Subvenciones, Donaciones y Legados

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables se contabilizan inicialmente, con
caracter general, como ingresos directamente imputados al patrimonic neto y se reconocen en
la cuenta de pérdidas y ganancias como ingresos sobre una base sistematica y racional de forma
correlacionada con los gastos derivados de la subvencién, donacion o legado.

Las subvenciones, donaciones y legados que tengan caracter de reintegrables se registran como
pasivos hasta que adquieren la condicién de no reintegrables.

Segun lo dispueste en la norma 182 del Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que
se aprueba el Plan General de Contabilidad, se consideraran subvenciones no reintegrables
todas aquellas que cumplan los siguientes requisitos:

A estos efecltos, se considerara no reinfegrable cuando exista un acuerdo individualizado de
concesién de la subvencidn, donacion o legado a favor de la empresa, se hayan cumplido las
condiciones establecidas para su concesion y no existan dudas razonables sobre la re4€pcion
de fa subvencion, donacién o legado.
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Con la entrada en vigor de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban
aspectos contables de empresas plblicas que operan en determinadas circunstancias, a los
criterios ya establecidos en el Plan General de Contabilidad para calificar una subvencién como
no reintegrable, se afiade, a los exclusivos efectos de su registro contable, que para entender
cumplidas |as condiciones establecidas para su concesion se aplicaran los siguientes criterios:

> Subvenciones concedidas para adquirir un activo: si las condiciones del otorgamiento
exigen mantener la inversién durante un determinado nlmero de afios, se considera no
reintegrable cuando en la fecha de formulacién de las cuentas anuales se haya realizado |a
inversién y no existan dudas razonables de que se mantendra en el periodo fijado en los
términos de la concesién.

» Subvenciones concedidas para financiar gastos especificos de ejecucién plurianuai: si
las condiciones del otorgamiento exigen la finalizacién del plan de actuacion y la justificacion
de que se han realizado ias actividades subvencionadas, por ejemplo, la realizacion de cursos
de formacién, se considera no reintegrable cuando en la fecha de formulacion de ias cuentas
anuales se haya ejecutado la actuacion, total o parcialmente,

En el supuesto de ejecucién parcial, la subvencién se califica como no reintegrable en
proporcion al gasto ejecutado, siempre que no existan dudas razonables de que se concluira
en los términos fijados en las condiciones del otorgamiento.

Las subvenciones de cardcter monetario se valoran por el valor razonable del importe concedido,
y las de cardcter no monetaric o en especie se valoran por el valor razonable del bien recibido,
referenciados ambos valores al momento de su reconocimiento.

Siendo la Sociedad una empresa del sector publico autonémico y siendo beneficiaria de
subvenciones en los mismos términos que lo pudiera ser cualquier empresa perteneciente al
sector privado, las subvenciones otorgadas a la Sociedad por su socio Unico, el Gobierno de
Canarias, para financiar la realizacion de actividades de interés plblico o general, se exceptian
de la regla general contenida en el apartado 2 de la norma 182 (las subvenciones no reintegrables
recibidas de socios no constituyen ingresos, debiéndose registrar directamente en fondos
propios, independientemente del tipo de subvencidn que se trate), remitiendo al tratamiento
contable general regulado en el apartado 1 (se contabilizan inicialmente como ingresos
directamente imputados al patrimonio neto Yy se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias
como ingresos scbre una base sistematica y racional de forma correlacionada con los gastos
derivados de la subvencién) (BOICAC n® 77/2009 consulta 8).

4.10.- Criterios Empleados en Transacciones entre Partes Vinculadas

Siendo la Sociedad una empresa ptblica sociedad anénima, cuyo accionista (inico es el Gobierno
de Canarias, la politica de precios seguida para valorar las operaciones se deriva de los acuerdos
alcanzados con la Administracién para determinar la financiacion de los servicios prest
(convenios firmados y aportaciones dinerarias concedidas), estando basados los mij
estimaciones de los costes reales de los servicios. No existen operaciones analo realizadas
con partes que no tengan la consideracion de vinculadas, dadas las caracteristieds ifherentes a
la titularidad puablica de la Sociedad.
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4.11.- Patrimonio Neto

El capital Social esta representado por acciones ordinarias. Los costes de emision de nuevas
acciones u opciones se presentan directamente contra el patrimonio neto, como menores
reservas.

En el caso de adquisicidn de acciones propias de la Sociedad, |la contraprestacion pagada,
incluido cualquier coste incremental directamente atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta
su cancelacion, emision de nuevo o enajenacion. Cuando estas acciones se venden o se vuelven
a emitir posteriormente, cualquier importe recibido, neto de cualquier coste incremental de la
transaccion directamente atribuible, se incluye en el patrimonio neto.

4.12.- Arrendamientos

Arrendamiento Operativo: Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte
importante de los riesgos y beneficios derivados de la titularidad se clasifican como
arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo {netos de
cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio en que se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.

4.13.- Estados de flujos de efectivo

En los estados de flujos de efectivo se utilizan las siguientes expresiones en el sentido que figura
a continuacion:

Efectivo o equivalentes: el efectivo comprende tanto la caja como los depdsitos bancarios a ia
vista. Los equivalentes al efectivo son instrumentos financieros, que forman parte de la gestion
normal de |a tesoreria de |a Sociedad, son convertibles en efectivo, tienen vencimientos iniciales
no superiores a tres meses y estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo 0 de otros medios equivalentes, entendiendo
por estos las inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de
alteraciones en su valor.

Actividades de explotacion: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la Sociedad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas como de
inversién o financiacién.

Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacion o disposicion por ofros medios de
activos a largo plazo y otras inversiones ne incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composigi
patrimonio neto y de los pasivos de caracter financiero.
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5.- GESTION DEL RIESGO FINANCIERO

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo del tipo de interés y riesgo de precios),
riesgo de crédito y riesgo de liquidez. Ei programa de gestion del riesgo global de la Sociedad se
centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos
potenciales adversos sobre su rentabilidad financiera.

En los cuadros siguientes se detalla el nivel de exposicion al riesgo (importes en euros):

Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés en:

Ejercicio 2022 Va'°;r:f:r°é';af'i’j'§) e "‘;f:;:’:gegt" Total
Activos Financieros
- Otros activos financieros - 1.482.658,54 1.482.658,54
Total - 1.482.658,54 1.482.658,54
R
Pasivos Financieros
- Otros pasivos financieros - 18.540.810,25 18.540.810,25
Total - 18.540.810,25 18.540.810,25

Importe del activo expueste al riesgo de tipo de interés en:

Ejercicio 2021 Va'°gﬂ’f;‘;’:‘f'i}'c‘;’) {tipo | No e::g:;zm = TOTAL
Activos Financieros
- Otros activos financieros - 1.202.487,53 1.202.487 53
TOTAL - 1.202.487,53 1.202.487,53
Conce hto Valori' r:'::anezrc‘:';r:afli}Ic'e)(tipc:u No e;s:gezto al TOTAL
Pasivos Financieros
- Otros pasivos financieros - 14.954.869,36 14.954.869,36
TOTAL - 14.954.869,36 14.954.869,36

A continuacién, se indican los principales riesgos financieros que impactan a la Sociedad:
a) Riesgo de crédito:

Con caracter general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liquidos equivalentes en
entidades financieras de elevado nivel crediticio.

Adicionalmente, hay que indicar que, a excepcion de un Gnico cliente con el que se mantiene un
volumen significativo de operaciones, no existe una concentracion significativa del riesgo de
crédito con terceros, siendo la mayor parte de sus clientes entidades de derecho pablico.

b) Riesgo de liquidez:

Con el fin de asegurar Ia liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se derivan
de su actividad, la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance.

¢) Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de preci

La tesoreria de la Sociedad no esta expuesta a riesgo de tipo de interés, no existiendo 461 tanto,
efecto adverso alguno en los resultados financieros ni en los flujos de caja.
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6.- INMOVILIZADO INTANGIBLE

La composicion del salde y el movimiento del inmovilizado intangible en los ejercicics 2022 y
2021, segln la naturaleza de las partidas que los integran, se muestra a continuacién:

Ejercicio 2022: Detalle del Inmovilizado Intangible (en euros)

PARTIDAS 311272021 Altas Bajas Traspasos 311122022
Propiedad Industriat 98.959,76 - - - 98.959,76
Aplicaciones informaticas 2.887.769,50 972.135,63 - - 3.859.905,13
Anticipos para inmov intang - - - - -
Total Coste 2.986.729,26 972.135,63 - - 3.958.864,89
Amortizacion
Propiedad Industrial (20.838,61) (1.283,83) - - (92.122,44)
Aplicaciones informaticas {1.948.552,72) (465.534,52) - - (2.414.087,24)
Total Amort. Ac. (2.039.391,33) (466.818,35) - - {2.506.209,68)
Total Neto 947.337,93 1.452.655,21
Ejercicio 2021: Detalle del Inmovilizado Intangible (en euros)

PARTIDAS 01/01/2021 Altas Bajas Traspasos 311272021
Propiedad Industrial 98.259,01 - - 700,75 98.959,76
Aplicactones informaticas 2.473.183,81 414.585,69 - - 2.887.769,50
Anticipos para inmov intang - 700,75 - (700,75) -
Total Coste 2.571.442,82 415.286,44 - - 2.986.729,26
Amortizacion
Propiedad Industrial (89.597,02} (1.241,59) - - {90.838,61)
Aplicaciones informaficas (1.565.510,28) {383.042,46) - - (1.948.552,72)
Total Amort. Ac. {1.655.107,28) (384.284,05) - - | {2.039.391,33)
Total Neto 916.335,54 - - 047.337,93

Como movimiento significativo dentro del inmavilizado intangible figura una licencia corporativa
nominativa no exclusiva para la utilizacién del programa informético denominado “Suite CTPhone
Contact Center Solutions” {CTPHONE) vy sus desarrollos posteriores, integrandose el mismo
como un sistema de gestion de telefonia acorde con la necesaria fiabilidad exigible a los recursos
del servicio que esta Sociedad presta, dando cobertura a las salas operativas del CECOES 1-1-
2 en la recepcion de las llamadas de todo el Archipiélago, su tratamiento, fa gestion y el
seguimiento de las respuestas asignadas a cada demanda, optimizando |a coordinacidn de las
intervenciones.

Un sistema de integracion y gestion de radio comunicaciones en el CECOES 1-1-2, compuesto
por dos matrices de integracion completas SiCom, con acceso a la infraestructura Nébula. Y, p

denominadoc PGE 1-1-2.
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Importe Amortizacién Amortiz. Ac.
Wit en euros del gjercicio 31/12/2022
Suite CTPhone Contact Center Solutions" {CTPHONE)
fadquisicion inicial y desarrollos posteriores] S 0 SiloRaies
Sistema de integracion y gestion de radiocomunicaciones 449 400,00 73.768 41 447.315,20

CECOES 1-1-2 (MATRIZ RADIQ)[1 y 2° entregal

Aplicacion informatica para gestion de incidentes para Salas
Operativas del CECOES 1-1-2 (PGE 112) [adquisicion inicial y 503.666,12 38.329,60 478.177,10
desarrollos posteriores)

Total | 1.472.595,96 122.910,77 1.441.449,13

El inmovilizado intangible totalmente amortizado a fecha 31 de diciembre de 2022 y 2021
respectivamente es el siguiente (importes en euros):

Valor contable (bruto)
Descripcidn 3MM2/2022 3MH2i2021
Aplicaciones Informaticas 995.608,47 995.608,47
Total 995.608,47 995.608,47

En el apartado aplicaciones informaticas se incluyen programas, que, aunque totalmente
amortizados, aln continGia esperandose beneficios futuros derivados de SU USO.

Desde la constitucion de la Sociedad, ha recibido varias subvenciones de capital destinadas a
financiar ia estructura fija de la misma.

El importe total de los activos inmovilizados a 31 de diciembre de 2022 y 2021, que han sido
financiados a través de subvencion de capital se recoge en el siguiente cuadro (en @uros):

Valor contable (bruto)
Ano de concesién Subvencion/ aportacién/ transfarencia de capital 2022 2021
1997 RECAUDACION 1.202,02 1.202,02
2006 SCS5: RADIO, EQUIPOS 6.228,20 6.228,20
2007 DGSE: INVERSIONES 112 9.062,69 9.062,69
2007 SCS: RADIO, EQUIPOS 72.722,47 7272247
2008 DGSE: INVERSIONES 112 135.178,13 135.178,13
2008 DGSE: INVERSIONES 112 4.761,25 4.761,25
2010 DGSE: INVERSIONES 112 283.615,55 283.615,55
2012 DGSE: INVERSIONES 112 25.476,36 25.476,36
2013 DGSE: INVERSIONES 112 52.565,19 52.565,19
2014 DGSE: INVERSIONES 112 299.995,90 209.995,90
2015 DGSE: INVERSIONES 112 122.890,98 122.890,98
2016 DGSE: INVERSIONES 112 71.276,76 71.276,76
2017 DGSE: INVERSIONES 112 246.342,72 248.342,72
2017 SANIDAD: INVERSIONES GSC 43.034,48 43.034,48
2017 FEDER: INTERREG - DEMA 13.597,03 13.597,03
2018 SANIDAD: INVERSIONES GSC 11.943,34 11.943,34
2018 DGSE: INVERSIONES 112 306.027,00 306.027,00
2019 DGSE: INVERSIONES 112 33.313,20 33.313,20
2020 SANIDAD: INVERSIONES GSC 124.325,57 124.325,57
2020 DGSE: INVERSIONES 112 391.258,75 391.258.75
2021 DGSE: INVERSIONES 112 213.109,04 213.109,94
2021 SANIDAD: INVERSIONES GSC 186.180,00 186.1
2022 DGSE: INVERSIONES 112 374.892,67 -
2022 SANIDAD: INVERSIONES GSC 595.708,31 |

7 i/’\ :
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Arfic de concesion Cesion de Uso/ Donacién 2022 2021
2017 CESION PROXIA 34.240,00 34.240,00
2017 CESION NAGIOS 15.000,00 15.000,00
Total 3.673.948,51 2.703.347,53

El detalle del inmovilizada adquiride mediante subvencion de capital por epigrafe es el siguiente:

Valor contable (bruto)
Epigrafe IMH2/2022 3111212021
Propiedad Industrial 700,75 700,75
Aplicaciones informaticas 3.673.247,76 2.702.646,78
Total 3.673.948,51 2.703.347,53

En el ejercicio 2022 no se han producido bajas del inmovilizado intangible (en el ejercicio 2021
no se produjeron bajas del inmovilizado intangible).

No existe inmovilizado intangible fuera del territorio espafiol.

7.- INMOVILIZADO MATERIAL

La composicion del saldo y el movimiento del inmovilizado material en el gjercicio 2022 y 2021,
segln la naturaleza de las partidas que los integran, se muestra a continuacion:

Ejercicio 2022: Detalle del Inmovilizado Material (en euros)

PARTIDAS 31122021 Altas Bajas 31M12/2022
Construccionas 1.180.961,36 = - 1.180.961,36
Instalaciones técnicas 769.540,86 11.737,75 - 781.278.61
Herramientas 3.712,05 - = 3.712,05
Otras instalaciones 1.031.078,88 264.635,16 - 1.285.714,04
Mobiliario 1.273.243,04 13.212,53 = 1.286.455,57
Equipos proceso inf. 3.980.491,71 370.879,01 - 4.351.370,72
Elementos de transporte 503.741,67 6.330,12 - 510.071,79
Otro inmovilizada material 653.107,23 25.652,09 - 678.758,32
Anticipos 15.816,20 732,10 - 16.548,30

Total coste 9.411.693,00 693.178,76 - 10.104.871,76

Amoriizacion
Construcciones (264.899,22) {28.897.01) - (293.796,23
Instalaciones técnicas (628.254,74) {53.820,75) - (682.145,49)
Herramientas (3.636,92) {53,39) - (3.690,31}
Otras instalaciones (696.683,88) (87.019,27) - (783.703,16)
Mabiliaric (1.059.031,67) (29.202,77) : (1.088.234,44)
Equipos proceso inf. (2.832.405,23) (579.401,18) - (3.411.806,41)
Elementos de fransporte {455.332,53) {8.627,50) - (463.960,03) |+
Otro inmovilizado material {420.237,05) (79.068,86) - (499.305.81)
Total Amort. Ac. (6.360.481,24) (866.160,73) - (7.226611,98)
Total Neto 3.051.211,76 (172.981,97) = )578. 20,78

V'
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Ejercicio 2021: Detalle del Inmovilizado Material (en euros)

PARTIDAS 01/01/2021 Altas Bajas 31/12/2021
Construcciones 1.180.961,36 - - 1.180.961,36
Instalaciones técnicas 729.474,04 42.380,16 (2.313,34) 769.540,86
Herramientas 3.712,05 = - 3.712.05
Otras instalaciones 937.460,13 93.618,75 = 1.031.078,88
Maobiliario 1.197.141,20 76.101,84 - 1.273.243,04
Equipos proceso inf. 3.572.187,99 410.078,46 (1.774,74) 3.980.491,71
Elementos de transporte 457.461,35 46.280,32 - 503.741,67
Otro inmovilizado material 600.828,49 54.828,80 (2.550,08) 653.107,23
Anticipos - 15.816,20 - 15.816,20

Total coste 8.679.226,61 739.104,53 (6.638,14) 9.411.693,00

Amortizacién

Construcciones (236.002,21) (28.897.01) - (264.899,22)
Instataciones técnicas (572.796,49) (57.771,59) 2.313,34 (628.254,74)
Herramientas (3.478,28) (158.64) - (3.636,92)
Otras instalaciones (620.042,98) (76.640,91) - (696.683,88)
Mobiliario (1.037.500,34) {21.531,33) 5 (1.059.031,67)
Equipos procesa inf. (2.300.387,26) (533.778,50) 1.760,53 {(2.832.405,23)
Elementos de transporte (454.255,41) {1.077,12) . (455.332,53)
Otro inmovilizado material (343.513,93) (78.385,81) 1.662,69 (420.237,05)
Total Amort. Ac. (5.567.976,90) {798.240,90) 5.736,56 (6.360.481,24)

Total Neto 3.111.249,71 3.051.211,76

Las inversiones realizadas en locales cedidos en uso no separables del inmueble se amortizan
en funcién de su vida Gtil, que es el plazo de la cesion -incluido el periodo de renovacion cuando
existan evidencias que soporten que la misma se va a producir, cuando ésta sea inferior a su

vida econdmica.

Como movimiento significativo dentro del inmovilizado material, podemos destacar las cesiones
de uso otorgadas por el Gobierno de Canarias para el uso privativo de superficies de oficinas:

Importe Amortizacion def Amortiz. Ac.
(e en euros ejercicio 31/12/2022
CESION DE USO OFICINAS HOSPITAL MILITAR ALA
CENTRAL 44 (50%) 5° Y 6% ALA CENTRAL 1.003.906,31 20.078,12 226.140,14
CESION DE USO OFICINAS HOSPITAL MILITAR
CESION PLANTA 6° ALA SUR EST50 i 2.171,10 1188554
Total 1.112.461,22 22.249,22 _256.024,68

Existen pélizas de seguro suficientes para la cobertura de estos activos.

e
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El inmovilizado material totalmente amortizado a 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente

(en euros):
Valor contable (bruto)
Descripcion 311272022 3111272021

Construcciones 2.021,95 2.021,95
Instalaciones tecnicas 496.613,11 496.613,11
Utillaje 3.325,56 3.325,56
Otras instalaciones 392.901,38 392.901,38
Mabiliario 997.691,54 997.249,09
Equipos para proceso de informacion 1.655.102,66 1.655.102,66
Elementos de transporte 451.363,35 451,363,35
Otro inmaovilizado material 171.225,79 171.225,79
Total 4.170.245,34 4.170.245,34

En e! cuadro anterior se recogen bienes, gue, aunque totalmente amortizados, aln continda

esperandose beneficios futuros derivados de su uso.

Desde la constitucién de la Sociedad se han concedido varias subvenciones de capital,
cantidades que se reciben destinadas a financiar la estructura fija de la misma.

El importe total de los actives inmovilizados a 31 de diciembre de 2022 y 2021 respectivamente,
que han sido financiados a traves de subvencion de capital se recoge en el siguiente cuadro
(importes en euros):

Valor contable (bruto)
AR de Subvencion/ aportacion/ transferencia de capital 2022 2021
concesion
1998 TRANSFERENCIA DE CAPITAL GSC 24.095.07 24.095,07
1998 TRANSFERENCIA DE CAPITAL GSC 215.441,83 215.441,83
2000 CONTRATO PROGRAMA 2000 11.371,05 11.371,05
2001 CECOES 2001 37.520,62 37.520,62
2005 DGSE: INVERSICNES 112 172.160,93 172.160,93
2006 DGSE: RADIQ, EQUIPOS 509.502,03 509.502,03
2006 SCS: RADIO, EQUIPOS... 36.686,84 36.686,84
2007 DGSE: INVERSIONES 112 312.856,48 312.856,48
2007 SCS: RADIO, EQUIPOS... 486.334,35 486.334,35
2007-2008 INTERREG PLESCAMAC 76.199,84 76.199,84
2008 DGSE: INVERSIONES 112 396.921,85 396.921,85
2009 DGSE: INVERSIONES 112 335.630,56 335.630,56
2069 INTERREG PLESCAMAC II 37.206,91 37.206,91
2010 DGSE: INVERSIONES 112 104.907,47 104.807 47
2011 DGSE: INVERSIONES 112 70.814,44 70.814.44
2012 DGSE: INVERSIONES 112 1.626,81 1.526,81
2013 DGSE: INVERSIONES 112 17.349,83 17.349,83
2014 DGSE: INVERSIONES 112 161.432,65 161.432.65
2015 DGSE: INVERSIONES 112 300.451,50 300.451,50
206 DGSE: INVERSIONES 112 305.363,63 305.363,63
2017 DGSE: INVERSIONES 112 302.397,39 302.397.39
2017 SANIDAD: INVERSIONES GSC 92.014,26 92.014,26
2017 SANIDAD: INV.SVA LA GOMERA-HIERRO 36.000,00 36.000,00
2017 FEDER: INTERREG - DEMA 27.866,17 59.255,
2018 SANIDAD: INVERSIONES GSC 78.518,06 78‘.?@05
2018 DGSE: INVERSIONES 112 478.620,18 | 47842018
)
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Valor contable (bruto)

c‘ﬁ::f;:i%n Subvencion/ aportacion/ transferencia de capital 2022 2021
2019 SANIDAD: INVERSIONES GSC 300.000,00 300.000,00
2019 DGSE: INVERSIONES 112 1.030.686,80 1.030.686,80
2020 SANIDAD: INVERSIONES GSC 41.694,40 41.694,40
2020 DGSE: INVERSIONES 112 638.332,56 638.332,56
2021 SANIDAD: INVERSIONES GSC 97.842,71 97.842,71
2021 DGSE: INVERSIONES 112 623.623,41 623.623,41
2022 SANIDAD; INVERSIONES GSC 4.291,69 -
2022 DGSE: INVERSIONES 112 6798.454,80 -

g (0N Cesitn de Uso/ Donacion 2022 2021
2012 OFICINAS HPTAL MILITAR 42 (50%), 5° Y 6° {ala central) 1.003.906,31 1.003.906,31
2017 OFICINAS HOSPITAL MILITAR & ALA SUR (CESION USO) 108.554,91 108.554,91
2017 DONACION VENTILADOR {RESPIRADOR MEDUMAT) 13.184,00 13.184,00
Total 8.170.762,33 8.518.405,41

El detalle del inmovilizado adquirido mediante subvencién de capital por epigrafe es el siguiente:

Valor contable (bruto)
Epigrafe 2022 2021

Construcciones 1.114.324,65 1.114.324.65
Instalaciones técnicas 683.073,98 676.565,87
Herramientas 3.712,05 3.712,05
Otras instalaciones 1.161.119,05 898.427.01
Mobiliario 1.030.696,37 1.017.483,84
Equipos proceso informacion 4.232.450,66 3.861.571,65
Elementos de transporie 371.872,15 365.542,03
Otro inmovilizado material 573.513,42 580.778,31

Total 9.170.762,33 8.518.405,41

En el caso de las cesiones de use de inmuebles sin contraprestacion por tiempo determinado,
que se asimila a la vida atil de la construccion, el derecho de uso atribuible a la misma se
contabiliza como un inmovilizado material por el importe del valor razonable atribuible al derecho
de uso cedido.

Asimismo, se registra un ingreso directamente imputado al patrimonio neto, que se reconoce en
la cuenta de pérdidas y ganancias como ingreso sobre una base sistematica y racional, de
acuerdo con los criterios incluidos en la NRV 187, apartado 1.3, y en su desarrollo, en ia
Disposicion adicional (nica de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la gue se aprueban
aspectos contables de empresas publicas que operan en determinadas circunstancias (BOICAC
n° 84/2010, consulta 6).

Durante el ejercicio 2022 la Sociedad no ha dado de baja elementos de inmovilizado mat
el ejercicio 2021 la Sociedad dio de baja elementos del inmovilizado material per un ipydorte bruto
de 6.638,14 euros, habiéndose generado una pérdida de 901,58 euros).

No existen elementos de inmovilizado material situados fuera del territorio
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8.- ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Arrendamientos operativos no cancelables

El importe total de los pagos futuros minimos del arrendamiento correspondiente a los
arrendamientos operativos no cancelables a 31 de diciembre de 2022 y 2021 respectivamente,

son los siguientes (sin incluir impuestos indirectos) (importes en euros):

Ejercicio 2022 PAGOS FUTUROS MINIMOS
Arr;a;;iraartr;‘lzr;tos Concepto Hasta 1 afio Ent;s;sy 2 + de 5 anos Total
Sobre C/LEON Y CASTILLO 431, LAS
o — PALMAS DE GRAN CANARIA 182.926,71 - - 182.926,71
{OFICINAS)

Sobre C/ LEON Y CASTILLO 431, LAS

edificaciones PALMAS DE GRAN CANARIA 3.238,80 = - 3.238,80
{GARAJES)

Sobre C/BRAVO MURILLO 5/AV.

edificaciones MARITIMA 3, SANTA CRUZ DE 10.450,00 = - 10.450,00
TENERIFE (OFICINAS)

Sobre C/BRAVQO MURILLO 5/AV.

edificaciones MARITIMA 3, SANTA CRUZ DE 260,00 - - 260,00
TENERIFE (OFICINAS)

Total 196.875,51 - - 196.875,51

Ejercicio 2021 PAGOS FUTUROS MINIMOS
Arr:’a:;lg:;\l’ir;tos Concepto Hasta 1 afo Entar; 01 sy P + de § anos Total
Sobre C/LEON Y CASTILLO 431, LAS
i TS PALMAS DE GRAN CANARIA 165.096,27 - - 165.096,27

(OFICINAS)
Sobre C/LEON Y CASTILLO 431, LAS
edificaciones PALMAS DE GRAN CANARIA 3.018,48 = 5 3.018,48
(GARAJES)
Total 168.114,75 168.114,75

El cuadro siguiente refleja a fecha de cierre del ejercicio 2022 los plazos de renovacion de los
referidos contratos:

Arrendamientos Concento FINAL PLAZOS DE

operativos P CONTRATO RENOVACION

Sobre C/LECN Y CASTILLO 431, LAS PALMAS DE GRAN

edificaciones CANARIA (OFICINAS) SOR08kE2 SHss2z

Sobre C/LEON Y CASTILLO 431, LAS PALMAS DE GRAN 30-06-12 Semestral {pericdo

edificaciones CANARIA (GARAJES) minimo obligatorio)

Sobre C/BRAVO MURILLO 5/AV. MARITIMA 3, SANTA CRUZ 31/01/25

edificaciones DE TENERIFE (OF|C|NAS) MNo previsto plazo

Sobre C/BRAVO MURILLO 5/AV. MARITIMA 3, SANTA CRUZ 31/01/25 en el contrato

edificaciones DE TENERIFE (OFICINAS)

La actualizacion de los precios de estos coniratos de arrendamiento operativo se debe realizar,
segun lo dispuesto en el contrato suscrito, de forma anual en funcion del [PC interanual
correspondiente a Ia fecha de vencimiento de cada contrato. Los importes expuestos en la tabla
anterior no contienen las posibles correcciones por la variacion de tal magnitud.

Las cuotas de arrendamientos operativos reconocidas como gastos del ejercicio 2022 y
respectivamente, diferenciando entre importes de los pages minimos por arrendamientofcuotas
contingentes son las siguientes (importes en euros):
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Arrendamientos operativos Ejercicio 2022 Ejercicio 2021
Cuotas de arrendamiento 418.151,36 401.160,41
Cuotas contingentes 69.027,32 66.631,92
Total 487.178,68 467.792,33

No existen cuotas de subarrendamiento de los inmuebles afectos a arrendamientos operativos.

No existen pagos futuros minimos que se esperen recibir, al cierre del ejercicio, por subarriendos
operativaos no cancelables.

No existen restricciones impuestas a la Sociedad en virtud de los contratos de arrendamiento en
referencia a distribucion de dividendos, endeudamiento adicional o a nuevos contratos de
arrendamiento. Del mismo mado, no existen cldusulas de opciones de compra en los contratos
suscritos.

Cesiones de uso

La Sociedad es destinataria de varias cesiones de uso para el uso privativo de superficie de
oficinas en las siguientes ubicaciones:

- En el Hospital Juan Carlos |, sito en calle Real del Castillo numero 152, en las Palmas de
Gran Canaria, mitad 42 5% 6% ala central y 6% ala sur, concesién demanial, sin
contraprestacion y con carécter indefinido;

- En el edificio sito en Ctra. de la Esperanza nimero 10, 38291 San Cristobal de la Laguna,
Tenerife, mediante el pago de un canon mensual de 1.357,85 euros y con una duracion de
50 afos, ampliables a 75.

Otorgada la primera por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias, y la segunda
concedida por la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad.

La Sociedad asume los gastos de conservacién y mantenimiento, impuestos, tasas y demas
tributos, asf como el compromiso de utilizar el bien segun su naturaleza y entregarlo en el estado
en que se recibe.

No existen restricciones impuestas a la Sociedad en virtud de esta cesion de uso en referencia
a distribucién de dividendos, endeudamiento adicional 0 a nuevos contratos de arrendamiento
y/o cesion. Del mismo modo, no existe clausula de opcién de compra en las citadas drdenes de
concesion,

Las cesiones de uso gratuitas se registran como inmovilizado intangible por su valor razonable,
registrando como contrapartida un ingreso imputado directamente en el patrimonio neto. No
obstante, en el caso en el que las cesiones de uso se extienden practicamente a la totalidad de
la vida econémica de los bienes cedidos, el derecho de uso se clasifica de acuerdo a su
naturaleza como inmovilizado material.

En el caso de la cesion de uso de las instalaciones sitas en la Carretera General de |a
Tenerife, se establecid un canon mensual en su concesion, v la operacion se ha r
un gasto de arrendamiento operativo.

peranza,
ocido como
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El desglose de saldos relativo al inmovilizado es el siguiente, idéntico en ambos ejercicios:

Concepto 2022 2021

Cesiones de uso

Inmovilizado Material

Qcupacion de espacio en el Hospital Juan Carlos 1 de
las Palmas de G.C. 1.003.906,31 1.003.906,31
{42 [50%], 5% vy 67)

Ocupacion de espacio en el Hospital Juan Carlos | de

las Palmas de G.C. 108.554,91 108.554,91
{62 ala sur)

Total 1.112.461,22 1.112.461,22

El detalle del saldo relativo al patrimonio neto incluide en el epigrafe de subvenciones,
donaciones y legados recibidos, es el siguiente:

Concepto 2022 2021

Cesiones de uso

Subvenciones, donaciones y legales recibidos

Cesiones de uso (655.827,40) (675.297,181
Total (655.827,40) (675}3{,13)

M
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9.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En los siguientes cuadros se refleja el valor en libros de los instrumentos financieros registrados
en los ejercicios 2022 y 2021 respectivamente (importes en euros):

9.1. Andlisis por categorias

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros establecidas en la
norma de registro y valoracién de “Instrumentos financieros”, es el siguiente:

Activos financieros

A) ACTIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO (en euros)

Ejercicio 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Activos financieros a coste amortizado - - - - 18.670,49 11.881,90
TOTAL A - - - - 18.670,49 11.881,90

B} ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO {en euros)

Ejercicio 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Agctivos financieros a coste amortizado - - - -11.518.356,95 1.190.605,63
TOTAL B - - - -11.158.356,95 | 1.190.605,63
TOTALA+B - - - - | 1.537,027,44 | 1.202.487,53

Pasivos financieros
A} PASIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO {en euros)
Obligaciones y

Deudas con Derivados y
PARTIDAS g otros valores
ent. de crédito negociables Otros
Ejercicio 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Pasivos financieros a coste amortizado - - -

20.297.60 14.945,60

TOTAL A - - =

B) PASIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO (en euros)
Obligaciones y

20.297,60 14.945,60

Deudas con Derivados y
PARTIDAS Mo otros valores
ent. de crédito negociables Otros
Ejercicio 2022 2021 2022 201 2022 221 4

Pasivos financieros a coste amortizado - - -

18.520.512,65 | 14.939.973,76

TOTAL B - - - -118.520.512,65 | 14-938.923,76
TOTALA+B - - - - 18.540.81/0{2? 14.954.869,36

e
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9.2 Andlisis por vencimientos.

Los importes de las deudas con un vencimiento determinado o determinable clasificado por afio
de vencimiento son los siguientes:

Vencimiento en
Ejercicio 2022 2023 2024 2025 y sgtes Total
Activos Financieros
- Otros actives financieros 1.518.356,95 18.670,49 = 1.537.027 44
Total Activos Financieros 1.518.356,95 18.670,49 - 1.537.027,44
Pasivos Financieros
- Otros pasivos financieros 18.520.512,65 - 20.297.60 | 18.540.810,25
Total Pasives Financieros 18.520.512,65 - 20.297,60 | 18.540.810,25
Vencimiento en
Ejercicio 2021 2022 2023 2024 y sgtes Total
Activos Financiercs
- Otros activos financieros 1.190.605,63 11.881,90 - 1.202.487 53
Tatal Activos Financieros 1.190.605,63 11.881,90 - 1.202.487,53
Pasivos Financieros
- Otros pasives financieros 14.939.923,76 - 14.945,60 | 14.954.869,36
Total Pasivos Financieros 14.939.923,76 - 14.945,60 | 14.954.B69,36
10.- ACTIVOS FINANCIEROS A COSTE AMORTIZADO
El detalle de "activos financieros a coste amortizado”, en euros, es el siguiente:
Concepto 3MM2f2022 3111212021
Activos financieros a coste amortizado a largo plazo
Créditos a largo plazo al personal 7.144.87 3.225,68
Fianzas y depdsitos constituidos a L/P 11.525,62 8.656,22
Total 18.670,49 11.881,90
Concepto 311252022 Jtzr2021
Activos financieros a coste amortizado a corfo pfazo
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 1.402.485,90 697.283,99
Deudores varios 15.798,23 30.362,72
Personal 45.703,92 52.357,49
Otros activos financieros 54.368,90 410.601,43
Total 1.518.356,95 1.190.605,63

Aguellos instrumentos financieros contratados a largo plaze (como es el caso de fianzas
constituidas con ocasion de inmuebles alquilados) se han valorado por su coste amortizado,
registrando los correspondientes intereses en ta cuenta de pérdidas y ganancias, aplicandoc para
ello el método del tipo de interés efectivo.

No existiendo tipo de interés contractual, se ha utilizado como interés de referencia el tipo
interés legal del dinero. Cuando |a fianza es a corto plazo, no se realiza el descuento d '
de efectivo si su efecto no es significativo.
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11.- EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

El detalle de efectivo y otros activos liquidos equivalentes es el siguiente:

Concepto 31/112/2022 3111212021
Tesoreria 12.962.683,52 14.745.791,95
Total 12.962.683,52 14.745.791,95

12.- CAPITAL SOCIAL

El capital social de la Sociedad a 31 de diciembre de 2022 esta representado por 8.100 acciones
nominativas de 58,563063 euros cada una, numeradas correlativamente del 1 al 8.100, ambos
inclusive, totalmente suscritas y desembolsadas. El capital social pertenece integramente al
Gobierno de Canarias.

Las acciones son libremente negociables, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8 de los
Estatutos de la Sociedad.

Durante el ejercicio 2015 se produjo por parte del Gobierno de Canarias una aportacion de socios
para compensar pérdidas de ejercicios anteriores por importe de 700.000 euros. Asimismo, se
realizé una reduccion de capital, por importe de 4.393.820,19 euros, pasando a ser 474.360.81
euros formalizado en escritura publica Namero 1606 del 5 de agosto de 2015 y fecha de Registro
Mercantil del 15 de diciembre de 2015. Con la mencionada reduccion de capital, se redujeron los
resultados negativos de ejercicios anteriores de 5.102.954,97 euros (Resultados negativos de
ejercicios anteriores a 31 de diciembre de 2014 y resultado del ejercicio 2014) a 0,00 euros.

13.- RESERVAS

El detalle de Reservas es el siguiente:

RESERVAS 31/112/2022 3111272021
Legal y estatutarias:
- Reserva legal 52.725,16 52.725,16
Otras reservas:
- Reservas voluntarias 17,05 17,05
Total 52.742,21 52.742,21

- Reserva legal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad anénima debe destinar una cifra
igual al 10% del beneficio del ejercicio a la reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el
20% del capital social. La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en Ia parte de
su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado. Saivo para la finalidad mencionada
anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sélo podra destinarse
a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se ha procedido a dotar la reserva legal, al no haber
obtenido la sociedad beneficios en estos dos ejercicios.

-  Diferencias por ajuste del capital a euros

El saldo de esta cuenta carresponde a la reduccién de capital efectuada como consecu
la redenominacion del capital social a euros conforme al articulo 28 de la Ley 4
reserva es indisponible.
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14.- RESULTADOS NEGATIVOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

El saldo al cierre del ejercicio 2022 y 2021 de los resuitados negativos de ejercicios anteriores

es el siguiente:

Concepto 31272022 311272021
Resultado negativo de ejercicios anteriores -0,02 -
Total -0,02 =

15.- SUBVENCIONES, DONACIONES Y L EGADOS

El detalle de los movimientos producidos en subvenciones es el siguiente (en euros):

2k s oo e | s piovmones | e | money | St2a0a2
Saldo al inicio del ejercicio 2.167.756,81 - 1.961,35 | 675.207,18 2,845.015,34
(+) Recibidas en el gjercicio 1.622.957,90 | 92.871.812,45 - -1 94.484.870.35
(-) Efecto impositivo altas (405.739,48) | (23.208.276,67) ) - 1{23.614.016,15)
(-) Imputacion a ridos del ejercicio 1.190.270,12 | {92.871.912,45) (2.615,13) | (25.959,70} | {94.090.757.40)
(+) Efecto impositivo imputacion 297.567,54 | 23.208.276,67 653,78 6.489,92 | 23.512.987,H
Baldo al cierre del ejercicio 2.492.272,65 - - | ©€55.827,40 3.148.100,05
Ejercicio 2021: _Spbvs. Otras Donaciones | Cesiones

Subvenciones oflg::)lﬁzlde subvenciones | y legados de uso g A2
Saldo al inicio del ejercicio 2.123.675,84 - 3.938,95 | 699.370,09 2.826.984,88
{+) Recibidas en el ejercicio 1.109.033,52 | 90.424.705,39 - -1 91.533.738,91
{-) Efecto impositivo altas {277.258,38) | (22.606.176,35) - -1 {22.883.434,73)
(-) Imputacion a rtdos del ejercicio | {(1.050.258,89) | (90.424.705,39) (2.636,80) | (32.097,22) | {(91.509.698,30)
(+) Efecto impositivo imputacion 262.564,72 | 22.606.176,35 659,20 8.024,31 22.877.4%
Saldo al cierre del ejercicio 2.167.756,81 - 1.961,35 | 675.297,18 2.855?/1 5,34

7
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

A 31 de diciembre de 2022 sigue pendiente de aplicacion la subvencion concedida en ejercicios
anteriores, registrada como deudas fransformables en subvenciones, donaciones y legados y
clasificada en el corio plazo conforme su alcance temporal:

Importe Importe
5 pendiente pendiente
Denominacién Descripcion Organo concedente E'?:zli%i anr:E:J:so de de
1 aplicacién a | aplicacién a
01/01/2022 31/12/2022
Auloridad de Gestion del
Programa de Cooperacion
y INTERREG V-A MAC 2014-
AYUDA FEDER ng‘:gi'lggfm‘e”“’ 2020 (Programa de Hasta e!
Ueviac | suvemsionde | G aria. | dicembre | 13028 | 7135028 | 313492
(MAC2/3.5.b/258) ( mgda) p Degcision C (2015) 3850, de 3 de 2022
de junio de 2015 y modificado
mediante Decisién C (2016)
739

En el presente ejercicio estaba pendiente de aplicacion la Ayuda FEDER PROYECTO DEMA
{(MAC/3.5. b/188) por importe de 376.610,63 euros, cuyo plazo de ejecucion finafizaba el 31 de
marzo de 2022. Debido a cambios en la gestion financiera del proyecto y la imposibilidad de
materializar algunos de los objetivos en los tiempos marcados en la planificacion del proyecto a
consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19, no pudo ejecutarse la totalidad del proyecto.
Al cierre del ejercicio 2022 queda pendiente de reintegrar por el PROYECTO DEMA un total de
42.967,16 euros.

No existe informacion alguna, gue pueda indicar, que las condiciones asociadas a las
subvenciones no han sido debidamente cumplidas.

El siguiente cuadro recoge —entre otros- las subvenciones que a fecha 31 de diciembre de 2022
y 2021 respectivamente figuran como pendiente de cobro {importes en euros), registradas todas
ellas en el epigrafe de “Otros créditos con las Administraciones Publicas” del balance.

e I T

Ayuda INTERREG - DEMA - 444 547 10
Ayuda INTERREG - UMEMAC 33.456,00 71.350,28
Aportacion DGSE CECOES 2021 (capital y explotacion) - 990.681,58
Apertacion DGSE CECOES 2022 {capital y explotacion) 4.294.527.36 -
Aportacion SCS 2022 (capital y explotacién) 3.269.694,75 a
Aportacien ICl 2022 26.221,62 -
Total 7.623.899,73 1.506.578,96

Durante el ejercicic 2022 se procede al reintegro parcial de las siguientes transferencias
corrientes (importes en euros):

B Importe Importe a
Identificacion c?lfézls(;g)n concedido/ reintegrar en el
cobrado 2022
Orden n® 89/2022 CECOES 2022 Inversicnes 2022 1.064.000,00 9.652,53 "
Diferencia abonos INFERREG DEMA 2017 590.443 49 42 9416
Total 1.654.433,49 Y

- M
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.

Memaoria correspondiente al ejercicio 2022

rOOWINo

16.- PASIVOS FINANCIERQS A COSTE AMORTIZADO

El detalle de “pasivos financieros a coste amortizado” es el siguiente:

Concepto 311212022 31/M12/2021
Pasivos financieros a coste amortizado a largo plazo
Deudas a L/P transformables en subvenciones - -
Fianzas recibidas a L/P 20.297,60 14.945,60
Total 20.297,60 14.945,60

Concepto 31M2/2022 31M2/2021
Pasivos financieros a coste amortizado a corto plazo
Deudas C/P transformables en subvenciones 31.634,92 447.960,91
Proveedores de inmovilizado a corto plazo 1.190.904,82 987.104,32
Fianzas recibidas a C/P 2.447.02 7.481,16
Acreedores por prestaciones de servicios 17.179.637,09 13.449.863,18
Remuneraciones pendientes de page 115.888,80 47.514,19
Total 18.520.512,65 14.939.923,76

A 31 de diciembre de 2022 la Sociedad no tiene intereses a pagar vencidos y no pagados sobre
préstamos con entidades de crédito.

Los Administradores consideran que la Sociedad sera capaz de cumplir puniualmente con todas
ias obligaciones contractuales derivadas de los préstamos en adelante.

Los valores razonables de las principales deudas a largo plazo y corto plazo son similares al
importe por el que éstas estan registradas en libros.

Como pasivos financieros a largo plazo figura el saldo de aquellas subvenciones concedidas
para financiar gastos especificos de ejecucion plurianual, cuyo gasto aln no ha sido ejecutado,
y el saldo de aquellas subvenciones concedidas para adquirir un activo, cuya inversion ain no
ha sido realizada.

17.- INGRESOS Y GASTOS

Los importes correspondientes a los ejercicios 2022 y 2021 de los principales epigrafes de
ingresos y gastos de la Sociedad, se detallan a continuacion:

- Importe neto de la cifra de negocios

Elimporte neto de |a cifra de negocios en los ejercicios 2022 y 2021 asciende a 712.782,13 euros
y 770.787,06 euros respectivamente, que corresponden en su totalidad a prestaciones de
servicios, realizadas todas ellas en la Comunidad Autdbnoma de Canarias.

- Ingresos financieros y gastos financieros

Como ingresos financieros se engloban principalmente los ingresos obtenidos durante el ejercicio
por intereses de demora obtenidos por la devolucién de ingresos indebidos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social, asi como por la devolucion de tasas judiciales. Como. g#Stos
financieros, los propios por interés de mora comercial v los derivados del egro de
aportaciones a la Administracion.
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.

Memoria correspondiente al ejercicio 2022
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de Canarias

- Ofros ingresos de explotacién

El importe de “Otros ingresos de explotacion” en los ejercicios 2022 y 2021 es:

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACGION (en euros) 2022 2021
ingresos accesorios y otros de gestién corriente 19.653,04 20.545,29
Subvenciones de explotacion incorporadas al rtdo del ejercicio 92.833.106,67 | 90.424.705,39

INTERREG-PROYECTO DEMA (19.402,89) 17.077,20
INTERREG-PROYECTO UMEMAC 1.821,08 -
SCS TRANSPORTE SANITARIO 78.470.241,00| 76.470.247,00
SCS PLAN DE SALUD 258.081,00 258.081,00
SCS COORDINACION ATENCION URGENCIAS 1.767.221,00 1.757.221,00
SCS CoVID 19 2.650.000,00 3.095.432,19
DGES CECOES 112 8.379.819,00 8.240.179,00
1CI VIOLENCIA GENERC 586.474,00 586.474,00
DGES RECUPERACION 5% 162.936,11 -
SCS RECUPERACION 5% 619.694,75 -
ICI RECUPERACION 5% 26.221,62 -

Total 92.852.759,71 | 90.445.250,68

- Aprovisionamientos

El importe de “Aprovisionamientos” en los ejercicios 2022 y 2021 se recoge en el siguiente
cuadro, consistiendo los trabajos realizados por otras empresas fundamentalmente en
subcontrataciones de recursos sanitarios y atencién telefénica.

DETALLE APROVISIONAMIENTOS {en euros)
Trabajos realizados por otras empresas
Total

2022
74.030.646,92
74.030.646,92

2021
71.480.613,99
71.480.613,99

- Otros gastos de explotacién

El importe de “otros gastos de explotacion” en los ejercicios 2022 y 2021 es:

OTROS GASTOS DE EXPLOTACION (en euros) 2022 2021
Servicios Exteriores 2.872.821,52 2.615.789,65
Tributos 9.606,31 10.737,08 /
Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por op.comserciales - P
Total 2.882.427,83  2.6265%6,73

s
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.

Memoria correspondiente al ejercicio 2022
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- Gastos de Personat:

El siguiente cuadro refleja los gastos de personal en los ejercicios 2022 y 2021:

GASTOS DE PERSONAL (importe en euros)

2022

2021

Sueldos y Salarios
Sueldos y salarios
Indemnizaciones

Cargas sociales
Seguridad Social

13.491.017,35
13.407.186,48
83.830,87
4.247.718,24
4.106.093.21

Otros gastos sociales
Provisiones

141.625,03
(10.957,72)

13.077.036,39
13.038.886,13
38.150,26
3.904.383,22
3.700.167 .86

204.215,36
(21.128,05)

Total

17.727.771,87

16.960.291,56

- Oftros resultados

El importe de “Otros resultados” se detalla a continuacion para los ejercicios 2022 y 2021:

INGRESOS Y GASTOS EXCEPCIONALES (euros) 2022 2021
Ingresos excepcionales 423.026,18 185.853,00
Gastos excepcionales (9.922,09) (6.017,98)

OTROS RESULTADOS DE LA CUENTA DE PYG 413.104,09 179.835,02

18.- PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El cuadro siguiente refleja los movimientos producidos en las provisiones a corto plazo
reconocidas en el balance, en euros:
PROVISONES A CIP 31.12.2021 | DOTACIONES | APLICACIONES | TRASPASOS | EXCESOS | 31.12.2022
Obligaciones por prestaciones 1092650 1.394.284.15 (6.95719)| 42757534 (3.960.40)| 1.821.850.49
a C/P al personal
Total 10.926,59 1.394.284,15 {6.957,19) 427.575,34 | (3.969,40) | 1.821.859,49
El cuadro siguiente refleja los movimientos producidos en las provisiones a largo plazo
reconocidas en el balance, en euros:
PROVISONES A L/P 31.12.2021 | DOTACIONES | APLICACIONES | TRASPASOS | EXCESOS | 31.12.2022
Obligaciones por prestaciones
a /P al personal 889.310,78 155.132,57 (23,54) | (427.575,34)| (6.800,35)| 610.044,12
Provigién para otras
responsabilidades ) 461.822,09 ¥ - - 461.822,08
Total 889.310,78 6516.954,66 (23,54) | (427.575,34) | (6.800,35)| 1.071.868,21

Sobre el total de aplicaciones realizadas se ha generado excesos de provisiones por importe de
10.957,72 euros (2021: 21.128,05 euros) registrados en el epigrafe de Gastos de personal de la

cuenta de pérdidas y ganancias.

siguiente detalle:
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

Procedimiento Reclamacién Situacion Importe
Reclamacion por la inaplicacién de la variacion
AR QCERIMIENTD interanual del IPC de los ejercicios 2017 a Pendiente de
ORDINARIO ] ) ; o 148.733,14
1806/2022 2020, ambaos inclusive, correspondiente a la Juicio

ZONA 6 de Tenerife del TSNU.
Reclamacion por la inaplicacion de |a variacién

PROCEDIMIENTO

interanual del IPC de los ejercicios 2017 a Pendiente de
;)&?E&R;O 2021, ambos inclusive, correspondiente a la juicio Sty
ZONA 1 de Gran Canaria del TSNU.
Total 461.822,09

“Obligaciones por prestaciones al personal”

Con fecha 10 de noviembre de 2021 se constituyd en audiencia publica un acto de conciliacian,
eferciendo como parte actora CENTRAL SINDICAL INDEPENDIENTE Y DE FUNCIONARIOS vy
como parte demandada GESTION PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS,
CONFEDERACICN SINDICAL DE COMISIONES OBRERAS Y COMUNIDAD AUTONOMAD DE
CANARIAS. Las partes manifiestan su intencion de conciliar habiendo liegado al siguiente
acuerdo:

‘La actualizacion salarial se realizara a partir del 1 de enero de 2022 aplicando a los
salarios de 2010 las cuantias reducidas del 5% de las retribuciones de esa anualidad a lo
que deberd anadirss los incrementos de los afios posteriores.

Los efectos refroactivos que puedan derivarse afectarian solo al personal de GSC que vio
reducidas sus relribuciones en 2010 y a que a fa fecha de! acuerdo que se alcance se
encuentren de alta en la empresa, es decir, personal que se encuenire prestando servicios
en el afio 2022, abondndose tinicamente fa parte de los periodos de los afics 2019 a 2021
en los que se encontraban prestando servicios para GSC.

Los efectos de retroactividad, en los niveles que se acuerden, solo podrian abarcar los
ejercicios 2019 y siguientes y hasta el momento en que se produjera el restablecimiento
de las retribuciones minoradas en 2010, que en principio se estima que sea a partir de
enero de 2022,

Proyectar la recuperacion salarial y el abono de los atrasos que pudieran derivarse en al
menos tres ejercicios presupuestarios, esto es, un tercio en 2022, el ofro tercio en 2023 y
ef dftimo en 2024.

La empresa se compromete a realizar los framiles para la obtencién de la auforizacion del
Gobierno de Canarias conforme af procedimiento legalmente establecido en la normativa
que resulte de aplicacion.”

En el ejercicio 2022 se ha dotado por este concepto de recuperacion del 5 % de las retribuciones
una provisién de 1.512.646,86 euros (1.378.305,99 euros a largo plazo y 134.340,87 euros a
corto plazo).

En el ejercicio 2021 se doto por este concepto de recuperacion del 5% de las retribuciones una
provision de 855.415,71 euros.

En cuanto a las estimaciones y procedimientos de calculo aplicados para la valoracion de los
importes objeto de las provisiones, los mismos son fiel reflejo de las cantidades o bien
consignadas por derivacion de o demandado, o bien pagadas en concepto de tasas por recursos
0 provisiones de gastos a procuradores, por [0 que no existen incertidumbres que pudieran
aparecer en dichas estimaciones.

No existen derechos de reembolso previstos ni ejecutados, por o no se ha reconocige en el
activo de balance ningun importe por este concepto.

Pagina 39 de 89



o4 Gobiern

Gestion de Serviclos | de Canarias

para fa Satud y Soguridad on Canarias

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S5.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

Existen informes de los asesores juridicos de esta sociedad, los cuales, reflejan litigios
pendientes de fallo judicial. Por tal situacion, y sobre aquellos catalogados por nuesiros asesores
juridicos con un nivel de probabilidad de ocurrencia elevado, que ha permitido una estimacién
fiable del importe de la obligacién, se ha procedido a realizar ias correspondientes provisiones.
De igual forma, existiendo litigios cuyo grado de ocurrencia es inferior al citado, con un alto grado
de probabilidad de gue no se produzca un fallo en contra de la sociedad, se ha considerado no
realizar provisiones.

No existe probabilidad de que se produzca la entrada de beneficios o rendimientos econdémicos
para la Sociedad procedentes de activos que no hayan cumplido los criterios de reconocimiento.

Los Administradores de la Sociedad no consideran gque se devenguen pasivos de consideracién
adicionales a los ya registrados como consecuencia de la resolucion de las demandas en curso.
19.- SITUACION FISCAL

La conciliacién del resultado contable con la base imponible de! Impuesto Sobre Sociedades es
la siguiente (importes en euros):

Situacidn fiscal 2022 {en euros)

Cancepto Cuenta de pérdidas y imp::g;gzojilig;ﬂ?r’lte al TOTAL
ganancas patrimonio
Resuitado del ejercicio (767.089,61) - (767.089,61)
Concepto
Impuesto sobre sociedades - - -
Diferenclas permanentes 7.376,85 - 7.376,85
Diferencias temporarias:
-Con ofigen en gjercicios anteriores (36.641,83) - (36.641,83)
BASE IMPONIBLE (796.354,59)
Situacion fiscal 2021 (en euros)
Concepto Cuenta de pé.rdidas Y implljrt‘géi?dsiigtaaﬁ?r‘\te a TOTAL
genancias patrimonio
Resultado del gjercicio (0,02) - (0,02)
Concepto
Impuesto sobre sociedades - - -
Diferencias permanentes 5.619.80 - 5.619,80
Diferencias temporarias:
-Con origen en ejercicios anteriores (36.641,83) - (36.641,83)
BASE IMPONIBLE {31.022,05)

En la conciliacién del resultado del ejercicio con la base imponible del impuesto sobre
sociedades, los aumentos y disminuciones son los siguientes:

Concepto 2022 2021
Diferencias permanentes

Gastos no deducibles fiscalmente 7.376,85

Diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores

Amortizaciaon (36.641,83) h6.641 .83)

F 3
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U,
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

Se detalla a continuacion, para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021, los
principales componentes del gasto por impuesto sobre sociedades de operaciones continuadas
y la conciliacion entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el producto de multiplicar el
resultado contable por el tipo impaositivo aplicable:

Concepto (importe en euros) 2022 2021

Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas (767.089,61) (0,02}
25% del resultado antes de impuestos de operaciones continuadas - -
Impacto diferencias temporarias {9.160,42) (9.160,42)
Deducciones aplicadas en el gjercicio - -
Impacto diferencias permanentes 1.844,21 1.404,95
Ajuste imposicion sobre beneficios - -
Total {7.316,25) {7.755,51)
Gasto por impuesto - -

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos (importes en euros) del epigrafe
de pasivos por impuestos diferidos, diferenciando el importe de los mismos relativos a partidas
cargadas o abonadas directamente contra el patrimonio neto.

Ejercicio 2022 Procedentes de

Concepto Saldo inicial Resultados Patrimonio Bajas Saldo Final
Pasivos

Subvenciones 948.338,45 23.614.016,15 (23.512.987.91) 1.049.386,69
Total 948.338,45 23.614.015,15 {23.512.987,91} 1.049.366,69
Ejercicio 2021 Procedentes de

Concepto Saldo inicial Resultados Patrimonio Bajas Saldo Final
Pasivos

Subvenciones 942 328,30 22.883.434,73 {22.877.424,58) 948.338,45
Total 942.328,30 22.883.434,73 (22.877.424,58) 948.338,45

No existen activos por impuestos diferidos al cierre del ejercicio, ya que |la Sociedad ante |

a continuacion.
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS $.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

Las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensar fiscalmenie a
31 de diciembre de 2022 y 2021 se detallan a continuacion (importes en euros):

Detalle de bases imponibles negativas (en euros} 2022 2021
Compensacion de base afioc 2001 189.554,38 189.554,38
Compensacion de base afio 2002 190.586,73 190.586,73
Compensacion de base afio 2007 50.238,04 50.238,04
Compensacion de base afio 2009 1.326.758,99 1.326.758,99
Compensacién de base afio 2011 597.082.46 597.082,46
Compensacion de base afio 2012 3.143.558,63 3.143.558,63
Compensacion de base afio 2013 3.440.876,81 3.440.876,81
Compensacion de base afio 2014 1.192.839,62 1.192.839.62
Compensacion de base afic 2015 587.442,46 587.442,46
Compensacién de base afio 2016 168.133,15 168.133,15
Compensacion de base afio 2017 158.795,25 158.795,25
Compensacion de base afo 2018 - -
Compensacion de base afic 2019 27.204 .48 27.204,48
Compensacion de base afio 2020 83.155,63 83.155,63
Compensacion de base afio 2021 31.022,05 -
Total pendiente de aplicacién 11.187.248,68 11.156.226,63

En el ejercicio 2022 |a Sociedad no aplica deduccién por inversion en activos fijos materiales
nuevos. A 31 de diciembre de 2022 y 2021, la situacion de esta deduccion responde a las
mismas cifras, y se detallan a continuacién (importes en euros):

Base de la Importe Aplicado en

Afo deduccién % Ded. Deduccién ejercicios anteriores Pendiente

2010 819.354,06 25 204.838,74 12.084,26 192.754,48
2011 479.091,11 25 119.772,78 - 119.772,78
2012 52.611,97 25 13.152,99 - 13.152,99
2013 27.979,82 25 6.994,95 - 6.994.95
2014 311.206,46 25 77.801,62 - 77.801,62
Total 1.690.244,32 422.561,08 12.084,26 410.476,82

La deduccién por Inversion en Activos Fijos Materiales Nuevos tiene un plazo de aplicacion de
los quince ejercicios siguientes a su generacion, aplicable a las deducciones que estuviesen
pendientes a 1 de enero de 2015. Estos activos han de permanecer en funcionamient,
Sociedad durante cinco afios, salvo que su vida Gtil conforme a su amortizacién fi<éal fuera
inferior,

En el ejercicio 2022 fa Saciedad no aplica deduccion por formacion.
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A 31 de diciembre de 2022 y 2021, la situacion de esta deduccién responde a las mismas cifras,
y se detallan a continuacién (importes en euros):

Base de la _importe Aplicado en ejercicios

Afo deduccién Deduccion anteriores Pendiente

2006 133.141,80 38.273.17 1.3569,58 36.913,59
2007 83.811,29 20.114,71 - 20.114,71
2008 100.887,31 20.138,16 - 20.138,16
2009 32.848,79 3.003,69 - 3.003,69
2010 52.579,89 3.864,63 - 3.864,63
2014 1.541,80 113,32 - 113,32
Total 404.811,08 85.507,68 1.359,58 84.148,10

La deduccién por Formacion Profesional tiene un plazo de aplicacion de los quince ejercicios
siguientes a su generacion.

El importe a devolver a la Scciedad en concepto del Impuesto sobre Sociedades del ejercicio
2022 asciende a 120,73 euros (0,00 euros en 2021).

La Sociedad tiene abiertos a inspeccion los cuatro Gltimos ejercicios de los impuestos que le son
de aplicacion, y cinco en el caso del Impuesto sobre Sociedades.

Los Administradores de la Sociedad estiman que, en caso de futuras inspecciones por parte de
las Autoridades Fiscales, no surgiran contingencias significativas.

El saldo del apartado “Otras deudas con las Administraciones Publicas” incluido en el epigrafe
“Acreedores comerciales y ofras cuentas a pagar’ del pasivo corriente, se compone de (en
euros):

Otras deudas con las Administraciones Publicas 31/12/2022 311272021

HP Acreedora por IGIC 1.821,30 3.743,81
HP Acreedora por retenciones practicadas 757.801,48 739.525,87
HP Acreedora por otros conceptos 3.484,04 3.785,08
HP Acreedora por subvenciones a reintegrar 52.619,69 243.354,65
Crganismos de la Seguridad Social, acreadores 298.299,93 332.613,52
Total 1.113.826,44 1.323.022,93

El importe reflejado come "Hacienda Publica Acreedora por subvenciones a reintegrar” por
importe de 52.619,69 euros (243.354,65 euros en el gjercicio 2021), se corresponde el importe
que no se llegd a ejecutar del proyecto INTERREG-DEMA (42.937,16 euros), y el resto a cuantia
concedidas a esta Sociedad por la Comunidad Autonoma de Canarias (9.652,53 euros),y.que
seran reintegradas en el ejercicio 2022 {la cuantia relativa al 2021 fue reintegrada en el gf
2022) (ver nota 15).
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20.- MEDIOAMBIENTE

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad durante los ejercicios 2022 y 2021 la misma no
tiene responsabilidades, gastos, activos ni provisiones y contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significativas en relacién con el patrimonio, la situacién
financiera y el resultado de la misma. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en
la presente memoria de las cuentas anuales respecto a informacidon de cuestiones
medioambientales.

21.- OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Entidad dominante: El accionariado de |la Sociedad es de capital al 100% publico del Gobierno
de Canarias, estando la misma adscrita a la Consejeria de Administraciones Plblicas, Justicia y
Seguridad y a la Consejeria de Sanidad.

Otras empresas plblicas: de acuerdo con lo dispuesto en la normativa, la Sociedad esta exenta
de incluir ia informacion recogida en el apartado de la memoria relativo a las operaciones con
partes vinculadas con respecto a ofras empresas publicas del Gobierno de Canarias, al estar
todas ellas controladas o influidas de forma significativa por el Gobierno de Canarias y al no
existir ninguna influencia entre ambas.

En todo caso, la relacion de empresas puablicas cuya entidad dominante es el Gobierno de
Canarias se encuentra recogida en el apartado 7 del articulo 1 de la Ley 6/2021, de 28 de
diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Canarias para 2022,
siendo las mismas las siguientes:

- Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, SA.

- Canarias Congress Bureau Tenerife Sur, SA.

- Instituto Canaric de Desarrollo Cultural, SA.

- Cartografica de Canarias, SA.

- Gestion del Medio Rural de Canarias, SA.

- Gestién de Servicios para [a Salud y Seguridad en Canarias, SA.
- Gestién y Planeamiento Territorial y Medioambiental, SA.

- Gestidon Recaudatoria de Canarias, SA.

- Gestién Urbanistica de Las Paimas, SA (en liquidacién).

- Gestur Canarias, SA.

- Hoteles Escuela de Canarias, SA.

- Instituto Tecnolagico de Canarias, SA.

- Promotur Turismo de Canarias, SA.

- Radio Publica de Canarias, SA.

- Sociedad Anonima de Promocidn del Turismo, Naturaleza y QOcio.
- Sociedad Canaria de Fomento Economico, SA.

- Sociedad para el Desarrollo Econémice de Canarias, SA.

- Television Pablica de Canarias, SA.

- Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canaria
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No existen negocios conjuntos ni con ta entidad dominante ni con las empresas del grupo en los
que la Sociedad sea uno de los participes. No existen empresas con control conjunto o influencia

significativa sobre |a Sociedad.

Las operaciones significativas para expresar fa imagen fiel del patrimonio efectuadas con el

Gobierno de Canarias en los ejercicios 2022 y 2021 son las siguientes (en euros):

Ejercicio 2022 A ORDEN/ ENTIDAD
APORTACION CONCESION | pesoLucion DOMINANTE imparte
APORTACION DINERARIA CENTRO GRDEN CONSE.ERIA DE !
COORDINADOR 1-1-2-AREA 28/04/2022 ot ADMINISTRACIONES PUBLICAS, 8.319.819,00
SEGURIDAD JUSTICIA Y SEGURIDAD
L CONSEJERIA DE

AR IACIONGIMICRARIA CAPITULO | pg/0s/2022 aa’ | ADMINISTRACIONES PUBLICAS, 1,064.000,00

JUSTICIA Y SEGURIDAD
TRANSFERNCIA CORRIENTE ORDEN
TRANSPORTE SANITARIO-AREA 14£0212022 Ne 105 | CONSEJERIA DE SANIDAD 78.470.241,00
SANIDAD 312C Y 312F
TRANSFERENCIA CORRIENTE PLAN ORDEN p
S SR SRR 23102/2022 iy CONSEJERIA DE SANIDAD 258.081,00
TRANSFERENCIA CORRIENTE
COORDINACION ATENCION ORDEN ;
el 23/0212022 which | CONSEJERIA DE SANIDAD 1.757.221,00
SANIDAD
TRANSFERENCIA DF CAPITAL ORDEN -
Jlaliii e e T L 28/03/2022 o5y | CONSEJERIA DE SANIDAD 600.000,00
APORTACION DINERARIA ORDEN | CONSEJERIA DE i
RECUPERACION DE RETRIBUCIONES | 30/12/2022 Sea0s | ADMINISTRACIONES PUBLICAS, 162.936,11
5% PERSONAL JUSTICIA Y SEGURIDAD
TRANSFERENCIA CORRIENTE - ORDEN
L g 2211212022 ohogs | CONSEJERIA DE SANIDAD 2.650.000,00
TRANSFERENCIA CORRIENTE ORDEN ,
RECUPERACION DE RETRIBUCIONES | 30/12/2022 SO | CONSEJERiA DE SANIDAD 610.694,75
5% PERSONAL :
APORTACION DINERARIA VIOLENCIA
GENERO-INSTITUTO CANARIO DE 30M2/2022 | RESOLUCION | INSTITUTO CANARIC DE 586.474,00

N° 47 IGUALDAD
IGUALDAD P
APORTACION RINERARIA
RECUPERACION DE RETRIBUCIONES | 18/02/2022 RES{\%L?‘;E'ON e ShllRIenE 26451 62
5% PERSONAL
4.5141688.48
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Ejercicio 2021 ORDEN/ ENTIDAD
APORTACION CONCESION | peso1 ycion DOMINANTE Importe

" . | CONSEJERIA DE
Crl’gggcs'ggnggfggé‘;f”'mm 03/06/2021 OR?EE‘ N | ADMINISTRACIONES PUBLICAS. 1,064.000,00

JUSTICIA Y SEGURIDAD
APORTACION DINERARIA CENTRO ORDENNe | CONSEJERIA DE
COORDINADOR 1-1-2-AREA 07/06/2021 o ADMINISTRACIONES PUBLICAS, 8.240.179,00
SEGURIDAD JUSTICIA Y SEGURIDAD
TRANSFERNCIA CORRIENTE o,
TRANSPORTE SANITARIO-AREA 11/03/2021 b CONSEJERIA DE SANIDAD 76.470.241,00
SANIDAD 312C Y 312F
TRANSFERENCIA CORRIENTE PLAN ORDEN Ne° ;
ot hEFERLNCIA CORRIEHT 09/06/2021 = CONSEJERIA DE SANIDAD 258.081,00
TRANSFERENCIA DE CAPITAL ORDEN N°
s 00/06/2021 P CONSEJERIA DE SANIDAD 300.000,00
TRANSFERENGIA CORRIENTE
COORDINACION ATENCION ORDEN N°
P IONMIENEION. 09/06/2021 e CONSEJERIA DE SANIDAD 1.757.221,00
SANIDAD
APORTACION DINERARIA VIOLENCIA .
GENERO-INSTITUTO CANARIO DE osic7r2021 | ORDENN® | INSTITUTO CANARIO DE 586.474,00
361 IGUALDAD

IGUALDAD
TRANSFERENCIA CORRIENTE - ORDEN N -
T S ERENCAC 05/10/2021 Py CONSEJERIA DE SANIDAD 3.095.542,90
COMPENSACION DE RESULTADOS ORDEN Ne | CONSEJERIA DE
NEGATIVIS DE EJERCICIOS 28/12/2021 23 ADMINISTRACIONES PUBLICAS, 336.320,38
ANTERIORES JUSTICIA Y SEGURIDAD
COMPENSACION DE RESULTADOS SS—— .
NEGATIVIS DE EJERCICIOS 2111212021 o CONSEJERIA DE SANIDAD 504.418,31
ANTERIORES

92.612.486,59

Los saldos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2022 y 2021 de las operaciones vinculadas
detalladas en los dos cuadros anteriores, se encuentran incluidas dentro del saldo de las cuentas
de Clientes y de Hacienda Plblica deudora.

No existen gasios reconocidos en el gjercicio como consecuencia de deudas incobrables o de
dudoso cobro de partes vinculadas ni existen correcciones valorativas por deudas de dudoso
cobro relacionadas con los saldos pendientes, dado que no existen riesgos asumidos por cada
parte vinculada respecto de las operaciones realizadas.

La politica de precios seguida para valorar las operaciones se deriva de los acuerdos alcanzados
con la Administracion para determinar la financiacion de los servicios prestados (convenios
firmados y aportaciones dinerarias concedidas), estando basados los mismas en estimaciones
de los costes reales de los servicios. No existen operaciones analogas realizadas con partes que
no tengan la consideracién de vinculadas, dadas las caracteristicas inherentes a la tifularidad
pUblica de la sociedad.

No existen garantias otorgadas o recibidas por las operaciones realizadas, salvo |las garantias
de cobro dimanantes de los propios convenios suscritos con la Administracién y de las drdenes
de concesion de las aportaciones dinerarias concedidas.

En las operaciones con partes vinculadas descritas con anterioridad no existen operaciones de
ventas y compras de activos corrientes y no corrientes, ni contratos de arrendamiento financiero,
ni transferencias de investigacion y desarrollo, ni acuerdos sobre licencias, ni acuerdos de
financiacion, ni préstamos y aportaciones de capital, ya sean en efectivo o en especie. No exi
operaciones de adquisicion y enajenacion de instrumentos de patrimonio, ni intereses a
y cargados, ni devengados pero no pagados o cobrados.

Pagina 46 de 89



GS 2 Gobierno

Gestion de Senvicios deCanarias
para ia Safud y Seguridad on Canarias

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.LL.
Memoria correspondiente al ejercicio 2022

No existen dividendos y otros beneficios distribuidos, ni garantias y avales, ni remuneraciones e
indemnizaciones, ni aportaciones a planes de pensicnes y seguros de vida, ni prestaciones a
compensar con instrumentos financieros propios, ni compromises en firme por opciones de
compra o de venta u otros instrumentos que puedan implicar una transmision de recursos o de
obligaciones entre la Sociedad y la parte vinculada. No existen acuerdos de reparto de costes en
relacion con la produccién de bienes y servicios que seran utilizados por varias partes vinculadas,
ni acuerdos de gestion de tesoreria, ni acuerdos de condonacion de deudas y prescripcion de
las mismas.

La Sociedad es cesionaria de varias concesiones demaniales otorgadas por el Gobierno de
Canarias para el uso privativo de superficies de oficinas en (1) en carretera de la Esperanza
nimero 10, 38291 San Cristdbal de la Laguna, Tenerife, y (2) en el Hospital Juan Carlos 1 en
Calle Real del Castillo nimero 152, en las Palmas de Gran Canaria, plantas 4? (50%), 5% y 62 ala
central y ala sur (Nota 7).

22. SITUACIONES DE CONFLICTOS DE INTERES DE LOS ADMINISTRADORES

En el deber de evitar situaciones de conflicto con el interés de la Sociedad, durante el ejercicio
los adminisiradores gue han ocupado cargos en el Consejo de Administracién han cumplido con
las obligaciones previstas en el articulo 228 del texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital. Asimismo, tanto ellos como las personas a ellos vinculadas, se han abstenido de incurrir
en los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de dicha ley, excepto en los
casos en que haya sido obtenida la correspondiente autorizacién.

23. REMUNERACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA DIRECCION

No existen obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago de primas de seguros de
vida, ni indemnizaciones por cese y pagos basados en instrumentos de patrimonio, ni anticipos
y créditos, asi como obligaciones asumidas por su cuenia a titulo de garantia, concedidos a los
miembros del 6drgano de administracion.

No existen obligaciones contraidas en materia de pensiones, ni pagos basados en instrumentos
de patrimonio, asi como obligaciones asumidas por su cuenta a titulo de garantia, concedidos al
personal de alta direccién. La Sociedad ha concertado un seguro de accidentes personales para
el personal de direccion, que cubre el riesgo por failecimiento, concertada con la compaiia
Mapfre Vida. El gasto devengado en el ejercicio en este concepto ha ascendido a un total de
1.159,56 euros (1.393,07 euros en 2021).

La Sociedad tiene concertado un seguro de responsabilidad civil, gue cubre a los administradores
sociales y personal directivo, concertada con la compafia AIG EUROPE S.A. El gasto devengado
en el ejercicio por este concepto ha ascendido a un total de 1.622,25 euros (1.530,46 euros en
2021)

Los miembros del Consejo de Administracidn y la Alta Direccidn de la Sociedad no tienen
concedidos anticipos o créditos por parte de la Sociedad al cierre del ejercicio 2022.

La Sociedad no tiene suscritos contrato con sus socios o administradores o persona qu
por cuenta de ellos relativa a operaciones ajenas al fréfico ordinario de la Sociedad g«Ue no se
realice en condiciones normales.
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El importe de los sueldos, dietas, indemnizaciones vy remuneraciones de cualquier clase
devengados y contabilizados como gasto en el curso del gjercicio por el persanal de alta direccion
(sueldos y salarios) y los miembros del organo de administracion es el siguiente (importes en
euros).

Ejercicio 2022 DIETAS SALARIOS | INDEMNIZACIONES TOTAL
Miembros Consejo De Administracion - - - -
Personal De Alta Direccion 1.381,53 58.706,68 - 60.088,21
Total 1.381,53 | 58.706,68 - 60.088,21

Ejercicio 2021 DIETAS SALARIOS | INDEMNIZACICNES TOTAL
Miembros Consejo De Administracién - - - -
Personal De Alta Direccidn 1.701,57 63.466,68 - 65.168,25
Total 1.701,57 | 63.466,68 - 65.168,25

Los miembros del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2022 son 9, 4 hombres y 5
mujeres (6 miembros a 31 de diciembre de 2021, 4 hombres y 2 mujeres).

24.- OTRA INFORMACION

a) Personal

El numero medio de empleados en los dos (ltimos ejercicios clasificados por categorias y sexos
ha sido el siguiente:

2022 2021
CATEGORIA HOMBRES | MUJERES | TOTAL HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Director Gerente 1 - 1 1 - 1
Director De Division 4 - 4 4 - 4
Responsable Unidad 7 7 14 3] 7 13
Wédico Coordinador 16 26 42 18 26 44
Coordinador Multisectorial 11 4 15 15 4 19
Médico Asistencial Rraa 9 3 12 9 3 12
Enfermero Asistencial Rraa 8 4 12 10 4 14
Enfermero Coordinador 13 18 29 19 24 43
Técnicos 25 29 54 24 29 53
Gestores 6 35 a5 69 34 102
Asistente De Direccidn Gerencia - 1 1 - 1 1
Administrativos 3 21 24 3 24 27
Otras Categorias (Fuera Convenio} 2 - 2 2 G 2

Total 159 146 305 179 155 334

El numere medio de personas empleadas en el curso del ejercicio con discapacidad mayor o
igual al 33% se refleja en el siguiente cuadro:

311272022 31122021
CATEGORIA HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL

Técnicos - - 1 1
Administrativos - 2 2 - 3 3
Coordinador Multisectorial 1 - 1 1 - 1
Enfermero Coordinador 1 1 2 1 -
Gestores 2 1 3 1 2

Total 4 4 8 3 5 8

i
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A 31 de diciembre de los dos Ultimos ejercicios, la distribucion de la plantilla por categoria y sexo,
es la siguiente:

31/12/2022 31711242021
CATEGORIA HOMBRES | MUJERES TOTAL HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Director Gerente - - - 1 - 1
Director De Division 2 - 2 4 - 4
Responsabie Unidad 7 7 14 8 7 15
Médico Coordinador 17 29 46 24 22 46
Coordinador Multisectorial 13 4 17 13 4 17
Médico Asistencial Rraa 8 3 11 9 3 12
Enfermero Asistencial Rraa 8 4 12 10 5 15
Enfermero Coordinadoer 14 6 20 23 41 64
Técnicos 27 27 54 24 30 54
(Sestores 58 34 92 70 34 104
Asistente De Direccion Gerencia - 1 1 - 1 1
Adminisfrativos 20 23 3 24 27
gt]r:\?e(r:;g)egonas (Fuera 2 ; 2 5 ) 2

Total 159 135 294 186 176 362

El nimero de trabajadores indicado incluye tanto al personal fijo como al personal eventual, no
se han tenido en cuenta aquellos trabajadores que se encuentran en situacion de excedencia,
licencia sin sueldo, etc.

Asimismo, y de conformidad con lo dispuesto en el apartado g) de!l articulo 6 de la Ley 7/2003 de
20 de marzo, de elecciones al Parlamento de Canarias, el cargo de consejero de las empresas
de participacién publica mayoritaria es incompatible con la condicion de diputado del Parlamento
de Canarias.

b} Retribucion de los auditores

Los honorarios de auditoria de las cuentas anuales ascienden en el ejercicio 2022 a 7.950,00
euros (sin IGIC) a favor de BS Audit y por otros servicios 7.565,00 euros (EINF) y en 2021 a
8.511,75 euros (sin IGIC) a favor de GADOS Auditores vy Asesores, S.L. y por otros servicios
1.200,00 euros.

25.- INFORMACION SEGMENTADA

La distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a las actividades
ordinarias, por categorias de actividades, es ia siguiente (importes en euros):

Ejercicio 2022 AREA

ACTIVIDADES TOTAL SEGURIDAD | AREA SANIDAD

Gestién De Cobros En Via Ordinaria De Los Débitos

Al Serviclo Canario De La Salud HOE20SI ] e

Hemaodiaiisis = . -

Docencia 10.574,82 - 10.574,82
Total 71278213 - 712.782,13

Ejercicio 2021 AREA

ACTIVIDADES ern L SEGURIDAD | AREA SANIDAD

Gestion De Caobros En Via Ordinaria De Los Débitos

Al Servicio Canario De La Salud 697.029,09 B i

Hemodialisis 63.132,67 - 63.132,67

Dacencia 10.624,40 - 10.624,40 /
Total 770.787,06 - 770.782:06
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Dada la configuracian y caracteristicas de esta sociedad piblica, no es posible realizar una
distribucién por mercados geograficos, al no existir, desde el punto de vista de la organizacion
de la prestacion de servicios u otros ingresos correspondientes a las actividades ordinarias de |a
Sociedad, categorias y mercados que difieran entre si de una forma considerable.

26.- INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A
PROVEEDORES. (DISPOSICION ADICIONAL TERCERA “DEBER DE INFORMACION DE LA
LLEY 15/2010, DE 5§ DE JULIO”).

De acuerdo con lo establecido en la citada Ley se incluye a continuacion la informacion relativa
a los pagos realizados y los saldos pendientes de pago a fecha de cierre:

2022 2021
Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedores 28,07 48,14
Ratio de operaciones pagadas 26,24 50,69
Ratio de operaciones pendientes de pago 38,67 26,79
Euros Euros
Total pagos realizados 70.964.302,37 71.294.179,51
Total pagos pendientes 12.299.777,59 8.495.652 64

Conforme lo dispuesto en el articulo 4.3 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales: “Los plazos
de pago indicados en los apartados anteriores podréan ser ampliados mediante pacto de las
partes sin que, en ningin caso, se pueda acordar un plazo superior a 60 dias naturales”. Gran
parte de los pagos, que esla Sociedad emite, han sido previamente pactados a 60 dias, de ahi
la explicacion al ratio, que presenta el cuadro anterior.

Adicionalmente, se detalla la informacion requerida por la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de
Creacién y Crecimiento de Empresas, en cuanto a las facturas pagadas e importes pagados en
el ejercicio 2022 dentro del periodo inferior al maximo establecido en |a normativa de morosidad:

2022
Facturas en el limite legal 1.571
Porcentaje sobre el total de facturas 99,56%
Total de facturas 1.678

Importe {euros)

Volumen monetario en limite legal 70.959.030,75
Porcentaje sobre el total monetario de pagos a sus proveedores 99,99%
Total monetario de facturas 70.964.302,37 _”
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27.- HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No existen hechos posteriores que pongan de manifiesto circunstancias que ya existian en la
fecha de cierre del ejercicio y que, por aplicacion de la norma de registro y valoracion, hayan
supuesto la inclusién de un ajuste en las cifras contenidas en los documentos que integran las
cuentas anuales o que no hayan supuesto un ajuste en las cuentas anuales adjuntas pero la
informacién contenida en la memoria deba ser modificada de acuerdo con dicho hecho.

Tampoco existen otros hechos posteriores que sean de tal importancia que puedan afect
capacidad de evaluacion de los usuarios de las cuentas anuales y ni a la aplicacion de
de empresa en funcionamiento.

Pagina 51 de 89



P34 Gobierno

para la Salud y Seguridad en Canarias

-
[ 7t ]

de Canarias

Gestién de Servicios

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Informe de gestion correspondiente al gjercicio 2022

. GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2022

1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1.- DATOS BASICOS

Tipo de sociedad: sociedad andnima uniperscnal.

Fecha de Constitucion y Madificacion: Constitucion el 30 de septiembre de 1994. Modificacién
de objeto social el 16 de diciembre de 1996, 14 de junio de 2000 y 6 de abril de 2021.
Meodificacion de la denominacion social (Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en
Canarias): 14 de junio de 2000.

Modificacion del domicilio social: 30 de diciembre de 2011.

Accionariado: 100% publico del Gobierno de Canarias. Adscrita a [a Consejeria de Paolitica
Territorial, Sostenibilidad y Seguridad, y a la Consejeria de Sanidad. Capital Social: 474.360,81
euros.

1.2.- OBJETO SOCIAL

El objeto social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de los Estatutos Sociales, es el
siguiente:

Gestionar, administrar y asesorar centros, servicios y establecimientos de caracter sanitario.
Gestionar la facturacion y cobro de los ingresos de drganos administrativos, actuando como
entidad colaberadora de recaudacién.

Gestionar la adquisicién y contratacion de recursos materiales y equipos humanos para la
prestacién de servicios sanitarios.

Prestar y colaborar en la asistencia sanitaria de cualquier nivel asistencial.

Coordinacién de todos los niveles asistenciales de |a atencién urgente.

Coordinacion de transporte sanitario de urgencias de cualquier tipo.

Formacion en materia de atencién y gestién a la urgencia y emergencia sanitaria, asi como
educacion para la salud.

Concertar con instituciones plblicas y privadas las actuaciones tendentes a la realizacién de
los objetivos de [a sociedad.

Crear o participar en otras sociedades e instituciones con actividades relacionadas con las
expresadas en los apartados anteriores.

Prestar servicios operativos y de formacion en materia de seguridad piblica para lo cual podra
gestionar centros y establecimientos de naturaleza piblica o privada, asi como contratar
equipos humanos y recursos materiales.

Planificacion, ordenacidn, distribucion y gestién de los servicios prestados por la flota de
vehiculos institucicnales destinada al traslado de personal y autoridades del Gobierno de
Canarias.

Planificacion, coordinacion y gestion de servicios de seguridad, vigilancia y videovigilanci
edificios plUblicos adscritos al Gobierno de Canarias pudiendo contratar equipos huefanos y
recursos materiales.
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1.3.- ORGANO DE ADMINISTRACION (31/12/2022):

Los miembros del Consejo de Administracion vigentes en [a fecha dei 31 de diciembre de 2022 son
los siguientes:

- PRESIDENTE: Excmo. Sr. D. Julio Manuel Pérez Hernéndez, Consejero de Administracicnes
Publicas, Justicia y Seguridad.

- VICEPRESIDENTE: Excmo. Sr. D. Blas Gabriel Trujillo Oramas, Consejero de Sanidad.

- VOCAL: lima. Sra. Dfia. Isabel Ledn Villalobos, Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Sanidad.

- VOCAL: lima. Sra. Dfia. Elizabeth Hernandez Gonzalez, Directora del Servicio Canario de la
Salud.

- VOCAL: llme. Sr. D. Manuel Fernando Martinez Alvarez, Viceconsejero de la Consejeria de
Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad.

- VOCAL: Iima. Sra. Dfa. Alicia Alvarez Gonzélez, Directora General de Modernizacion y Calidad
de los Servicios.

- VOCAL: Ilma. Sra. Dofia Maria Adela Altamirano Mederos, Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad

- VOCAL: limo. Sr. Don Gustavo Armas Gomez, Director General de Seguridad y Emergencia.

- VOCAL: limo. Sr. D. Jose Julian Isturiz Pérez, Vocal (Representante de la Consejeria
competente en materia de Hacienda). Director General de Patrimonio y Contratacion.

1.4.- CONSEJERO/A DELEGADO/A Y LETRADA ASESORA (31/12/2022):

El cargo de Consejera/c Delegadalo no existe, si bien desde el 8 de abril de 2022 existe una
comisién ejecutiva la cual tiene delegada todas las funciones del consejo de administracion salvo
las indelegables por ley.

Los miembros de esta comision ejecutiva a 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:

- PRESIDENTA: lima. Sra. DAa. Alicia Alvarez Gonzélez, Directora General de Modernizacion y
Calidad de los Servicios.

- VOCAL: llmo. Sr. Don Gustavo Armas Gémez, Director General de Seguridad y Emergencia.

- SECRETARIO: limo. Sr. D. Jose Julian Isturiz Pérez, Vocal. Director General de Patrimonio y
Contratacién

El cargo de letrado asesor y Secretario no administrador, del Consejo de Administracién, es ejercido
en la actualidad por Don Carlos Cabrera Padron.

1.5.- EQUIPO DIRECTIVO DE LA SOCIEDAD (31/12/2022):
El personal directivo vigente en la fecha del 31 de diciembre de 2022 es el siguiente:

- D. Juan Ignacic Pérez-Nievas Hernandez DIRECTOR GERENTE.

- D. Moisés Sanchez Arrocha DIRECTOR DE LA DIVISION DEL CENTRO COORDINADOR DE
EMERGENCIAS Y SEGURIDAD (CECOES 1-1-2).

- D.Juan Carlos Espino Arencibia DIRECTOR TERRITORIAL DEL SERVICIO DE URGENCIAS
CANARIO LAS PALMAS.

- D. Faustino Redondo Revilla DIRECTOR TERRITORIAL DEL SERVICIO DE URG
CANARIO S.C. DE TENERIFE

- D. Ledn Ramon Padilla Ruiz, DIRECTOR DE LA DIVISION ECONOMICA Y D
SANITARIOS.
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2.- DIRECCION GERENCIA

2.1 UNIDAD DE COMUNICACION Y ATENCION PERSONALIZADA 2022

La empresa publica GSC tiene integrada en la Direccion Gerencia la gestién de fa comunicacion
externa e interna de la empresa, asi como la atencidn a los usuarios, a través de la Unidad de
Comunicacion y Atencion Personalizada.

Actividad de Atencion Personalizada (Enero-diciembre 2022)

La Unidad de Atencion Personalizada es responsable de la atencion al usuario en la tramitacién de
sus reclamaciones, certificados de asistencia, sugerencias, felicitaciones, solicitud de informes y
objetos perdidos tanto det CECOES 1-1-2 como del Servicio de Urgencias Canario y del Transporte
Sanitario No Urgente. También gestiona las peticiones de Juzgados y de otras administraciones en
lo que se refiere a requerimiento de informacion de incidentes, bajo la denominacidon de Otras
informaciones.

Reclamaciones
En 2022 se han recibido un total de 356 reclamaciones, registrando 43 mas que en 2021 (13,74%).

Las quejas del TSNU son las mas numerosas, con 233 y el 65,44% del total, aunque descendieron
en un 13%. Durante 2022 se realizaron de 883.463 servicios de TSNU en Canarias, lo que supuso
trasladar a 478.261 pacientes, con un incremento del 19% en los servicios gestionados y realizados
respecto al afio anterior (2021). En este sentido, podemos decir que se trasladaron mas pacientes
y disminuyeron las quejas. El nimero de reclamaciones del transporte sanitario no urgente
representa el 0,022 del total de servicios realizados

Reclamaciones SUC 62 83 145 +67 85,90%
Reclamaciones TNU g7 105 202 -31 -13,30%
Reclamaciones 1-1-2 2 7 9 +7 250%

Total Reclamaciones 161 195 356 +43 13,74%

En cambio, las reclamaciones del SUC han aumentadoe, pasando de 78 a 145, un 85,9% mas que
el afio anterior. A pesar del incremento porcentual destacable, en {érminos nominales supone haber
recibido 67 reclamaciones mas en un afio. Este incremento se debe fundamentalmente a que las
demandas sanitarias con movilizacidén de recursos aumentaron un 9,7% en 2022 (25.762 demandas
mas, con movilizacion de recursos), lo que se ve reflejado también en las reclamaciones. Aun asi,
el nimero de reclamaciones suponen el 0,037% de! total de demandas sanitarias atendidas y un
0,049% sobre el total de demandas con movilizacion de recursos.

Por otra parte, con esta cifra de 145 reclamaciones registrada en 2022, se recuperan cifras
habituales pre-pandemia (2018: 145, 2019: 114), pero con cifras de demandas con movilizacion de
recursos sensiblemenie inferiores en esos afios (2018: 254.694 y 2019:; 254.334), frente a las
atendidas en 2022 (291.556). Por tanto, la ratio de reclamaciones por demandas con movilizacion
de recursos, se ha ido reduciendo.

En lo que respecta a los motivos principales de las quejas, en el caso del TSNU son por de
del transporte al no reunir los requisitos de la Instruccion 7/98 del SCS, por la lista de
la tardanza de la ambulancia en recoger al paciente.
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En el caso del TSU, el mayor nGmero de reclamaciones esta relacionado con el trato de la dotacion,
seguido por la tardanza de la ambulancia o la denegacion de la activacion del recurso sanitario por
parie del coordinador sanitario.

Estos motivos se comportan de diferente forma en cada provincia, tal y como se refleja a
cantinuacion.

RECLAMACIONES TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE (TSNU)

MOTIVOS Canarias Las Palmas S/C de Tenerife
Denegacion del transporte 48 27 21
Lista de espera 49 6 43
Tardanza de ambulancia 40 20 20
Trato de la dotacién 15 8 7
QOtros 50 36 14
RECLAMACIONES SERVICIO DE URGENCIAS CANARIO (SUC)
MOTIVCS Canarias Las Palmas 5/C de Tenerife
Trato de |a dotacion 37 19 18
Tardanza de ambulancia 40 14 26
Denegacion de ambulancia 17 2 15
Trate médico coordinador 11 4 7
Otros 40 23 17

Por dltimo, las reclamaciones relacionadas con el CECOES, a pesar de registrar un |lamativo
incremento del 250%, en términos nominales supone un crecimiento real de 7 reclamaciones en
2022, en el que el nimero de incidentes crecid en 11.391 con respecto a 2021.

Certificados

Los certificados de asistencia suponen casi la mitad de los expedientes que gestiona la UAP
(49,77%). En este sentido, hay que sefialar que, aungue la empresa haya reestructurado el servicio
y la Unidad de Facturacion aporte los justificantes a los usuarios para las compaiiias de seguros, se
siguen recibiendo solicitudes en la Unidad para afiadir el parte de ambulancia ¢ por otros supuestos.

Certificados SUC 219 286 505 +136 36,86%
Certificados TNU 2 2 4 +2 100%

Certificados 1-1-2 13 20 43 +11 31,27%
Total Certificados 234 308 552 +149 36,97 %

Otras informaciones

En cuanto a las Otras Informaciones, no hay variacion significativa con el afio anterior. Se mdntiene
en los 201 expedientes, siendo la mayaria relacionados con ¢l CECOES 1-1-2 por p
policias judiciales/juzgados salicitando grabaciones o informes.
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LPA TFE CANARIAS | CAN

RIAS | Variacidn
2022 2022 2022 1

Otras infoermaciones CANARIAS

%

Gestion de Otras
Informaciones Juzgados e 29 23 52 47 +5 10,64%
instituciones SUC
Gestion de ofras

e = o,
informaciones para TNU g . d 4 1005
Gestion de Otras
Informaciones Juzgados e 50 99 149 143 +6 4,20%
instituciones 1-1-2
Total Ol 79 122 201 196 +5 2,55%

Actividad de la Unidad de Comunicacion (Enero-diciembre 2022)

Los técnicos de Comunicacién e Imagen se encargan de la atencién a los medios de comunicacion,
el envio de notas de prensa y la organizacién de ruedas informativas; la gestion y difusion de
contenidos a través de las paginas Web de GSC, SUC, 1-1-2, portal de noticias del Gobierno, redes
sociales (twitter del 1-1-2 y canales de YouTube de 1-1-2 y SUC 24 horas y también Instagram 1-1-
2) y su seguimiento; la gestién, coordinacién y recepcién de visitas a las salas operativas asi como
a centros educativos con charlas formativas; y de la organizacion y coordinacién de la actividades
de promocién en congresos, ferias y jornadas para la difusién de la actividad de sus principales
lineas de servicio, CECOES 1-1-2 y Servicio de Urgencias Canario (SUC) como acciones principales
relacionadas con la comunicacién externa de GSC.

Dentro de la comunicacion interna, se encuadra la elaboracion del boletin mensual de la empresa y
de la memoria anual; la organizacion de las camparas promocionales, asi como la supervision de
la aplicacién de la identidad corporativa, tanto de GSC como de sus divisiones.

1.073 notas de
Notas de incidentes rutinarios

incidentes rutinarios

63 notas de prensa:

Notas de prensa de SUC, 1-1-2 y GSC 23 del SUC
40 del 1-1-2

Entrevistas SUC 40

Entrevistas 1-1-2 60

9 grabaciones 1-1-2
Espacios de autoproteccion

2 grabaciones del SUC

20 diarias pactadas con el

Cronicas diarias en radio y television )
medio y el resto a demanda

Redes sociales;

TWITTER

Tweets emitidos: 2.490
Seguidores a 31 dic; 209.409
Seguimiento 24/7
fncremento de en 2022 respecto al afo anterior: 11.074 (5,56%)
INSTAGRAM

Publicacicnes a 31 de dic; 255

Incremento con respecto a 2021: 16,51% /

—

Pagina 56 de 89




Cs chy
Gobierno

Gostion de Servicios de Canatias

para l& Saiud y Seguridad en Canarias

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Informe de gestién correspondiente al ejercicic 2022

Me gusta: 31.505

Reproducciones de videos: 104.289, lo que supone un incremento de 68.768
YOUTUBE

Seguidores a 31 de diciembre: 10.200

Incremento de seguidores con respecto a 2021; 27,42%Videos emitidos: 52
Reproducciones: 9.456

Total de suscriptores: 3.200

Campafas de autoproteccion en redes del 1-1-2 9 campanas

SUC 8 ediciones

Material audiovisual para RRSS
1-1-2: 53

Comunicacion y seguimiento

Gestidn informativa de los siguientes INR
2 en Alertas FMA y en IFF

Memoria de actividades de GSC 2022 Redaccidn y edicion

Boletines interncs mensuales 12

15 charlas virtuales del 1-1-2 a

centros educativos
Actividad divulgativa a centros educativos SUC v 1-1-2;
4 visitas o talleres del SUC en

centros educativos

Renovacitn de las webs GSC,
Portales webs sUCY11-2
Mantenimiento y contenidos

Redes sociales:

TWITTER @112canarias: 209.409 seguidores a 31 de diciembre de 2022, Un total de 2.490 tweets
emitidos y un incremento de seguidores del 5,7% (10.977).

i 1 S Nuevos
TWITTER | Tweets emitidos | Alcance en la red en Millones | Visitas al perfil seguidores
2.490 24,76 millones 9.483.000 10.877

Los meses en los que el alcance de la informacion publicada en la red y el aumento del niimero de
seguidores fue mayor fueron julio, en el que se declard un incendio forestal en Tenerife, y
septiembre, cuanto estuvo vigente la alerta méxima por diferentes fenémenos meteorclogicos en
distintas islas.

Las visitas de [os usuarios de Twitter en 2022 al perfil @112canarias se incrementaron en un
46,27%, lo que supone un aumento de mas de 3.000.000.

En cuanto al indice de influencia en esta red social, se sitia en el nimero 9 entre 138 perfiles de
servicios publicos de Espafa.

En los que se refiere a los perfiles mas influyentes en el Archipiélago, y, siguiendo los datos
publicados por la web topinfluencers.es, el perfil @112canarias ocupa el primer puesto.

Instagram 1-1-2 Canarias: El afio 2022 ha finalizado con 10.200 seguidores y se han reali
nuevas publicaciones, un 11,61 % mas que en affo anterior, rondando el millar en tota
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Las publicaciones del IG del 1-1-2 Canarias obtuvieron 31 505 me gusta, un 16,51% mas que 2021,
y los videos publicados se visualizaron en 173.057 ocasiones, con un incremento del 37,82%.

En este perfil se cuelgan aquellas fotos o videos gue destacan por su calidad sobre eventos
relevantes para nuestros servicios, felicitaciones, consejos de autoproteccion de elaborados por este
gabinete de prensa, etc.

INSTAGRAM

Nuevas Publicaciones

Seguidores totales

Reproducciones videos

ANOQ 2022

255

10.200

173.057

Youtube 1-1-2 Canarias: el canal YouTube del 1-1-2 Canarias cerr

3.200 suscriptores y 7.068 reproducciones.

6 el afio con 52 nuevos videos,

La siguiente tabla detalla los videos subidos al canal en 2022 clasificados por tema, isfa y nlmero
de reproducciones, lo que permite reconocer los que son de mayor interés para los usuarios.

YOUTUBE 1-1-2

Publicaciones

Suscriptores

Reproducciones

ANO 2022

52

3.200

7.068

Youtube Servicio de Urgencias Canario: 7 publicaciones, 203 suscriptores y 1.006 visualizaciones

YOUTUBE SUC

Publicaciones

Seguidores

Reproducciones

ANO 2022

4

227

255 7
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2.2. UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA

Esta Unidad tiere afribuidas las funciones basicas de gestion administrativa y juridica extraprocesal
de la empresa, llevando a cabo, de modo genérico, y entre otras, las siguientes actividades:

- Asesoramiento juridico

- Control de los expedientes judiciales

- Gestion y control de los procedimientos de contratacion.

- Conirol y tramitacion de Expediente de Responsabilidad Patrimonial

- Gestion y control de coberturas -tanto de los recursos humanos y materiales de GSC, como la
actividad que realiza- a través de la suscripcion y renovacion de las pdlizas necesarias.

Asi, el personal de la UGA se encarga de llevar a cabo |la tramitacion de los procedimientos de
contratacion que |a entidad precise, velando por la regularidad de todo el procesc y su conformidad
a derecho, asi como cuantas tareas administrativas de redaccion, notificaciones y supervision
fuesen precisas para la correcta elaboracion de cada expediente, procediendo posteriormente a su
custodia.

Asimismo, forma parte de la labor del personal adscrito a esta unidad, el control de los vencimientos
de contratos y convenios existentes, asi como de comunicar esta situacion y recabar la conformidad
de las cada una de las Divisiones que soporta el gasio las posibles —en su caso- prdrrogas o
resoluciones.

Se lleva también, en esta unidad, la gestion de las polizas de seguros gue esta empresa precisa en
cada momento, llevando a cabo —ademas- un control continuado sobre las renovaciones que se
precisen de cada una de las pdlizas en las que GSC aparece como tomadora.

Igualmente, y sin perjuicio de la continua labor de asesoramiento que se realiza hacia todas [as
Divisiones, tanto en relacion con [as necesidades internas de la empresa como en lo referente a las
reclamaciones con repercusiones juridicas que se pudieran recibir por parte de proveedores o de
usuarios de los servicios que se prestan, esta unidad se encarga de la elaboracion de los informes
juridicos precisos para dar soporte técnice a las decisicnes a adoptar por la Direccion Gerencia, asi
como a la realizacion/supervision de todos los contratos y convenios de GSC, escritos con entidades
publicas y privadas, etc,, asistiendo asimismo, en representacién de la empresa, a los
requerimientos de reunidn que sean realizados a esta por parte de determinados ambitos de la
Administracion y del Juzgado, para los cuales, el personal de esta Unidad cuentan con poderes de
representacion.

Por dltimo, dentro de la labor del personal sefialado, se encuentra el ejercer las acciones de
interlocucidn con los Despachos de Abogados externos contratados para la asesoria y defensa
juridica de GSC, llevando a cabo la coordinacion para la elaboracion de las estrategias a seguir, asi
como la remision de cuanta documentacion precisen éstos para la mejor defensa de los intereses
de esta sociedad publica mercantil.

Asimismo, se responsabiliza del control periddico del cumplimiento de |as obligaciones que para
la Seguridad Social o con la Administracién Tributaria (caracter mensual) tiene aquellos prov
gue prestan determinados servicios a GSC.
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2.3. UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Durante el afio 2022, el trabajo de la Unidad TIC se ha dividido entre la atencion de
incidencias/peticiones de los usuarios, el mantenimiento de la infraestructura tecnolégica que
sustenta los distintos servicios y la implantacién de nuevos elementos tecnolégicos. Destaca el 4rea
de gestion de proyectos, que se ha centrado en apoyar a las distintas divisiones en la implantacion
de nuevos servicios.

A nivel corporativo, se ha finalizado el despliegue del nuevo modelo de “centraiita en ia nube” que
permite el uso de comunicaciones unificadas y la posibilidad de activar extensiones telefonicas en
cualquier lugar con conexion a Internet,

Por otra parte, destaca el trabajo realizado con la Divisién Econémica para ia puesta en marcha del
nueve software de gestion econémica, proporcionando la Unidad TIC |a infraestructura virtual
necesaria al tiempo que el area econdmica trabajaba en el &mbito funcional.

Ademas de estas actuaciones, se ha continuado renovando tecnologicamente la infraestructura que
da soporte a los distintos servicios de GSC, tanto a nivel de sistemas como de redes y seguridad.

A continuacion, se detallan [as actuaciones mas importantes relativas al CECOES 1-1-2 y al Servicio
de Urgencias Canario (SUC).

CECOES 1-1-2

En el caso del 1-2-2 Canarias, destacan las actuaciones relacionadas con los requisitos de
seguridad fisica y ciberseguridad, siendo estas las principales prioridades durante 2022.

En este contexto, se ha comenzado a desplegar el nueve modelo de ciberseguridad aplicable a los
distintos servicios, continuando también ei proceso de implementacion del nuevo Esquema Nacional
de Seguridad y otras normativas de seguridad de obligado cumplimiento. En el terreno de
herramientas, se han desplegado nuevas soluciones destinadas al control de posibles ataques de
Ransomware.

Dentro de este nuevo Plan de Ciberseguridad, se ha licitado una ampliacién del actual sistema de
copias de seguridad para disponer de una copia adicional offline, permitiendo que los datos
sensibles queden fuera del alcance de un ataque malicioso una vez almacenados. Asimismo, se ha
puesto en marcha el nuevo modelo de grabadoras de audio para ambas Salas, garantizando la
compatibilidad hacia atras con las grabaciones existentes.

Por otra parte, se ha dado curso a varias licitaciones destinadas a garantizar la actualizacion
tecnologica del CECOES 1-1-2, destacando la adquisicion de licencias AZURE para servicios
deslocalizados y la tramitacién del expediente para renovacién de las torres de comunicaciones
situadas en ambas sedes del CECOES 1-1-2.

Por ditimo, sefialar también que este afio se han realizado las primeras pruehas del sistema de
Avisos Masivos a la Poblacién (PWS) denominado en Espafia ES-ALERT, coordinad
Direccion General de Proteccién Civil y Emergencias. Se espera que para el primer cyatfimestre de
2023 se ponga en explotacion.
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Suc

En relacidn con las actuaciones especificas sobre esta Divisién, tras el arranque de la primera fase
de la implantacion del Parte Asistencial Digital en 2021, se ha procedido a licitar la ampliacion de
licencias para dar cobertura al 100% de los vehiculos de transporte sanitario urgente, incluyendo en
dicha licitacién |a aplicacién necesaria para garantizar el acceso a los centros de destino al Parte
Asistencial. Este punto es especialmente importante para permitir, en casos concretos, la interaccion
de especialistas del centro de referencia con el persenal sanitario durante el transporte del paciente,
ademas de garantizar la adecuada gestion de los datos sensibles asociados al Parte Asistencial.

En el ambito de la MTSNU, ha sido necesario desplazar el centro de gestion de servicios como
consecuencia de las obras que se estan realizando en el Hospital Juan Carlos ). EL traslado se ha
realizado de forma transparente gracias a |a virtualizacién del puesto de trabajo v de los servicios
vinculadoes. Por otra parte, se ha concluido el proceso de licitacion para ef desarrollo de la nueva
aplicacién de gestion, permitiendo asi adquirir un nueve aplicativo acorde a las necesidades del
servicio.

OBJETIVOS PARA 2023
Para el afic 2023 los objetives planteados son los siguientes

- Integracidn del servicio de Avisos Masivos a la Poblacion (ES-ALERT) en el CECOES 1.1-2
una vez que a nivel estatal se culmine ia fase de pruebas.

- Generar un entorno de trabajo deslocalizado que permita generar puestos de Sala virtuales
para incrementar, bajo demanda, la capacidad de atencion de incidentes en caso necesario,

- Elaboracién de una estrategia de gestion del dato que permita apoyar la gestidn de los distintos
servicios e imptantar una cultura basada en el uso de indicadores y cuadros de mando como
parametros de referencia, usando los datos como motor de la optimizacion y eveolucion de los
servicios.

- Continuar el despliegue de!l nuevo Plan de Ciberseguridad y finalizar la implementacion del
Esquema Nacicnal de Seguridad

- Adaquirir una herramienta de Gestién de Identidades para la simplificacién y control de la
gestiéon de roles y permisos del personal.

- Continuar con la renovacion del parque tecnolégico existente para evitar la obsolescencia del
equipamiento y servicios vinculados a las Salas Operativas det CECOES 1-1-2 y al Servicio
de Urgencias Canario, con especial atencion a las herramientas de atencién de usuarios y
gestion operativa.

- Continuar el despliegue de la solucion de robatizacién de procesos para automatizar tareas
repetitivas, optimizando los tiempos de ejecucidn y liberando a personal cualificado para otras
tareas complejas.

- Reestructurar la Unidad TIC para adecuarla a las nuevas necesidades tecnologicas y de servicio
requeridas en los ambitos de soporte, gestion de proyectos, ciberseguridad y analisis de datos.

- Continuar la colaboracién con las universidades publicas canarias, tanto en el impuls
proyectos de invesligacion vinculados a las emergencias como en &l apoyo al per
practicas para facilitar su crecimiento profesional.
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3.- DIVISION CECOES 1-1-2

Durante el afio 2022, el nimero Gnico europeo de emergencia «1-1-2» ha sido marcado en nuestra
Comunidad Auténoma en 1.593.435 ocasiones. De estas, 588.415 llamadas han sido consideradas
como falsas e improcedentes o huecas (erréneas, de burlas o inespecificas).

Por tanto, del resultado restante, 752.020 llamadas finalmente resultaron ser demandas objetivas,
es decir, llamadas que recibieron una respuesta por parte del Centro Coordinador de Emergencias
y Seguridad del Gobierno de Canarias (en adelante CECOES 1-1 -2) o por parte de las agencias
integradas en el servicio.

Ei CECOES 1-1-2 ha gestionado a través de las agencias que lo integran una media de 1.580
incidentes diarios, lo que ha supuesto una media mensua! de 48.068 incidentes. Durante el afio
2022 se han gestionado en total 576.810 incidentes.

Dentro de este andlisis no se atiende a la observacién que, desde la Unién Europea se hace al
considerar que, una llamada es faisa cuando no va seguida de la intervencién o de Ia asistencia de
los servicios de emergencia activados o movilizados, en nuestro caso desde el CECOES 1-1-2.

El nimero de personas que fueron asistidas durante el afo 2022, es decir, afectados, fue de 562.074
(un 1% menos con respecto al 2021), y de las cuales 223.096 estaban en situacion de peligro
manifiesto (riesgo para la vida, bienes y derechos), un 8% mas que en el afio 2021.

Del total de afectados asistidos, el 28,9% estaban relacicnados con a la actividad de seguridad
ciudadana y el 53 % con sanidad, manteniéndose los datos registrados durante el afio 2021.

Existe una clara tendencia a la disminucién en cuanto a las llamadas efectuadas por los ciudadanos
al nimero (nico europec de emergencia «1-1-2» y que se ha constatado de igual manera en todo
el territorio nacional, si bien atendiendo a las ilamadas clasificadas como improcedentes {erréneas,
falsa e inespecificas) los valores se siguen manteniendo en las ratios de afos anteriores.

La disminucién de afectados es inapreciable (de 1% respecto al afo anterior) no respondiendo a
casuisticas concretas, pero mantenemos la idea de que, la poblacién continua en una linea de
concienciacion acerca de la finalidad del servicio de atencién de urgencias y emergencias a través
del nimero Unico europeo de emergencia «1-1-2», las emergencias.

No obstaste, en diferentes momentos del afio 2022, se ha incrementado |a actividad, principalmente
motivada por incidentes de caracter no rutinario (INR), es decir, por situaciones relacionadas con
emergencias asociadas a la activacién de planes de emergencias de Proteccion Civil de la
Comunidad Auténoma de Canarias.

No podemos obviar que, la pandemia derivada de la enfermedad por coronavirus 2019 {COVID-19},
a inicios del afio 2022, continuaba ocasionando en el ambito sanitario incrementos de actividad en
funcién de cada momento.

Es por ello por lo que, el desarrollo de distintas situaciones asociadas al incremento de activi
de Proteccion Civil han implicado la necesidad de aumentar las capacidades CECOES 1~1-2 para
hacer frente al periodo objeto del analisis.

Pagina 62 de 89



Cs oy
Gobierno

Gestion de Servicios de Canarias
para la Saiud y Seguridad en Canarias

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
informe de gestion correspondiente al ejercicio 2022

Un hecho destacable durante este afo con relacién directa al incremento de incidentes asociados a
esta casuistica fue la tormenta tropical “Hermine” (ciclon tropicai atlantico) que afecto al archipiélago
canario en su totalidad con la coincidencia de diferentes fenémenos meteorolégicos a la vez en el
mes de septiembre.

TABLA DISTRIBUCION AFECTADOS SEGUN TIPO DE INCIDENTE 2022

TIPO INCIDENTE N.° AFECTADOS Y%
SANIDAD 243.541 53.4 %
SEGURIDAD CIUDADANA 131.920 28.9 %
EXT. INCENDIOS Y ASISTENCIA TECNICA 32.007 7%
ACCIDENTES 47.150 10.3 %
SALVAMENTO MARITIMO 1.745 0.4 %
RIESGO SISMICO-VOLCANICO 11 0,01%
TOTAL, AFECTADOS 562.074

TOTAL, PERSONAS EN SITUACION DE EMERGENCIA 223.096

Desde los diferentes sectores que dan respuesta a las situaciones de urgencia y emergencia fue
necesaria [a activacion de medios y recursos de indole monosectorial, suponiendo los de indole
sanitarios un 53 % del total y un 37 % el resto y, de caracteristica multisectorial o multiagencia, un
10.3 % los accidentes en su conjunto y, un 0.4% los relacionados con Salvamento Maritimo (clara
disminucidn con respecto al afio anterior asociada al menor nimero de llegadas de embarcaciones
por el fenémeno migratorio en hasta, casi un 33%).

ACTIVIDAD DEL ANO 2022 COMPARADA CON EL ANO 2021.

ACTIVIDAD CECOES 1-1-2 ANO 2022 | ANO 2021 | VARIACION
DEMANDAS ATENDIDAS 752.020 774.155 -2.85% |
SIN MOVILIZACION 295 646 335.168 -11,8% |
- INFORMACION 175.210 208.736 -16,06% |
- CONSULTA TELEDIRIGIDA 120.346 126.422 -4,8% |
CON MOVILIZACION 456.374 438.997 3,95% 1
- EMERGENCIAS 231.589 212.816 8,82 % 1
- URGENCIAS 224.785 226.181 0.61% |
RESPUESTA A LAS LLAMADAS
- ANTES DE 10 SEGUNDOS % 97,93 98,66 0.73%
- DESPUES DE 10 SEGUNDOS % 2,07 1,34 54.47 %
- TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA 1,12 0,20 480 %
INCIDENTES 576.810 565.419 2,01%1
MONOSECTORIALES 527.023 522178 0,92%1
- SANIDAD 323.681 316.154 2,38%1
- SEGURIDAD CIUDADANA 162.795 168.901 -3,61%)
- EXT. INCENDIOS, SALVAMENTO Y RESCATE 40.547 37.212 8,96%1
MULTISECTQRIALES 49,787 43.243 15,13 %3
- ACCIDENTES 48.015 41.374 16,05 %1 o
- SALVAMENTO MARITIMO 1.760 1.807 2.6 %
- RIESGO SISMICO/RIESGO VOLCANICO 12 62 -8o76k %)

)
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ACTIVIDAD CECOES 1-1-2 ANO 2022 | ANO 2021 | VARIACION
MULTISECTORIALES [eCall - SOMU] 629 1.874
eCall* 626 1857
, -66,43 %
- AUTOMATICAS 230 1.723
- MANUALES 332 134
ACTIVIDAD CECOES 1-1-2 ANGC 2022 | ANO 2021 VARIACION
- CENTROS DE INTERMEDIACION 64 -
SOMU* 3 17 -82.35 %

*eCall: [lamada de emergencias automatica, manual o a través de centros de intermediacién desde

el vehiculo.

*SOMU: Sistema Online de Mensajeria Urgente.

En lineas generales, las demandas han disminuido un 2,85 % v el de personas atendidas (562.074
en 2022 frente a 568.152 en 2021) un 1,07%. Breve andlisis de las diferentes casuisticas:

1.

Las demandas sin movilizacion de medios han disminuido en un 11,8 %, junto a fa disminucian
del total de las demandas. Las demandas gue requirieron la movilizacién de recursos supusieron
el 3,95 %.

La finalizacion de la pandemia derivada de la enfermedad por coronavirus COVID-19,
ocasionada por el virus SARS-CoV-2, en el sectar sanitario liderado por el Servicio de Urgencias
Canario (SUC), ha observado una clara disminucion en la actividad frente a afios anteriores,
l6gicamente a causa del detrimento de la demanda asociada a la citada pandemia
{principalmente en el asociado a las solicitudes de informacion).

La linea 900 112 061 puesta en marcha por la Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias
para la atencion de la demanda por CCVID-19, mitigo, sin duda, el aumento acaecido en su
momento en el periodo de afos 2020 -2021, lo que repercutié en la fase final de la misma
durante el afio 2022.

Los incidentes asociados a Seguridad Ciudadana han disminuido | en un 3,61 % respecto al
2021, manteniéndose la linea descendente registrada en el afio precedente. El total de
incidentes registrados durante el afio ha sido de 162.795, concentrandose |la mayor incidencia
durante la época estival, de julic a octubre. Se mantienen los porcentajes del afio anterior en
referencia a las tipologias (en este orden: vehiculos/trafico — no accidente —, violencia fisica,
violencia no fisica y actos contra la propiedad) y su nivel de incidencia en cuanto al nimero total
de demandas e incidentes registrados en el CECOES 1-1-2.

En relaciéon con los datos referidos al sistema eCall y SOMU debemos destacar que durante el
ano 2022 solo se han realizado estadisticas sobre aquellas alertas que finalmente resultaron
ser afirmativas, que implicaron la movilizacion de medios para su resolucion. De ahi, la gran
diferencia con respecto al afio antericr, dado que se ha desechado todas aquelias bajo la
consideracion de improcedentes o falsas.

Los accidentes, ya sean de tréfico o de otro tipo, han aumentado 1 un 16,05%. Este aumgnio
pone de relevancia la vuelta a |la normalidad vy, el regreso a cifras mas acordes con
prepandémica, dado que las medidas establecidas por el estade de alarma minipa
duda, los incidentes de esta tipologia.
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Destacamos a continuacion algunos aspectos relevantes de este tipo de incidentes:

a) Aumento del 15,79 % de los accidentes laborales, registrandose, 1.012 incidentes de este
tipo, frente a los 874 del afio 2021. Se mantiene una tendencia de incremento tras superarse
el mencionado periodo pandémico.

b) Seregistraron 19.848 accidentes de trafico (aumento del 11,81% con relacién al afio 2021).
Los accidentes de trafico con heridos, 8.279, aumentando un 14,6% v sin heridos, 11.569,
aumentado un 9,9%. Los de trafico suponen el 41,38% de la totalidad de accidentes
registrados.

¢) Los incidentes de rescate, saivamento y busquedas de personas resultaron ser 326 (0.68%
de los accidentes totales), aumentando en un 22,56 % respecto a 2021 (266 casos).

d) Aumento en un 19,50 % de los accidentes deportivos (711, en total).

e) Aumento del 19,42 % de otro tipo de accidentes como caidas, precipitaciones, quemaduras,
agentes quimicos, aplastamientos, expiosiones, etc. (25.648 casos), que pudieron requerir
rescates de personas, siendo esta tipologia el 53,42% de la totalidad de los accidentes.

Hay que sefialar que las emergencias han aumentado un 8,10 % (situaciones que estan asociadas
a la movilizacién de recursos), retornan a la tendencia observada en afios precedentes. Volvemos
a la propension de aumento de las demandas que, requieren movilizacidn de recursos. Ademas, los
incidentes multisectoriales también aumentaron un 13,14 %.

En todos los casos expuestos, se vislumbra que, se han alcanzado y superado en algunos casos los
valores predecesores a la situacién acaecida por la pandemia. Los nimeros ya superan los
antecesores de 2019.

Por ofro lado, se identifica una disminucion importante de las llamadas de solicitud de informacién,
gue asciende a un 16,06%, [o que supone un decrecimiento ostensible frente a los datos que se
manejaron en el afio 2021.

Esta tendencia a la bajada tiene su origen en la finalizacién de toda lo que supuso para el CECOES
1-1-2 la gestion de las llamadas de ambito sanitario asociadas a la pandemia derivada de la
enfermedad por coronavirus COVID-19, ocasionada por et virus SARS-CoV-2.

No obstante, el CECOES 1-1-2 mantiene las lineas de trabajo consistentes en diferentes campanas
de informacién y educacion a la poblacion sobre medidas de autoproteccion, y en cuanto al uso del
teléfono 1-1-2 con mejor criterio, determinando qué situaciones merecen la consideracion de
emergencia.

Se continta reforzado las principales acciones en este sentido. Son las siguientes:

a) Protocolo entre el 1-1-2 Canarias y el teléfono de informacion 012 del Gobierno de Canarias,
para que este servicio atienda las llamadas de informacion ante Incidentes No Rutinarios.

b) La difusién de informacién inmediata a través del perfil de Twitter @112canarias.

c) Charlas informativas durante afos anteriores en centros educativos para la correcta
utilizacién del servicio y la autoproteccion.

d) Las campafias informativas a través de los medios de comunicacion.

Con respecto al sector turistico, se registraron 16.400 llamadas de extranjeros que solicitaron ay
al 1-1-2 Canarias en el afio 2022 (aumento de un 32,57% respecto al 2021), de las cuales
% fueron en lengua inglesa. El 34,56 % de estas llamadas corresponde a la tipologi
seguida de las de seguridad en un 34,55 %
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Desde el afio 2000, el 1-1-2 ha acumulado un incremento del 574,90 % en torne a “la atencién en
otros idiomas”, gracias en gran parte a la politica de difusién del 1-1-2 Canarias entre los agentes
dei sector turistico, al auge del propio turismo (recobra cifras anteriores a la pandemia) y a la puesta
en marcha desde 2016 de ta plataforma en linea de traduccion en hasta 50 idiomas diferentes.

En cuanto al registro de conatos/incendios forestales (implicaron la movilizacion de medios y
recursos de las unidades insulares de Medio Ambiente), se han incrementado en un 40,61 %
respecto al afio anterior, 2021. En las islas occidentales se confirmaron 167 incendios/conatos
forestales frente a los 109 del afio 2021 (incremento porcentual del 53,21), mientras que en Gran
Canaria aumentaron en un 16,07% (65, en 2022 frente a los 56 registrados en 2021).

Por otro lado, hay que mencionar una ligera disminucion en un 2,60% de incidentes relacionados
con el Salvamento Maritimo, directamente relacionado con una disminucién del fenémeno migratorio
en nuestras costas.

Sin embargo, lamentablemente, los relacionados con accidentes en la costa (ahogamientos en
playas, charcas, piscinas, etc.) siguen en aumento la estadistica asociada a fallecimientos
registrados en el entorno acuatico con 75 casos.

Esto es debido principalmente y como se apunté el afio pasado al cese de las medidas establecidas
por el estado de alarma que confino a la poblacion y restringid las actividades relacionadas con el
disfrute del medio natural, causando que [a siniestralidad se minimizara y que ha implicado el
restablecimiento de valores prepandemia en este aspecto.

Los tiempos de respuesta a las llamadas al 1-1-2 se mantienen practicamente igual, siendo el 97,93%
de las llamadas totales respondidas antes de los diez segundos, y el tiempo de descuelgue medio
inmediato.

En cuanto al Servicio de Atencién a la Mujer Victima de Viclencia {SAMVY), recurso de atencion
inmediata, que presta un servicio telefénico especifico, ante las demandas de la ciudadania por
violencia de género y que se integra en el Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad del
Gobierno de Canarias (CECOES 1-1-2), durante el periodo del afio 2022 se registraron un total de
15.653 incidentes gestionados todos ellos por las Técnicas de Atencion a la Mujer Victima de
Viclencia técnicas del ICI (TAM) presentes en las Salas Operativas.

Del total de incidentes gestionados, 10.238 (59,9% del total de las actuaciones) supusieron
situaciones de emergencia (situaciones de peligre inminente para la vida, bienes y/o derechos de
las personas) que requirieron de la actuacion inmediata de medios en el &mbito de la seguridad v
emergencia para prestar auxilio a la victima. E! 19% fueron urgencias y un 21% se trataba de
llamadas a modo de consulta al SAMVY,

El Dispositive de Emergencia para Mujeres Agredidas (DEMA) es un servicio de atencidon inmediata
para mujeres victimas de violencia, disponible en todas las islas, durante las 24 horas del dia, todos
los dias de todos los dias de afio y que permanece conectado con el Servicio de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencia del Instituto Canario de Iguaidad en el CECOES 1-1-2 fue movilizado en 1.954
ocasiones durante el afio 2022.

Se confirma que, este equipo de profesionales especializadas en violencia de género, el Servicio de
Atencion a la Mujer Victima de Violencia es clave, imprescindible y fundamental en la atencion
integral de la mujer victima de la violencia en nuestra Comunidad Auténoma.
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ACTIVIDAD RELACIONADA CON LOS PLANES DE EMERGENCIAS AUTONOMICOS

{PROTECCION CIVIL)

PEFMA: PREALERTAS Y ALERTA POR FMA 2022

PREALERTA

76

ALERTA

11

ALERTA MAXIMA

4

TOTAL

91

+ 21,33 % en relacién con 2021 (Total: 75) |

OTROS PLANES

ACTIVACIONES

PLATECA

3

INFOCA

PEINCA

PEVOLCA

8
3
1

TOTAL

15

PLANES

PREALERTA

ALERTA

ALERTA
MAXIMA EMERGENCIA | ACTIVACIONES

PEFMA

76

11

4 - 91

PLATECA

= - 3

INFOCA

3

1 2 8

PEINCA

3
2
2

1 - 3 L

PEVOLCA

TOTAL

14
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4.- DIVISION SERVICIO DE URGENCIAS CANARIOS (Suc)

Dentro de los diferentes servicios que presta el Servicio de Urgencias Canario, la actividad
desarrollada durante el afio 2022, podemos distribuirla en tres grandes bloques: Atencion sanitaria
de urgencias y emergencias, Prestacién del transporte sanitario no urgente y Otras actividades.

4.1.- ATENCION SANITARIA URGENTE

Ef SUC atendi6 durante el afio 2022 a un total de 366.781 pacientes en situacion de emergencias
por enfermedad, lo que no representa una variacién significativa respecto a 2021

Las demandas sanitarias de solicitud de ayuda suponen haber gestionado una media de 1.048
diarias, que pueden hacer referencia a un mismo incidente o a varios, siendo el total anual de
371.696 incidentes.

SIN Movilizacién de Recursos | Infosalud 10.949 2,9%

Sanitarias 23,8% Consulta Medica 80.140 20,9%
382.645 Emergencias 153.920 40,2%
CON Movilizacion de Recursos Urgencias Sanitarias 97.987 25,6%

1.048/Dia 291.556 Transporte Sanitario Urgente  20.262 5,3%
76,2% Transporte Interhospitalaric  10.712  2,8%

Visita Domiciliaria 8.675 2,3%

A lo largo de 2022 el Servicio de Urgencias Canario dio respuesta a 371.696 incidentes o casos
atendidos de indole sanitaria, de los cuales &l 76,2% necesitaron |a movilizacién de algun recurso,
mientras que el resto, un 23,8%, se resolvié mediante consuftoria, es decir, a través del
asesoramiento telefonico por parte de los coordinadores sanitarios del SUC desde las dos salas
operativas del CECOES del Gobierno de Canarias.

En este periodo analizado, el total de los incidentes sanitarios atendidos CON movilizacion de
recursos fue de 291.556, con |a siguiente distribucion, total y diaria, segln su tipologia:

- 153.920 fueron Emergencias sanitarias, lo que supone una media diaria de 422,
- 97.987 Urgencias sanitarias atendidas, a un promedio de 268 urgencias diarias.

- El Transporte Sanitario Urgente (el solicitado por facultativos de atencién primaria) supuso
20.262, con un promedio diario de 56.

- La Visita a domicilio por personal de Atencién Primaria y del Servicio Especial de Urgencias,
éste en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, se realizo en 8.675 ocasiohes, con un
promedio diario de 24.

- Serealizaron 10.712 Transportes Interhospitalarios con un promedio de 29 al dia.

Incidentes Sanitarios CON Movilizacién de Recursos Cantidad Y%

Enfermedad + Transporte 243.541 83,5%
Accidentes 48.015 16,5%
TOTAL INCIDENTES 291.556 100%

Para la resolucion de estos 291.556 incidentes fue necesaria la intervencion de 300.481 recursos
(media/dia: 823), cifra que incluyd la movilizacién de Ambulancias de Soporte Vital Avanzado,
Basico y Sanitarizado, Vehiculos de Intervencién Rapida, Vehiculos de Asistencia Médica
Palmas de Gran Canaria), Vehicule Atencién Demiciliaria (Santa Cruz de Tenerife} asi com
y los dos Helicépteros Medicalizados. Muchos de estos servicios fueron apo
teleasistencia de los coordinadores sanitarios.

s por la
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El 80,9% de las activaciones de recursos correspondié a ambulancias de soporte vital basico,
seguido con un 6,5% por las ambulancias de soporte vital avanzado, que son vehiculos que prestan
atencion a pacientes en estado grave a través de una asistencia médica cualificada, y por las
ambulancias sanitarizadas (6,0%), que incorporan en su dotacion a un enfermero especializado en
asistencia sanitaria urgente.

Tipo de recurso movilizado Cantidad Media/dia Yo

Ambulancias Soporte Vital Basico 243.004 666 80,9%
Ambulancias Soporte Vital Avanzado 19.510 53 6,5%
Ambulancias Sanitarizadas 17.951 49 6.0%
Ambulancias Transporte 67 0 0,0%
Vehiculo Asistencia Medica 7.718 21 2,6%
Vehiculo Atencién Domiciliaria 1.349 4 0.4%
Vehiculo de Coordinacion Sanitaria y VIR 807 2 0,3%
Helicdptero Medicalizado 1085 3 0.4%
Avién medicalizado 840 2 0,3%
Personal de Atencidn Primaria 8.149 22 2.7%

TOTAL 300.481 822 100%

Por su parte, los helicopteros medicalizados fueron activados en 109 ocasiones para emergencias
sanitarias y en 976 para transportes interhospitalarios urgentes, mientras que el avion medicalizado
llevd a cabo el traslado de 840 pacientes cuando fue necesaria la evacuacidon entre Islas o entre el
Archipiélago y la Peninsula (27).

El destino principal de los pacientes fueron los Hospitales Publicos, a donde se trasladaron en el
61% de los casos, seguidos por los Centros de Atencion Primaria en el 16,2% de los casos. También
se trasladaron a otros centros sanitarios en un 7,8%. Y en un 15% de las ocasiones fueron dados
de alta en el lugar tras recibir la correspondiente asistencia sanitaria de manos del personal del SUC.

En cuanto a la tipolegia de los incidentes atendidos y que precisaron movilizacion de recursos
para su resolucion, el 83,5% estuvieron relacionados con la atencién de pacientes que precisaban
asistencia sanitaria urgente motivada por algun tipo de enfermedad o transporte sanitario y el 16,5%
debida a algun tipo de accidente (6,8% accidentes de trafico, 0,4% accidentes de trabajo y 9,3% de
otro tipoc).

En cuanto a la distribucion de la actividad por provincias, Las Palmas agiutiné el 58% de los sepvitios
mientras que en la provincia de Santa Cruz de Tenerife la actividad alcanzo el 42%. Asimi
meases con mayor namero de demandas fueron enero y julio con 41.837 y 33.228 resp
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ANALISIS DE LA ACTIVIDAD GLOBAL SUC CANARIAS

Tras analizar los datos anteriores, se observa una disminucién de actividad general en el afic 2022
con respecto al afio anterior de Consultoria Médica sin Movilizacion de Recursos de un 13,4 %. Ello
se debe fundamentalmente a la disminucion de la consultoria relacionada con Covid, mientras que
las demandas sanitarias con movilizacién de recursos en e global aumentaron un 9,7%.

Concretando en los recursos aéreos, el helicoptero medicalizado ha aumentado su actividad en un
9,3 % debido principalmente al incremento de los transportes interhospitalarios. Con respecto al
avién medicalizado, su actividad en Transportes Interhospitalarios ha aumentado un 4 % con
respecto al ano anterior.

En estos Transportes Aéreos Interhospitalarios en avién, de los 747 pacientes trasladados, el 71,26
% corresponde a la Provincia de Las Palmas {Lanzarote 38,70 %, Fuerteventura 31,73 % y Gran
Canaria 17,67 %) y el 28,74 % a la Provincia de Tenerife (El Hierro 5,22 %, Tenerife 4,02 % y La
Palma 2,68 %); los traslados desde las islas capitalinas se corresponden mayoritariamente con
regreso del paciente a su hospital de origen. Con respecto a las idas y regresos a Peninsula,
corresponde un 3,6 % de los pacientes.

Con respecto a la isla de origen de ios traslados de los helicopteros sanitarios en Transportes
Interhospitalarios, el 26,98 % de las misiones corresponde a Lanzarote, el 25,60 % a Fuerteventura,
el 16,76 % a La Palma, el 13,43% a EI Hierro, el 8,96 % a La Gomera, el 4,25 % a Gran Canaria ¥
el 4,02 % a Tenerife.

Menci6n especial merecen los dispositivos y recursos movilizados para la atencion a la llegada de
inmigrantes irregulares por via maritima, contando siempre con al menos una ASVB, habitualmente
ademas minimo una avanzada, ya sea medicalizada y/o sanitarizada, para cada llegada de
embarcacion, que han sido en total 340 (152 llegaron a Lanzarote/archipiélago Chinijo, 118 a Gran
Canaria, 58 a Fuerteventura, 7 a Tenerife, 4 a E| Hierro y 1 a La Gomera). Ademéas de |a valoracién
sanitaria de los inmigrantes, 14.456 en total, se realizaron numerosos traslados y postegidfes
asistencias en sus lugares de retencion (estas intervenciones estan incluidas en el aparfado de
actividad urgente).
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4.2.- TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE (TSNU)
Gestion
E! Transporte Sanitario No Urgente puede englobarse en las dos siguientes modalidades:

- Transporte diferido: aquel servicio que se comunica para su realizacién a las empresas
prestatarias sin antelacién y que cuentan con un margen de espera de 30 a 180 minutos,
ampliables para aquellas altas no prioritarias.

- Transporte programado: el que se solicita con al menos 12 horas de antelacién a las empresas
prestatarias para su realizacion. Puede ser puntual (traslade para censultas) ¢ prolongado
(rehabilitacion, hemodialisis...).

Actividad

Durante 2022 el SUC realizé un total de 866.268 servicios de TSNU en Canarias, lo que supuso
trasladar a 472.897 pacientes, con un incremento del 16 % en los servicios gestionados y realizados
respecto al ano anterior (2021).

Por provincias, el 51 % de los servicios correspondieron a la provincia de Las Palmas, mientras que
el 49 % eran de la de Santa Cruz de Tenerife.

Del total de servicios realizados, el 2% correspondio a servicios programados, con un incremento
de casi 17 puntos porcentuales con respecto al 2021. El 8% restante, pertenece a servicios diferidos,
que debido al aumentc de las altas sanitarias por el incremento de los ingresos Covid
manteniéndose en niveles similares al 2021

Por dltimo, |los servicios realizados en funcion de la causa que motivé el traslado, el mayor porcentaje
lo constituyen la rehabilitacion, con un 48 %, seguido por los traslados para hemodialisis (34 %).

Distribucién de [a actividad del TSNU 2022 en Canarias:

La actividad del TSNU en Canarias registrada en la Mesa de Transporte en fos (ltimos 6 afios es la
siguiente:

CANARIAS
2016 2017 2013 2019 2020 2021 2022
Total servicios 903.393 884.895 864.391 853.040 677.102 745.097 866.268
Total pacientes 470.299 461.213 451.300 432231 367.247 408.665 472.897
El comportamiento por tipo de servicio ha sido:
Las Palmas
2016 2017 2018 2619 2020 2021 2022
S. Diferidos 18.302 19.747 19.953 19.862 22.260 31.195 33.943
$. Programados 468.774 462242 450.617 421.687 305.528 354.241 413.395
TOTAL 487.076 481.989 470.570 441,549 327.782 385.436 447.838
Santa Cruz de Tenerife
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
S. Diferidos 20.419 21,150 21.890 22.699 22.750 27.160 29.055
S. Programados 395.898 381.756 371.931 389.602 326.570 332.501 389.3
TOTAL 416.317 402.906 393.821 412.391 349.320 359.661 }1’5‘430

/
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La relacién de acompanantes es la siguiente:

ACOMPANANTES
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Provincia de Las
Paimas 30.651 27.810 23.066 34.674 10.762 14,672 11.936
Provincia de S/C de
Tenerife 20.765 18.653 14.567 20.847 14.349 16.859 10.511
El comportamiento del Transporte Sanitario No Urgente por causas:
CANARIAS 2022

Causas S/C de Tenerife Las Palmas TOTAL Y%
Hemodidlisis 166.349 130.857 296.206 34%
Rehabilitacion 166.600 229.417 396.017 46%
Consultas 25.030 36.612 61.642 7%
Radioterapia 3.219 3.991 7.210 1% -
Quimioterapia 1.883 1.426 3.409 <1%
Pruebas diagndsticas 8.253 5.009 13.262 2%
Altas en planta 9.649 10.355 20.004 2%
Altas en Urgencias 12.508 17.567 30.073 3%
Hospital de dia 9.145 2.792 11.937 1%
Otros 16.696 9.812 26.508 3%
TOTAL 418.430 447.838 866.268 100%

4.3.- MESA COVID

Durante el afio 2022, hasta el 8 de noviembre, fecha en gue finalizo el “Teléfono de Informacion
Coronavirus” (900 112 061}, se atendieron por esta linea 396.324 llamadas, de las que 267.527
fueron atendidas por los enfermeros y médicos del SUC especificos para esta materia (Nivel 2).

Ademas, el SUC ha realizado un total de 5.214 pruebas Covid en domicilio en la islade T
el primer cuatrimestre del 2022. Esta actividad finalizé el 30 de abril, pasando la co
las mismas a la Gerencia de Atencion Primaria de Tenerife.
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4.4.- OTRAS ACTIVIDADES

Preventivos, Simulacros y colaboraciones con eventos

Las actividades realizadas dentro de este apartado, con caracter menos intempestivo, fue de 15.
Actividades divulgativas

Esta actividad del SUC puede consultarse en el apartado correspondiente de la UNIDAD DE
COMUNICACION.

Actividades docentes y formativas
Programa de formacién continuada de Técnicos en Transporte Sanitario.

Durante el afio 2022, alumnos de varias organizaciones/instituciones (FP, MIR, enfermeria, Master),
en base a convenios firmados con GSC, realizaron practicas de formacién en los diferentes recursos
del SUC. El nimero total de alumnos formados ha sido de 442

Participacion en eventos, congresos, jornadas, cursos, seminarios, master, proyectos y
grupos de trabajo

» Para el personal del SUC:

- Marzo y junio: 2 cursos de P.H.T.L..S. (Prehospital Trauma Life Support. Soporte Vital a la
Victima Traumatica en ambito Prehospitalario)
- Noviembre: Curso on line "Experto en Asistencia Sanitaria a Multiples Victimas y Catastrofes”

» Donde participa el SUC:

- Febrero: Participacion en la tertulia nacional organizada por SEMES “El Volcan de La Palma
desde diferentes angulos”.

- Marzo: ponencia en el Congreso Internacional “COVID-19: ;,Qué hemos aprendido? Lecciones
observadas en el proyecto NO FEAR”.

- Mayo: "lll Jornadas Nacionales de Analitica Sanguinea en Emergencias’.

- Mayo: "Xlll Jornadas de Seguridad y Emergencias de Los Realejos”.

- Junio: "VIII Curso de Ventilacion Mecanica No Invasiva”.

- Junio: "I Jornadas de Atencién Humanitaria de Cruz Roja”.

- Octubre: 1er Foro de los Servicios de Emergencias Prehospitalarias de Espafia “retos y Futuro
de las emergencias”.

- Noviembre: “Xlll Congreso Semes Canarias -Experiencia Sanitaria en volcan de La Palma’.

- Noviembre: “XXIil Congreso Nacional de Hospitales y Gestion Sanitaria” La Palma.

> Ademas, el SUC llevé a cabo los siguientes provectos durante el afio 2022:

- Proyecto Digitalizacion de los Partes Asistenciales Parte |: implantacién de la digitalizacién de
los partes asistenciales en todos los recursos de soporte vital avanzado del SUC tanto terrestres
COmo aéreos.

- Proyecto Elaboracién y puesta en marcha del Cédigo Ictus en los Servicios Sanitarios de laisla
de El Hierro.

- Proyacto de Certificacion de Calidad, 1SO 9001.

- Proyecto UMEMAC (Unidad Modular de atencién a Emergencias en la Macaronesia): en el
se ha participado de reuniones online con ios socios y presencial en la isla de Terceira
Se programan las actividades formativas a desarrollar en el primer trimestre de 2023
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5.- DIVISION ECCNOMICA Y DE GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS

5.1.- UNIDAD DE GESTION ECONOMICA
Los objetivos asignados a esta unidad son los siguientes:

- Area fiscal: gestion actualizada de cuantos aspectos, documentos e informacion estén
relacionados con las obligaciones de caracter fributario, que afeclen a esta sociedad.

- Area contable: adaptacién y adecuacién de la contabilidad a la normativa vigente, cumpliendo
los plazos preestablecidos para la correcta llevanza de los registros contables. Supervision de
los procesos de auditorfa y control financiero ejercidos tanto por empresas privadas como por
la Administracién, asi como elaboracion de los informes que sean solicitados por la sociedad a
tal respecto.

- Area financiera-econémica: estudio de condiciones econdmicas de distintas entidades
financieras para la contrataciéon de nuevos productos financieros, asi como el seguimiento de
los productos ya concertados, con el fin de realizar una correcta y eficiente gestion econémica
financiera. Del mismo modo se encarga de la gestion éptima de |a tesoreria.

- Area presupuestaria: Elabora el informe sobre ejecucién presupuestaria, asignando centros de
costes y velando por un correcto regisiro de la contabilidad analitica.

- Durante el gjercicic 2022 se han iniciado los trabajos necesariocs para converger hacia un
programa de gestion econdmica integral que aglutine toda la informacién econdmica de la
sociedad.

5.2.- UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS
5.2.1 PLAN DE SALUD DE CANARIAS

1. ESTRATEGIA PARA EL SEGUIMIENTO DE LA SEGURIDAD DE LAS VACUNAS FRENTE A
LA COVID-19.

El CAFv ha participado en el seguimiento de la seguridad de las vacunas frente al COVID-19
conforme & las estrategias del conjunto del Sistema Espafiol de Farmacovigilancia de medicamentos
de uso humano (SEFV-H).

Se ha participado en el Plan de Vigilancia de [a seguridad de las vacunas frente a fa COVID-18 (de
25 de enero de 2021) que tenia fa finalidad de agilizar la identificacion, caracterizacion y evaluacion
de los potenciales nuevos riesgos asociados al uso de las vacunas frente al COVID-19.

hitps/iwww.aemps.gob.es/medicamentosUsoHumano/vacunas/docs/vigilancia_seguridad_vacuna
s COVID- 19.pdf

Informes periddicos de Farmacovigilancia sobre las Vacunas COVID-19.

Este Centro autendmico ha participado en la elaboracion de los siete Informes elabarados por el
Sistema Espanol de Farmacovigilancia a lo largo de 2022.

Durante este segundoe afio de pandemia |a periodicidad de dichos informes (inicialmente mensual)
ha ido disminuyendo conforme iba aumentando el conocimiento sobre la seguridad de las vacunas
en estudio. De igual manera, en las fases iniciales estos informes se redactaban por grupos de
aparatos y sintomas clinicos con la participacion de todos los Centros Autonomicos, pero
posteriormente se vio mas adecuada una elaboracidon trimestral, con los efectos secun
contabilizados de forma acumulada y redactade ya exclusivamente por la Agencia Espghola de
Medicamentos y Productos Sanitarios.
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hitps:/iwww.aemps.gob.es/a-aemps/ultima-informacion-de-la-aemps-acerca-del-covid-19/vacunas-
contra-la-covid-19/farmacovigilancia-de-vacunas/informes-periodicos-de-farmacovigilancia-de-
vacunas-covid-19/

2. DIFUSION DEL PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA.

Como en anos anteriores, durante el 2022 se han realizado actividades de difusién del programa de
farmacovigilancia:

Practicas Tuteladas de la Facultad de Farmacia. Seminario de formacion en farmacovigilancia a los
alumnos en Practicas Tuteladas del 5° afio del Grado en Farmacia.

Seminarios de Practicas de Farmacologia Clinica. Grado de Medicina. Seminarios de formacion en
farmacovigilancia para grupos reducidos de alumnos del 6° curso del Grado de Medicina.

Sesiones Clinicas. Participacién en las Sesiones Clinicas de actualizacion y formacién de los
profesionales del Servicio de Farmacologia Clinica del Hospital Universitario, incluyendo la
evaluacion de la seguridad de las vacunas COVID a lo largo del afio.

3. REGISTRO y PROCESAMIENTO DE CASOS NOTIFICADOS AL CAFV DE CANARIAS.

La principal actividad del Centro de Farmacovigilancia es el registro, procesamiento y evaluacion de
las notificaciones de sospechas de reacciones adversas recibidas tanto de profesionales sanitarios
como de |a poblacién general.

Durante el afo 2022 se han registrado en la base de datos de farmacovigilancia de Canarias SIRAM
un total de 833 notificaciones, lo gue supone una normalizacion con respecto a la media de afios
anteriores. (876 en 2020 0 1.117 en 2019).

El periodo de pandemia y seguimiento inicial de la seguridad de ias vacunas conllevé un incremento
superior al 200% de las notificaciones recibidas (n = 3.047). De hecho, no se ha logrado la puesta
al dia de aproximadamente 250 casos pendientes de regisiro del afic pasado.

4. GUIA DE CODIFICACION DEL SEFV-H: GRUPO DE TRABAJO VIVAC.

Con motivo de los tratamientos farmacolégicos frente al COVID y de ia farmacovigilancia de las
vacunas frente al COVID-19, tambien a lo largo de 2022 el SEFV-H ha continuado con |a elaboracion
de un anexo clinico de su Guia de Codificacién, que proporcione pautas para la codificacion de
casos de sospechas de reacciones adversas relacionadas con dichos tratamientos. Nuestro Centro
ha formado parte de los Grupos de Trabajo que han participado en su elaboracién: GT de Vigilancia
Vacunas y GT de Armonizacién de Criterios de Codificacion.

5. GESTION DE SENALES EN FARMACOVIGILANCIA.

El "punto final” de la actividad de farmacovigilancia es la identificacién de reacciones adversas
nuevas en relacion con un medicamento o grupo de medicamentos: esto se denomina Sefiales de
Farmacovigilancia.

Las sefiales detectadas por el SEFV-H y validadas en su Comité Técnico se comparten con &l resto
de pasies de la Unién Europea a través del PRAC (Comité de Reacciones Adversas de la Agencia
Europea del Medicamento).

Durante 2022 el CAFv de Canarias ha estudiado un total de 113 nuevas asociaciones susceptible
de generar una sefial en farmacovigilancia, 53 de ellas relacionadas con vacunas frenteala C
19 y se ha promovido o iniciade el Procedimiento de Generacién de Sefiales en 94 caso
cuales 12 estan pendientes de estudio o en seguimiento.
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Nuestro Centro presenté una sefial en el Comité Técnico del Sistema Espariol de Farmacovigilancia
n.? 158 de 18 de noviembre de 2022, sobre Cancer de mama ascciado al uso de NATALIZUMAB
que esta en estudio y seguimiento por parte del pais ponente de su seguridad en el PRAC de [a UE.

6. PASARELA informatica entre aplicacién local y base nacional de Reacciones Adversas: SIRAM
y FEDRA.

Alo largo de 2021 la Agencia Espaficla de Medicamentos y Productos Sanitarios ha actualizado su
base de datos nacional de reacciones adversas a medicamentos (FEDRA) para facilitar la carga o
intercambio de informacién con las bases locales de los Centros Autonémicos, mediante un sistema
informatico que hemos denominado PASARELA. A lo largo de 2022 se ha venido realizando una
Actualizacién de la Base local (Aplicativo SIRAM del SCS) que persigue lograr la carga automatica
de los casos notificados a nivel local en la base nacional.

7. OTRAS ACTIVIDADES.

Desde el CAFV se atienden otras actividades requeridas por el Servicio Canario de la Salud,
indirectamente relacionadas con la Farmacovigilancia que se detallan en la Memoria Anual de
actividades de este Centro Autonémico, como, por ejemplo, su representacién en el Comité
Cientifico de la Base de Datos para la Investigacion Farmacoepidemiolégica en Atenciéon Primaria
(BIFAP), o la participacion en el Comité Asesor para la Utilizacién Terapéutica de la Hormona del
Crecimiento y Sustancias relacionadas, o la pertenencia al Comité Etico de Investigacion Clinica del
Hospital Universitario de Canarias.

5.2.2 ASESORAMIENTO Y GESTION DE ESPECIES EXOTICAS O POTENCIALMENTE
PELIGROSAS

En el 2021 (sigue vigente en la actualidad) se suscribié un contrato para la prestacion de
asesoramiento en la identificacion, los protocolos de seguridad (y en su caso, la difusién de éstos
cuando se requiriese), la retirada y la recogida o reubicacion, segin proceda, de ejemplares de
fauna exética o potencialmente peligrosa, td también a la recogida y mantenimiento de los animales
abandonados o fugados, asi come a los animales confiscados.

5.2.3 PRESTACION DE SERVICIOS PUNTUALES DE ENFERMERIA PARA LA REALIZACION
DE PCRs EN VEHICULOS DE LOGISTICA DE GSC

En 2021 (sigue vigente en la actualidad) se firmé un contrato para la prestacién de servicios
puntuales de enfermeria para la realizacion de pruebas PCR en aguellos casos en que GSC no
cuente con plantilla suficiente para acometer dichos servicios.

5.3 RECAUDACION Y FACTURACION

Las principales funciones llevadas a cabo son |las siguientes:

- Notificacidn Administrativa de Requerimiento de Datos por prestacion asistencial de Transporte
Sanitario conforme a la Ley 39/2015.

- Notificacién de Facturas asistenciales de las diferentes Unidades de Facturacion de los
Hospitales y Gerencias de Atencién Primaria de la Comunidad Auténoma de Canarias, en via
ordinaria, conforme a la Ley 39/2015 {procedimientos administrativos) y Ley 58/2003 General
Tributaria.

- Gestionar el cobro en via ordinaria, excepto la recaudacion, la cual corresponde directamente a
la Tesoreria del Servicio Canario de la Salud, de las facturas emitidas, tanto del transporte
sanitario, asi como, las liquidaciones asistenciales emitidas por [as diferentes unidades de
facturacion asistenciales de Hospitales y Gerencias de Atencién Primaria.

- Emisidn de factura por prestacidn de determinados servicios de colaboracién y asist
técnica al Organo Recaudatorio del S.C.S. en materia de notificacién de facturas y fa
de Transporte Sanitario.
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- Emisién y control de cobros de las facturas emitidas derivadas de |la prestacion de servicios
realizadas por la empresa.

Para el desarroilo de las actividades descritas esta Unidad gestiona diferentes aplicativos
informéticos. Por una parte, aplicativos propios de GSC, dirigidos a la captacion de datos
asistenciales por prestacién de servicios de Transporte Sanitario, conocido como PGE-112, asi
como aplicatives externes, los cuales sirven como complemento a la informacion obtenida, tales
como TIS (Tarjeta Sanitaria), SICH (Sistemas de Informacion de Conciertos Hospitalarios) y
SeflLogic (Gestion Econdmica), siendo este ultimo el utilizado para la facturacion del Transporte
Sanitario.

GESTION DE DETERMINADOS SERVICIOS DE COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA AL
ORGANO RECAUDATORIO DEL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD EN RELACION A LAS
ASISTENCIAS HOSPITALARIAS, ATENCION PRIMARIA Y TRANSPORTE SANITARIO.

NOTIFICACIONES

La prestacién de servicios de colaboracién con el érgano recaudaterio del S.C.S. otorga a esta
empresa la actuacién en materia de notificacién de todas las liquidaciones realizadas en via
voluntarias por los diferentes cenfros sanitarios dependientes de la Consejeria de Sanidad. A este
respecto, durante el ejercicio 2022, las notificaciones realizadas por tal motivo, incluidas las

liquidaciones por transporte sanitario son:

NACIONAL INTERNACIONAL
2022 2021 DIFERENCIA | % 2022 2021 DIFERENCIA | %

Correo 1° Intento 6.130.357,20 { 7.154.204,01 | -1.023.846,81 | -14,31% | 3.596.826,53 | 1.434.724,39 | 2.162.102,14 | 150,70%
Correo 2° Intento 163232427 | 156122165 |  71.102,62 | 4,55% 1.809,88 208,47 1.511,41 | 100,00%
Prepio Gentro 710.111,19 | 991.059,41 | 28094822 | -28.35% | 62.877.44 | 199.257.04 | -136.379,80 | -68,44%
Personales (3) 15.698.331,46 | 16.135.23580 | -436.804,32 | -2,71% - o -| 0,00%
Cobradas No Notificadas (2) 10.025.104,31 | 3.973.49553 | 6.051.608,78 | 152,30% | 836.362,05 | 290.864.80 | 545.607,16 | 187,74%
otal e MoUficAciones | 5, 196.228.45 | 20.815.216,40 | 4.381.012,05 | 14,63% | 4.497.875,90 | 1.924.944,70 | 2.672.931.11 | 133,66%
ehacientes

Ausencia en Repario 265011099 | 1.631.162,44 | 1.01B.94855 | 62,47% - 666,97 666,97 | -100,00%
Direccidn Incorrecta 1.009.998,19 933.825,23 76.172,96 | B,16% - 227,78 -227,78 | -100,00%
Desconacidas 1.393.884,08 | 1.399.942,17 -6.058,00 | -0,43% 227,78 123,51 104,27 | 100,00%
Fallecidos 5.920,83 30.524,44 |  -24.603,61 | -80,60% 227,78 = 104,27 | 100,00%
Olros Impedimentos (5) 1.313,02 186,22 1.127,70 | 100,00% -| 44998345 -] o0.00%
:;ll;:fllctuosdai Notificaciones | ¢ 1c1 508,01 | 3.995.640,50 | 1.065.587,51 | 26,67% | 1.212.490,42 | 451.001,71 | 762.506,97 168,45%
Errares de Unidad (4) 2.414,58 28.619.31 | -26.204,75 | -91,56% | 1.212.718,20 | 72.170,00 | 76%.716.49 | 168,89%
Total Errores de Unidad 2.414,56 28.619,31 | -26.204,75 | -91,56% | 12.25645| 72.470,00 | -59.913,55 | -83,02%
Total A Notificar 39.259.871,02 | 33.839.476,21 | 5.420.394,81 | 16,02% | 1225645 | 2.448.116,50 | -59.913,55 | -83,02%
Saldo Real Notificado {1) 39.257.456,46 | 33.810.856,90 | 5.446.599,56 | 16,11% | 5.722.850,55 | 2.375.946,50 | 3.274.734,05 | 133,77%

Tal como se desprende de los datos presentados, en notificaciones nacionales, se observa como &l
mayor volumen de netificacion viene dado por las notificaciones personales, es decir, aquellas
notificaciones que son realizadas in situ en la propia sede del solicitante, generalmente comp
aseguradoras, mutuas, etc., con un montante de 15.698.331,48€ en 2022 frente a 16.13

del ejercicio 2021, originando una disminucion del 2,71%.
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Las notificaciones realizadas a través del Servicio de Correos y Telégrafos vienen dadas por un
importe de 7.762.681,47 € durante el ejercicio 2022, viéndose el mismo disminuido en un 4,88%,
siendo el importe notificado por la misma via en 2021 de 8.715.425,66 € (Correo en 1° y 2° Intento).

De la misma forma, y con mayor incidencia, se observa que las notificaciones en propio centro con
un importe de 710.111,19 € han originado también un descenso en 2022 del 28,35%, en
contraposicién al ejercicio 2021 que arrojé un importe de 991.059.41 €.

Ademas, aquellas facturas cobradas y no notificadas arrojan para el 2022 una cifra de 10.025.104,31
€ frente a 3.973.495,53 € de 2021, habiéndose por tanto originado un aumento de 152,30 % en el
presente ejercicio.

En conclusion, en cuanto a las notificaciones fehacientes nacionales se refiere, se ha experimentado
un aumento total del 14,69%.

En cuanto a notificaciones infructucsas nacionales, la cifra total asciende a 5.061.228,01 € en 2022
frente a los 3.995.640,50€ de 2021, originandose un incremento del 26,67%.

Para dichos impedimentos se procede a solicitar |a direccidn fiscal a la Agencia Tributaria Canaria
para su posterior reenvio, y publicacion, si procede, dando asi cumplimiento a lo establecido en la
Ley 39/2015 en materia de natificacion.

Por otro lado, en cuanto a notificaciones internacionales se refiere, se comprueba que existe un
aumento en el ejercicio 2022 del 133,66% con respecto al 2021. Aquella notificacién via correo
certificado ha experimentado un incremento del 125,34% posicionando la cifra en 3.598.636,41 €
para el 2022, o que origina un incremento de 2.163.613,55 € con respecto a 2021 (Correos 1°y 2°
intento).

Las notificaciones en propio centro, por el contrario, experimentan una disminucién en términos
absolutos de 136.379,60 €, siendo la cifra en 2022 por este concepto de 62.877,44€, lo que se
traduce en un 68,44% menos.

Finalmente, existe un incremento del 187,74% de facturas cobradas no notificadas, situandose en
836.362,05 € en 2022 frente a 290.664,89 € en 2021.

Por ultimo, en cuanto a impedimentos internacionales se refiere, se comprueba que éstos han
crecido en un 168,89%, lo que fraducido en cifras absolutas asciende a 761.716,49 £
posicionandese la misma para el 2022 en 1.212.718,20 € frente a 451.001,71 € de 2021.

Se debe, tener en cuenta que, a los 30 dias del envio de estas notificaciones extranjeras s
a registrarlas como notificadas.
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En términos de cantidad de facturas notificadas, el siguiente cuadro pone de manifiesto el
incremento en el ejercicio 2021 de un 29,10 % de facturas notificadas nacionales y de un 1,58 %
internacionales, tanto las notificaciones en firme como los impedimentos de éstas:

N° DE FACTURAS CON INTENTOS DE NOTIFICACIONES
NACIONALES INTERNACIONALES
2022 2021 VARIACION % 2022 2021 | VARIACION %

Correa 1° Intento 6.885 7.398 -513 -6,93% 7.314 1.634 5.680 347.61%
Correo 2° Intento 3.116 1.663 1.453 87,37% 2 4 -2 100,00%
Propio Centro 1.027 1.058 -3 -2,93% 373 227 146 64,32%
Personales 22,156 | 23106 -850 -4,11% = 0 0 0,00%
Ausencia en Repario 2.887 2.162 725 33,53% - 5 -5 100,00%
Direccioén Incorrecta 1.202 1.215 -13 -1,07% = 1 -1 100,00%
Desconocide 1.603 1.549 54 3,49% 1.227,78 1 1.227 100,00%
Fallecido 14 25 -11 -44,00% = 0 0 0,00%
Otros Impedimentos ] 1 o 0,00% 1.532 1.058 474 44,80%
Erreres de Unidad 6 20 -14 ~70,00% 1.827 66 1.761 2668,18%
Cobradas No Notificadas 18.353 | 4.981 13.372 268,46% 1.228 1.239 -1 -0,89%
Saldo Total Notificado 57.250 | 43.178 14.072 32,59% 13.504 | 4.235 9.269 218,86%

Para los envios de las remesas de las facturas remitidas, se ha venido utilizado una infraestructura
informatica, la cual, permite, entre otras cosas, las siguientes tares:

- Generacién automatica de ficheros para Correos online.

- Generacion automatica de deteccién de errores en direccion.

- Emision de email con facturas errdneas a las diferentes Unidades.

- Notificacion masiva externa a SeflLogic a través de Web Services.

- Eliminacidon de acuses de recibos e implantacion de pruebas elecirénicas.
- Caontrol de acuses no recibidos v reclamacion de los mismos.

- Utilizacion de Pruebas de Entrega Electrénicas, lo que origina mayor rapidez en las notjfiChciones
administrativas.
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FACTURACION DEL TRANSPORTE SANITARIO

A través de |a facturacién del transporte sanitario, se intenta realizar la captacion y liquidacion para
su posterior emision del documento liquidativo o factura, de aquellas asistencias susceptibles de ser
facturadas conforme a lo establecido en el Art. 16 y 83 de la Ley 14/1986 de 25 de Abril General
de Sanidad, asi como lo establecido en el Decreto de Precios PUblicos en 81/2009 en el cual se
establece los precios publicos de las asistencias sanitarias prestadas por el Servicio Canario de la
Salud. De lo facturado en el ejercicio 2022, se desprenden los siguientes datos:

e e ACUMULADO | ACUMULADO | FERENCIA VACION | FACTURAS | FACTURAS | DIFERENCIA | DIFERENCIA
ANUAL 2022 | ANUAL 2021 | AESDLUTA | RELATIVA | =000 2021 | ABSOLUTA | RELATIVA
ACCIDENTES DEPORTIVOS 38.684,11| 6560446 | -26910,35| -4102% 262 165 o7 58,79%
AGCIDENTES ESCOLAR 3.104,49 2590,32 514,17 | 19,85% 25 18 7 38,89%
ACCIDENTE LABORAL 184.706,84 | 12418646 | 6052038 | 48.73% 839 777 162 20,85%
PRIVADOS ASEGURADORAS 246.082,08 | 29629648 | -50.214,40 | -16,95% 906 922 16 1,74%
PRIVADOS PACIENTES 389.827,26 |  327.286,80 |  62.54046 | 19.11% 2,058 1.709 349 20,42%
PRIVADOS OTROS 7235480 | 3430267 | 3805213 | 110.93% 189 162 27 16,67%
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 5.564,97 4.142,85 142212 |  34.33% 28 19 9 47,37%
ACCIDENTES TRAFICO CONVENIO 2559.401,36 | 2367.68512 | 191.716.24 | 810% 6.733 6.516 217 3,33%
ACCIDENTES TRAFICOS NO CONVENIO 9.373,91 3.475,03 580888 | 169,75% 80 28 52 185,71%
AGRESION : 5677.74 |  -5677,74| -100.00% - 14 -4 -100,00%
ENTIDADES COLABORADORA A - -1 000% - : - 0,00%
Total facturacién Exigible 3.500.109,82 | 3231.247.93 | 277.861.89 | 8.60% 11.220 10.330 890 8,62%
% Exigible sobre total facturado 71,74% 70,18%
ASEGURADOS COMUNITARIOS 1248.629.45 | 103575403 | 21287542 | 20,55% 3.437 3.161 276 6.73%
CONVENIO BILATERAL - - - 0.00% ; - - £,00%
DESPLAZADOS COMUNIDADES 77.686,16 | 11152065 | -33.83449 | -30,34% 173 477 304 63,73%
ACCIDENTE ESCOLAR INSS 7.485,88 1475476 | 7.268.88 | -49,26% 59 113 54 47.70%
AGCIDENTE LABORAL INSS 986,39 450,72 535,67 100,00% 6 2 4 200,00%
INMIGRANTES INDOCUMENTADOS - 831,15 83115 | -100,00% = 5 5 -100,00%
CONSEJERIA DE PRESIDENGIA - 741,06 74106 | -100,00% - 6 P -100,00%
MUTUALISTAS DEL SCS 4756230 | 18553008 | -137.077.69 | -74.37% 261 805 542 67,58%
Grupo 18 (Sin datos Minimos) : 2295161 | 2295161 | -100.00% . 24 24 -100,00%
5CS - 123,59 123,51 -100,00% = 1 4 -100,00%
Total facturacion No Exigible 1.382.34027 | 1.372.657.57 | 0.682,70 0.71% 3.936 4.594 -658 -14,32%
% No Exigible sobre total facturado 28,26% 29,82% ’4
SUMA TOTAL 4.891.450,09 | 4.603.90550 | 287.544,50 | 625% 15.156 14.924 22T | 155%
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En 2022 existe una mejora en la facturacion total del transporte sanitaric a fecha de cierre del
ejercicio de 287.544,59 € acumulada anual con respecio al ejercicio anterior, pasando de
4.603.905,50 € en 2021 a 4.891.450,09 € en el 2022, del exigible mas el no exigible, lo que supone,
con respecto al ejercicio anterior, un incremento del 6,25%, con respecto al nimero de liquidaciones
ha habido un incremento del 1,55 %, es decir, 232 facturas mds, pasando de 14.924 documentos
emitidos en 2021, frente a 15.156 en 2022.

Segln sea la facturacion Exigible o No Exigible, a fecha de cierre del afio 2022, lo mas destacado
a sefalar es lo siguiente:

EXIGIBLE:

En la comparativa entre el imparte acumulado facturadoe entre 2021 y 2022 se observa un incremento
de 277.861,89€, un 8,62% mas, de 3.231.247,93€ se ha pasado a 3.509.109,82€ en el importe
facturado acumulado, siendo la variacién similar en el n® de facturas, pasando de 10.330 facturas
en 2021 2 11.220 en 2022, un 8,62% mas.

En Accidente Escolar {(19,85%), Accidente Laboral (48,73%), Privado Pacientes (19,11%), Privados
Otros (110,93%), Instituciones Penitenciarias (34,33%), Accidentes de Trafico Convenio (8,10%) y
Accidentes trafico no convenio (169,75 %) se ha incrementado el importe facturado, asi como el n®
de facturas respecto a 2021, existiendo una reduccién en Accidentes Deportivos (-41,02%), Privado
Aseguradora (-16,95%), y Agresiones (-100,00%).

Pero unicamente ha habido una reduccion en el n® de facturas de Accidente Deportivo y Agresiones,
derivado por la disminucién en el n° de asistencias realizadas y por los nuevos protocolos
establecidos por el SCS para la facturacién de agresiones.

El porcentaje del Exigible sobre el total facturado representa un 71,74% en 2022, respecto al 70,18%
en 2021, lo que repercutira en unos mayores ingresos para el S.C.S.

NO EXIGIBLE:

Aungue ha habido una reduccion en el nimere de facturas al cierre de 2022 de un -14,32%, pasando
de 4.594 en 2021 a 3.936 en 2022, en el importe prefacturado ha habido un incremento, pasando
de 1.372.657,57 € en 2021 a 1.382.340,27€ en 2022, alcanzando un incremento del 0,71%.

Por conceptos, las reducciones mas importantes en el acumulado se dan en Accidente Escolar INSS
(49,26%), Desplazados (-30,34%), por la reduccion de turistas nacionales, en Inmigrantes
Indocumentados y Consejeria de Presidencia {(-100,00%) y en Mutualistas (-74,37%), pero se ha
incrementado el acumulade anual de Accidente Laboral INSS (100,00%) y Asegurados
Comunitarios (20,55%).

Comunitario (8,73%) y en Accidente Laboral INSS (200%) en el resto disminuye.
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5.4.- UNIDAD DE COMPRAS

El total de expedientes de compra tramitados asciende a 861 expedientes, siendo de 544
expedientes de suministros y 317 expedientes de compras. La actividad ha crecido con respecto al
afio anterior en un 2.87%, siendo el incremento de expedientes de compra del 17.41% mientras que

el de suministros ha descendido un -4,06%.

5.4.1 Expedientes de compras:

El total de expedientes asciende a 317. Su desglose por divisiones es el siguiente: GER presenta el
35% del total de expedientes, seguido del CECOES con un 26% y el SUC con un 21%. RRHH sdlo

representa el 9% y el DEA el 9%.

DIVISIONES

CECOES

ECONOMICA, ADMTVA Y S. SANITARIOS
GERENCIA

RRHH Y RRLL

sSucC

Total general

EXPEDIENTES POR DIVISIONES
(ndimero)

RRHH Y RRLL
9% : g
ECONOMICA,
i ADMTVAY S,
GERENCIA SANITARIOS
35% 9%

Total
83
29

111
28
66

317

Si atendemos a los importes, el total ejecutado a ascendido a 300.947,45 euros. Por divisiones el
CECOES representa el 40% del total, GER el 37%, el SC el 17%, el DEA el 5% y RRHH el 1%.

DIVISIONES

CECOES

ECONOMICA, ADMTVA Y S. SANITARIOS
GERENCIA

RRHH Y RRLL

sUC

Total general

Total
121.791,70
13.648,33
110.633,04
2.244,08
52.630,30
300.947.45
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EXPEDIENTES POR DIVISIONES
(importe)

RRHH Y RRLL
1% !

ECONOMICA,

-~ ADMTVAY S.

SANITARIOS
5%

5.4.2 Expedientes de suministros:

El total de expedientes asciende a 591, de los cuales el 49% son suministros de agua, el 43%
suministros de material de oficina, el 6% folios y el 2% toner. Por importes, el total de lo contratado
asciende a 15.166,41 euros, siendo su desglose por tipo el siguiente:

TIPOS Total
MATERIAL QOFICINA 255
SUMINISTRO FOLIO 33
TONER 15
Total-gene-ral 2 ' : : 591
EXPEDIENTES POR TIPO
(importes)
SUMINISTRO e
FOLIO e

&%
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TIPGS Total

AGUA 5.817,49
MATERIAL OFICINA 1.841,56
SUMINISTRO FOLIO 5.175,38
TONER 2.331,98
Total general 15.166,41

El desglose de los consumos por centro de actividad y tipo se recogen en los cuadros gue se
exponen a continuacion.

2.500,00 CONSUMO DE AGUA
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00

0,00
CEPLAM  EDIFICIO  EDIFICIC HOSPITAL HOSPITAL HQSPITAL MAPFRE 4* MAPFRE 52
URBIS 52 URBIS5* MILITAR 42 MILITAR 5% MILITAR 8 PLANTA PLANTA
PLANTA - PLANTA - PLANT PLANT PLANT
ADM SALA

CONSUMO DE MATERIAL DE OFICINA
500,00
400,00
300,00
200,00
100,00

0,00
CEPLAM  EDIFICIO EDIFICIO HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL MAPFRE 4* MAPFRE 52
URBIS 5 URBIS5* MILITAR 4% MILITAR 52 MILITAR 67 PLANTA PLANTA
PLANTA - PLANTA - PLANT PLANT PLANT
ADM SALA
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CONSUMO DE FOLIOS

2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
0,00
CEPLAM  EDIFICIO EDIFICIO HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL MAPFRE 4° MAPFRE 57
URBIS 5 URBIS 5" MILITAR 4° MIiLITAR 5% MILITAR 62 PLANTA  PLANTA
PLANTA - PLANTA-  PLANT PLANT PLANT
ADM SALA
CONSUMO DE TONER

2.000,00
1.500,00
1.000,00
500,00
3,00

CEPLAM HOSPITAL MILITAR 52 HOSPITAL MILITAR 6  TELDE CONTACTEL

PLANT PLANT

seleccion de proveedores, reclamaciones de garantias de productos suministrados.
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6.- DIVISION DE RECURSOS HUMANOCS, RELACIONES LABORALES Y PREVENCION

Las principales funciones que desempeiia el departamento son:

Organizacién y planificacién del personal: planifica las plantillas de acuerdo con la
organizacion de la empresa y las Divisiones que la componen, disefando los puestos de
trabajo oportunos, definiendo funciones y responsabilidades siempre en coordinacion con
cada Divisién, analiza los sistemas retributivos y de promocidn interna, entre otras tareas.
Reciutamiento: Planifica, organiza, disefia y ejecuta los sistemas de reclutamiento una vez
esten definidas las necesidades de personal en cada momento.

Seleccion: Se debe realizar un analisis completo de todo lo que el candidato aporta al
puesto de trabajo y para ello este ha de pasar por una serie de pruebas de seleccién,
establecidas en cada momento en coordinacién con las diferentes Divisiones de la empresa
y en cada caso siguiendo lo marcado en el Convenio Colectivo de la empresa para los
pracedimientos de contratacion.

Formacién: |a formacién de los trabajadores permite al personal de la empresa adaptarse
a los cambios que se producen en la sociedad, asi como a los avances tecnolégicos.
Ademas de la adaptabilidad a los cambios, la empresa debe facilitar formacion para la tarea
especifica que se ha de realizar dentro de la misma en funcién de sus objetivos y planes.
Se establecen las necesidades de cada Division, encuadrandolas en un Plan Anual de
Formacion.

Evaluacién del desempeiio y control del personal: desde recursos humanos se controlan
aspectos como el absentismo, las horas exiraordinarias, los movimientos de plantilla, la
piramide edad, ademas de corregir los desajustes entre las competencias del trabajador y
las exigidas por el puesto.

Administracion del personal: gestiona todos los tramites juridico-administrativos que
comporta el personal de la empresa, englobados en Ambitos como la seleccion y
formalizacion de contratos, tramitacion de néminas y seguros sociales y control de los
derechos y deberes del trabajador.

A continuacion, se detallan brevemente algunos de los datos mas significativos relacionados con la
actual plantilla de GSC y su evolucién, reparto entre sus Divisiones, indice de temporalidad,
distribucién por edad y genero etc.

Evolucion Temporal de |a Plantitla

400

S — — —
250
200
150
100
50
o]

y 0 . ) O NI o & = o
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EVOLUCION TEMPORAL PLATILLA
Afo ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIOD Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE PROMEDIO
2022 377 356 353 330 312 319 320 314 316 1 3i6 314 38
2021 348 346 342 335 334 327 337 338 330 327 327 363 338
2020 283 299 367 370 369 315 317 342 345 341 345 347 338
2019 280 285 %6 284 289 289 289 200 285 01 291 202 288

Distribucién por edad

0% 0%

amenosde 18 ® 18324 =25a34 35a44 ®A453a3534 wsmasdess

DISTRIBUCléN POR EDAD
EDADES menos de 18 1Ba 24 25a34 35344 45354 mads de 55

Distribueién por edad 0% 0% 8% 18% 46% 28%

Distribucion por Sexo

= HOMBRES # MUIERES

DISTRIBUCION POR SEXO

HOMBRES MUIERES TOTAL
54% 6% 100%
A largo del ano 2022 se ha realizado un total de 169 Solicitudes de Devolucion Ingresos

Indebidos, dando como resultado una devolucitn total de 83.095,21 €.
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En cuanto a los tramites juridico-administrativos cabe sefialar que, durante el afio 2022, se han
celebrado un total de 66 juicios, 162 conciliaciones en el SEMAC y 71 demandas.

Anualmente se realiza un informe de minusvalia, se trata de un informe del promedio anual de
trabajadores donde se comprueba que cumplimos con el requisito del 2% de trabajadores en plantilla
con discapacidad.

7.- HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No existen hechos posteriores que pongan de manifiesto circunstancias gue ya existian en la fecha
de cierre del ejercicio y que, por aplicacion de la norma de registro y valoracién, hayan supuesto la
inclusién de un ajuste en las cifras contenidas en los documentos gue integran las cuentas anuales
0 que no hayan supuesto un ajuste en las cuentas anuales adjuntas pero |la informacién contenida
en la memoria deba ser modificada de acuerdo con dicho hecho.

8. INFORMACION SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS

La Sociedad no tiene contratados instrumentos financieros derivados.

9. ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA (EINF)

Segun Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad la Sociedad tiene la obligacién de realizar dicha informacién, siendo el
ejercicio 2022 el primer gjercicio de presentacion.

El Consejo de Administracién adjunta el Estado de Informacién No Financiera (EINF) apli
Sociedad correspondiente al ejercicio 2022 como anexo al presente informe de .
informe, se encuentra paginado de forma independiente.
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FORMULACION CUENTAS ANUALES EJERCICIO 2
SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDA

RME DE GESTION
RIAS S.A.U.

Reunidos los miembros del Consejo de Administracion CIOS PARA LA SALUD Y
SEGURIDAD EN CANARIAS, S.A.U., en fecha 19 de abril 2023 y en cumplimiento de los
requisitos establecidos en los articulos 253 de la Ley de Sociedades de Capital y del articulo 31
del Cddigo de Comercio, proceden a formular las cuentas anuales vy el informe de gestién del
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2022, las cuales vienen constituidas por los
documentos anexos que preceden a este escrito, cuyas hojas se presentan ordenadas
correlativamente dela 1 a |a 89. ﬂ
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ll. INFORME DE VERIFICACION

Verificacion del Estado de Informacion no Financiera (EINF):

“Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias S.A. (G.S.C.)”

Ejercicio 2022
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“INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA”

Al accionista Gnico de: “Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en
Canarias S.A.”

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la
verificacion del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF) adjunto
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 37 de diciembre de 2022, de
Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias S.A. (en adelante la
Sociedad)

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacién no financiera que no ha
sido objeto de nuestro trabajo de verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se
ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacion incluida en el EINF
adjunto.

I. Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF, asi como el contenido de este, es responsabilidad
de los Administradores de la Sociedad de acuerdo con la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera y diversidad, indicados en el
primer parrafo.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el
mantenimiento del control interno que se considere necesario para permitir
que el EINF esté libre de incorreccion maternal, debida a fraude o error.

Los Administradores de la Sociedad son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene
la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

ll. Nuestra Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas
requerimientos de ética del: “Cédigo de Etica para Profesionales de la
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de ética para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)” que esta
basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.

Verificacion del Estado de Informacion no Financiera (EINF): 1/3
“Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias S.A. (G.5.C.)"

Ejercicio 2022
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Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1)y
mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de la calidad que
incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones
de informacién no financiera, y especificamente, en informaciéon de desempefio
economico, social y medioambiental.

Ill. Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un _informe de
verificacion _independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo
realizado. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
Revisada en vigor, “Encargos de Asequramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por
el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (/AASB) de
la Federacién Internacional de Contadores (/FAC) y con la Guia de Actuacién
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacién No financiera emitida
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas en Esparia.

Es un trabajo de seguridad limitada, los procedimientos llevados a cabo en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los
realizados en un trabajo de sequridad razonable y. por lo tanto, la sequridad que
se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi
como a las diversas unidades y areas responsables que han participado en la
elaboracién de EINF, en la revision de los procesos para recopilar y validar la
informacién presentada en el E/NF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

* Reuniones con el personal para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos
relacionados con estas cuestiones y obtener la informacién necesaria
para la revisién externa.

* Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos
en el EINF del ejercicio 2022 en funcidén del andlisis de materialidad
realizado por la entidad, considerando contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Verificacion del Estado de Informacion no Financiera (EINF): 2/3
“Gestion de Servicios para (a Salud y Seguridad en Canarias S.A. (G.5.C.)"
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¢ Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en
el EINF del ejercicio 2022.

e Revisiéon de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales
presentados en el EINF del ejercicio 2022.

e Comprobaciéon, mediante pruebas, en base a la selecciébn de una
muestra, de la informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2022 y su adecuada compilacion a partir de los datos
suministrados por las fuentes de informacién.

IV. Conclusiones

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las
evidencias que hemos obtenido no existen aspectos materialmente importantes
que nos haga creer que el EINF de la Sociedad correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 37 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil _vigente en materia_de _informacién no_financiera y diversidad y
siquiendo los criterios que cumplen con las directrices de la Comision Europea.

V. Uso y Distribuciéon

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espafa, por lo que podria no se adecuado para
otros propésitos o jurisdicciones.

En Marbella (Malaga), a 12 de mayo de 2023

)

BS Audit
Sociedad inscrita ep Ty

pn el n° S-2328

Inscrito en el R.O.A.C. con el n° 20.026
C/ Miguel Angel Catalan Sariudo, Local 10
29603 Marbella (Malaga)
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INTRODUCCION

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA EJERCICIO 2022:

Eil presente informe recoge el Estado de Informacion No Financiera (en adelante "EINF") de la
sociedad GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
(en adelante "SOCIEDAD” o “GSC") correspondiente al ejercicio 2022.

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U. con CIF
A35378066 y domicilio en calle Real del Castillo n® 152, 52, Las Palmas de Gran Canaria, Hospital
Juan Carlos | (Hospital Militar).

A través de este documento la organizacion da respuesta a los requerimientos de Informacién
no financiera y diversidad contemplados por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre.

A [o largo del presente documento se recoge informacian relativa al ambito ambiental, social,
personal, de derechos humanos y de lucha contra la corrupcion y el soborno de la organizacién.
También se explica como se contemplan, identifican y minimizan los riesgos vinculados al
desarrollo de la actividad.

GSC cuenta con dos actividades o divisiones principales y diferenciadas:

Servicio de Urgencias Canario (SUC):

- Prestacion de servicios de asistencia y transporte sanitaric urgente extrahospitalario tanto
terrestre como aéreo.

- Prestacidn de servicios de transporte sanitario programado.

- Consultoria médica.

- Transporte sanitario urgente entre centros sanitarios.

- Cobertura de actos multitudinarios a través de dispositivos especiales o preventivos.
- Visita a domicilio (sélo en Las Palmas de Gran Canaria).

- Realizacidon de simulacros.

- Divulgacion de conocimientos en el Ambito sanitario a través de |a participacion en congresos
cientificos v jornadas formativas.

Centro Coordinador de Emergencias y Sequridad ({CECOES) 1-1-2:

- Garantizar la atencidon adecuada de las llamadas que se produzcan en demanda de auxilio
de los ciudadanos y visitantes a través del 1-1-2 y otros teléfonos que puedan establecerse,
asi como una actuacion rapida, coordinada y eficaz de los servicios publicos y privados, de
seguridad y emergencias.

- Actuar como ¢érganc de coordinacion en materia de proteccion civil del Gobierno de Canarias
y servir de érgano de coordinacion operativa entre la Comunidad Auténoma Canaria y la
Administracion General del Estado en materia de atencion de emergencias y proteccién civil.

- Evdlucionar y adaptar el sistema de alertas e informacién preventiva para el sector turistico
a los “Nuevos Riesges Emergentes”, ademas de consolidar la imagen del Archipiélago como
“Destinc Seguro”.

- Aumentar en la pcoblacién los niveles de la cultura de la emergencia y la autoprot
intentando prevenir y controlar determinados riesgos a los que se ve sometido el ¢j
con el objeto de garantizar su seguridad.
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- Informar a la poblacién y plblico en general sobre la prevision y actuacion en situaciones de
emergencia.

- Realizar acciones de difusion del servicio entre la poblacién y los diferentes recursos de
seguridad y emergencias, tanto en el ambito autondmico como en el nacional e internacional,
con la intencion de consolidar y mantener la coordinacion en el ambito de las emergencias y
la seguridad.

- Mejorar los niveles de coordinacion operativa.
- Gestionar y coordinar preventivos y simulacros.

- Gestidn de incidentes de Violencia de Género.
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1. INFORMACION GENERAL

Ei presente informe ha sido elaborado en base a la Iniciativa Mundial de Presentacion de
Informes de Sostenibilidad del GRI (Global Reporting Initiative) en su version estandares.
También se han aplicado los principios de comparabilidad, fiabilidad, materialidad vy relevancia
gue recoge la Ley de Infermacion No Financiera:

CRITERIO DE COMPARABILIDAD:

La organizacién informante debe seleccionar, recopilar y comunicar la informacién de forma
coherente. La informaciéon comunicada debe presentarse de una forma que permita a los grupos
de interés analizar los cambios en el desempefio de ta organizacion y que respalde el analisis
relativo a ofras organizaciones.

CRITERIC DE FIABILIDAD:

La organizacion informante debe reunir, registrar, recopilar, analizar y comunicar la informacién
y procesos utilizados para la preparacion del informe, de modo gque puedan ser objeto de revision
y que establezcan |a calidad y la materialidad de |la informacién.

CRITERIO DE MATERIALIDAD Y RELEVANCIA:

El informante debe tratar temas que: reflejen los impactos significativos en asuntos econémicos,
ambientales y sociales de la organizacion informante cuando influyan sustancialmente en las
valoraciones y decisiones de los grupos de interés.

De acuerdo con el criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades de GSC
con el objetivo de conocer la relevancia de los aspectos relacionados con la estrategia de negocio
de sus divisiones.

DENOMINACION: Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A.U. (en
adelante GSC)

GSC es una empresa publica, sociedad andnima, del Gobierno de Canarias, adscrita a la
Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Administraciones Plblicas, Justicia y Seguridad.
Desde su constitucion la Sociedad tiene el caracter unipersonal al ser la Comunidad Auténoma
de Canarias la propietaria de la totalidad de sus acciones.

Fue constituida el 21 de octubre de 1994 e inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, el dia
7 de noviembre de 1894, en el folio 123 del Tomo de Sociedades 1.184 General, Hoja GC 11232
en primera inscripcion.

CIF y DOMICILIO: CIF A35378066 y domicilio en calle Real del Castillo n® 152, 58, Las Palmas
de Gran Canaria, Hospital Juan Carlos [ {Hospital Militar).

WEB: La web publica de GSC es https:/iwww.gsccanarias.com/gsc/
OBJETO SOCIAL: Los Estatutos Sociales de GSC recogen como objeto social:

a) Gestionar, administrar y asesorar cenitros, servicios y establecimientos de carécter
sanitario.

b} Gestionar la facturacion y cobro de fos ingresos de érganos administrativos, actuando
como entidad colaboradora de recaudacion.

¢} Gestionar la adquisicion y contratacion de recursos maleriales y equipos humanos parfa la
prestacion de servicios sanitarios.

d) Prestar y colaborar en la asistencia sanitaria de cualguier nivel asistencial.
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e) Coordinacion de todos los niveles asistenciales de la atencidn urgente.
fy Coordinacién de transporte sanitario de urgencias de cualquier tipo.

g} Formacién en materia de atencion y gestion a fa urgencia y emergencia sanitaria, asi como
educacion para la salud.

h) Concertar con instituciones pablicas y privadas fas actuaciones tendentes a la realizacion
de los objetivos de la sociedad.

i} Crear o participar en otras sociedades e instituciones con actividades relacionadas con las
expresadas en los apartados anteriores.

i) Prestar servicios operativos y de formacion en materia de seguridad ptiblica para lo cual
podré gestionar centros y establecimientos de naturaleza publica o privada, asi como
coniratar equipos humanos y recursos maleriales.

k) Planificacion, ordenacion, distribucion y gestion de los servicios prestados por la flota de
vehiculos institucionales destinada al fraslado de personal y auforidades del Gobierno de
Canarias.

I} Planificacion, coordinacion y gesfion de servicios de seguridad, vigilancia y videovigilancia
de edificios piblicos adscritos al Gobierno de Canarias pudiendo contratar equipos
humanos y recursos materiales.

La Sociedad tiene encomendada en su objeto social una amplia gama de actividades, como son
las urgencias v el transporte sanitario, la coordinacién de las emergencias, la formacion para la
salud v la seguridad publica o |a gestion economica y la recaudacion sanitaria.

PRESENCIA GEOGRAFICA y SITUACION DEL MERCADO DONDE OPERA:
El ambito de actuacién es la Comunidad Auténoma de Canarias.

Tiene presencia en todas las islas con sedes principales en las Islas de Gran Canaria y de
Tenerife.

CANALES DE NEGOCIQ:

Sus principales marcas de cara al exterior son el Servicio de Urgencias Canario (S8UC}y el Centro
Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES 1-1-2).

GSC orienta su propia actividad a satisfacer y a defender a sus propios clientes (usuarios del
servicio), atendiendo todas |las solicitudes que puedan favorecer la mejora de la calidad de los
productos y de los servicios prestados. Por este motivo, GSC dirige sus actividades de
investigacian, desarrollo y ejecucidn a alcanzar excelentes estandares de calidad en sus
servicios y productos. En este sentido, GSC tiene implantada la norma de calidad SO 9001:2015
en la division SUC y nos encontramos en fase de pre-implantacidn, entre otras normas, de la
misma IS0 de calidad para la division CECOES 1-1-2.

GSC cuenta con un Cadigo de Conducta, aprobado per el Consejo de Administracion el 19 de
mayo de 2017, que regula las relaciones con sus agentes sociales y econémicos, esto es, co
aquellas categorias de grupoes, instituciones o persenas cuya aportacion es necesaria para,|
a cabo la mision de la Sociedad. Esta accesible en la web corporativa de GSC, ¢co
intranet.
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ESTRATEGIA:

Las estrategias de GSC en los diferentes ambitos de actuacién se detallan a lo largo de los
puntos que conforman el presente EINF, detallando los principales retos a conseguir en la
introduccion en los apartados del CECOES 1-1-2 y el SUC.

ASPECTOS FUNDAMENTALES DEL NEGOCIO:

Los aspectos fundamentales del negocio — actividad de GSC coinciden con su objeto social,
segln se detallan en el apartado 1. Informacién General “Objeto Social" y en la introduccion.

EXPECTATIVAS:

Al ser GSC una entidad de caracter publico y perteneciente al Gobierno de Canarias, tiene
asignadas una serie de tareas que ejecuta a través de los servicios que presta el Centro
Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2 y el SUC (Servicio de Urgencias
Canario).

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA:

GSC durante el gjercicio 2022 ha tenido un promedio de empleados de 305,5 y a fecha 31 de
diciembre de 2022 era un total de 247 trabajadores en la divisién SUC y 121 trabajadores en la
division CECOES 1-1-2.

En el punto 4 del presente informe se dara el detalle segln el estandar GRI 102-8 y 405-1, de
todo lo referente a la gestion de las personas trabajadoras donde se separaran los datos por tipo
de actividad para un mejor detalle y comprensidn.

FISCALIDAD:

GSC cumple con sus obligaciones tributarias frente a las diferentes administraciones plblica
no existiendo a fecha de formulacion del presente EINF situaciones de impago o retraso e
obligaciones. En el apartado 7.4 se detalla |a informacion fiscal.
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ORGANIGRAMA:

DIRECCION GERENCIA

UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA UNIBAD BE SEGURIDAD

UNIDAD DE COMUNICACION Y ATENCION

UNIDAD DE TRANSPORTE, LOGISTICA Y CONTROL DE
PERSONALIZADA

MEEMOS SUC

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION ¥ LA UNIDAD DE PROYECTOS, PROGRAMA Y DESARROLLO SUC
COMUNICACION

EL SERVICIO DE URGENCIAS DIVISION ECONOMICA Y DE DIVISION DE RECURSOS

CANARIO SERVICIOS SANITARIOS HUMANOS Y RELACIONES
LABORALES

SALAS OPERATIVAS

Tenerife GESTION ECONOMICA ¥
- FINANCIERA UNIDAD DE RECURSOS
COORDINACICN DE COORDINACION OPERATIVA Y HUMANOS
PROGRAMAS, ESTRATEGIA ¥
: MESA DE TRANSPORTE : :
R CION RECAUDACION ¥ FACTURACIGN
UNIDAD DE RELACIONES
COORDINACION ASISTENCIAL Y T LABORALES/
MEDIO> COMPRAS
Las Palrnas

COORDINACION OPERATIVA Y
MESA DE TRANSFORTE

COORDINACION ASISTENCIAL ¥
MEDLOS
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COMPOSICION DE ORGANO MAXIMO DE DIRECCION Y GOBIERNO:

El equipo directivo de GSC esta encabezado por la Direccién Gerencia, que tiene encomendada,
entre sus funciones esenciales, la planificacion, direccion y seguimiento de la Sociedad, la
coordinacion de las actividades que realizan las distintas divisiones {(SUC y CECOES 1-1-2), asi
como de las cuatro unidades que dependen directamente de la Gerencia y que figuran en el
Organigrama de GSC; y la representacion de la Sociedad conforme a aquellas actividades
relacionadas con sus funciones. Asi mismo, el Director Gerente D. Juan Ignacio Pérez-Nievas
Hernandez, tambien cuenta con la funcién de elevar a los drganos de administracion de GSC las
propuestas que considere oportunas, y ejecutar los acuerdos adoptados por parte de los mismos.

En cuanto a las principales divisiones con las que opera GSC:
- la division del CECOES 1-2-2 tiene como director a D. Moisés Sanchez Arrocha

- la divisién del SUC, debido a su dimensién, cuenta con el director territorial D. Juan Carlos
Espino Arencibia en la provincia de Las Palmas, y con D. Faustino Redondo Revilla en Ia
provincia de Santa Cruz de Tenerife.

GSC es una empresa publica cuyo capital social pertenece al 100% al Gobierno de Canarias,
estando adscrita a la Consejeria de Administraciones Pulblicas, Justifica v Seguridad v a la
Consejeria de Sanidad.

El Consejo de Administracion figura detallado en la hoja de formulacion del presente Estado de
informacion No Financiera.

FORMA DE LA TOMA DE DECISIONES

El érganc principal de la Sociedad es su Junta General, figurando sus facultades en los estatutos
sociales de GSC.

El argano de direccion es su Consejo de Administracion, figurando las facultades aprobadas por
la Junta General en los estatutos sociales. Asi mismo, GSC cuenta con una Comision Ejecutiva,
en |la que se encuentran delegadas la mayoria de facultades del Consejo.

Existen diferentes niveles de toma de decisiones, en base al organigrama adjunto, con niveles
de delegacion en funcion de las responsabilidades asignadas.

ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
No se incluyen otras entidades en los presentes estados financieros.
SOCIEDADES INCLUIDAS EN EL EINF.

En el presente EINF solo figura GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAH EN
CANARIAS S AU

Pagina @ de 56



+
G g
E Fobierno

de Canarias
Gestidn de Servicios
gara la Salud y Seguridad on Canarlas

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U. EINF - 2022

2. MARCOS

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modificd
el Cadigo de Comercio, el texto refundido de [a Ley de Sociedades de Capital aprebado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julic, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018),
GSC presenta un estado de informacién no financiera que incluye entre otras cuestiones: la
informacion necesaria para comprender la evolucidn, los resultados y la situacion de GSC, y el
impacto de su actividad con respecto a cuestiones de personal y empleo, sociales, de derechos
humanos, de lucha contra la corrupcién y el soborno, medipambientales, de fomento de la
igualdad de frato y cumplimiento de reglas en materia de no discriminacion y discapacidad.

El Estado de Informacion No Financiera y Diversidad incluye informacién relativa al ejercicic
2022, tratandose este informe del primero elaborado por la Organizacion de estas caracteristicas
para todas las actividades y servicios prestados por GSC.

Para la elaboracion del presente informe se han seguido los Estédndares de la opcién Esencial
de GRI (GRI Sustainability Reporting Standards), cuyo indice de indicadores reportados se
acompania como anexo al presente informe (ver Anexo 1), y se han tomado como guia los
procesos internos en materia de prevencidn de riesgos laborales, Politicas de personal, Politicas
de Medioambiente, la Politica de Prevencion de Blanqueo de Capitales, el Céodigo de Conducta,
Politica Anticorrupcién, Politica de Regalos, Politica de Compras, Manual de Cumplimiento
normative de Producto, el Protocolo de Acoso y el Reglamento del Canal de Denuncias
aprobados por el Consejo de Administracién.

Para cualquier consulta a acerca del Estado de Informacion No Financiera y Diversidad, se puede
realizar una comunicacion escrita dirigida al domicilio social de GESTION DE SERVICIOS PARA
LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U. ubicado en la calle Real del Castilio n® 152,
58, Las Palmas de Gran Canaria, Hospital Juan Carles | (Hospital Militar).

El contenido del presente Estado de Informacion No Financiera y Diversidad ha sido elaborado
conforme a los principios de participacion de los Grupos de Interés, teniendo en cuenta el
principio de materialidad, transparencia e integridad.

diciembre.
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Teniendo en cuenta el negocio desarrollado por GSC se han analizado los grupos de interés o
“stakeholders” que tienen un mayor impacto y se ha concluido que los principales son los
siguientes:

- Internas: cualquier persona o grupo que forme parte o se vea afectado por la empresa,
obteniendo algtin beneficio o perjuicio englobado dentro de las fronteras de la organizacion.

- Exiernas: persona o grupe relacionado o afectado por las actuaciones de la empresa y que
no forma parte de ella. Las valoraciones recibidas sirven para implantar procesos de mejora
tanto en la atencidn a usuarios como en la tramitacién de reclamaciones.

En este gréifico se detallan todas las partes identificadas en el estudio realizado, asi como su
dependencia o interés sobre nuestra organizacion.
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3. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES
3.1.  GESTION MEDIOAMBIENTAL

GSC, en la aciualidad, no cuenta con una Politica Medioambiental especifica para impulsar la
conciencia de sus trabajadores y para fomentar habitos responsables en la utilizacion de los
recursos naturales.

Uno de los objetivos de GSC para el 2023 es obtener la certificacién de la norma ISO 14001,
estandar de calidad que permite llevar un exhaustive control sobre los aspectos ambientales
identificados y mantener un ciclo de mejora continua, aplicando el principio de precaucion en las
actividades que desarrolla GSC.

Parte de las diferentes iniciativas en materia medioambiental se focalizan en impulsar buenas
practicas a la hora de llevar a cabo las confratacicnes, exigiendo su cumplimienio a los
adjudicatarios. A continuacidn, se expenen algunas de las medidas adoptadas:

- En los pliegos de contratacion, GSC impone condiciones especiales de ejecucion de tipo
medioambiental como es la eliminacion del papel como seporte en cualquiera de las accicnes
gue conlleve la ejecucion del contrato.

- Asimismo, la empresa prevé en todos sus pliegos de contratacién la posibilidad de rechazar
ofertas que se comprueben que infringen o no cumplen con las obligaciones aplicables en
materia medicambiental, social o laboral, nacional o internacional.

- También se incluye, como de abligade cumplimiento, alguna de las condiciones especiales
de ejecucién del contrato de caracter social, ético, medioambiental ¢ de ofro orden
establecidas en el articulo 202 de la LCSP, asi como una serie de clausulas sociales y
medioambientales aprobadas por el Acuerdo de Consejo de Gobierno de Canarias de fecha
19 de septiembre de 2016.

- Por dltimo, en todos los contratos suscritos por GSC, se establece la ohligateriedad de los
contratistas de cumplir con todas las obligaciones medioambientales, sociales y laborales
establecidas en el derecho de la Unién Europea, el derecho nacional, los convenios
colectivos o las disposiciones de derecho internacional medioambiental, social y laboral que
vinculen al Estado.

Otra de las iniciativas que ha llevado a cabo GSC, en su divisidn sanitaria (SUC) ha sido la
digitalizacién de los partes asistenciales de todos sus recursos de TSU, garantizando tanto una
politica de “papel 0", como de garantia de cumplimentacién de los registros y transmisién segura
a la Historia Clinica Electrénica.

Con la implantacién del sistema de gestion medicambiental de la ISC 14001, se pretende reforzar
el compromiso y orientacién de GSC en el desarrollo de cada uno de sus objetos, bajo
parametros de responsabilidad y alineados con los ODS de la Agenda 2030. En este contexto,
GSC quiere elaborar una Politica Medioambiental que establezca los principios
medioambientales que constituyen el marco de actuacién y de referencia en la operacion de to
su objeto, para promover la concienciacion, ecoeficiencia y el desarrollo sostenible las
actividades que realiza.
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3.2.  CONTAMINACION

El uso de vehiculos de los empleados de GSC es un factor de impacto directo en la
contaminacién atmosférica, no considerando relevante para su evaluacién y reporte, el acUstico
o luminico.

Actualmente G3C dispone de 12 vehiculos propios, que utilizan combustibles fosiles. Las torretas
de sefializacion de emergencia estan homologadas y clasificadas como ecolbgicas por el nivel
de contaminacion luminica y acustica.

CONSUMO LITROS COMBUSTIBLE VEHICULOS PROPIOS GSC

TIPO DE COMBUSTIBLE Litros 2022

GASOLINASS GASQLINA 95 582
GASOLINA98 GASOLINA 98 478
GASOIL GASOIL 4.803

La divisidn sanitaria de GSC (Servicio de Urgencias Canario) gestiona una flota de més de 200
vehiculos entre Transporte Sanitario No Urgente y Transporte Sanitaric Urgente, en los que se
incluye 2 helicopteros y 1 avion. Sin embargo, el 100% de esa flota es subcontratada, por lo que
se exige a los adjudicatarios el cumplimiento de los requisitos medioambientales mencionados
en los procesos de contratacion.

GSC pretende concienciar a su personal en cuestiones medioambientales. En este sentido, se
ha implantado la utilizacién de la herramienta “Microsoft Teams” para la comunicacion
interdepartamental, y evitar asi los desplazamientos entre las cuatro sedes que estan repartidas
entre las islas de Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife.

También se contempla que, en la proxima renovacion de la flota propia de vehiculos, se dara
pricridad a aquellos menos contaminantes evitando, en la medida de lo posible, los que precisen
de combustibles fosiles.

Eficiencia energética edificios

Actualmente, todas las instalaciones de GSC estan en régimen de arrendamiento de muy |
evolucion, por lo que en el origen de las contrataciones no se exigieron condiciopds de
cumplimiento medioambiental.
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Los datos disponibles, de! consumo de combustible, en las instalaciones que utiliza GSC, se
muestran en la tabla siguiente:

CONSUMOQ LITROS COMBUSTIBLE SUMINISTRO DE QFICINAS

Avenida Bravo Murillo niimerg 5, Santa INCLUIDO -DE EXISTIR- EN GASTOS

EDIF MAPFRE . - COMUNITARIOS ABONADOS A LA
Cruz de Tenerife ARRENDADORA
f NG SE ABONAN, EDIFICIO PUBLICQ,
EDIF CEPLAM Carretera de la Esperanza, nimero 10, . COSTE ABONADO POR EL

San Cristdbal de La Laguna, Tenerife. GORIERNG DE CANARIAS

: e NO SE ABONAN, INCLUIDO -DE
EDIF URBIS g:l”rﬁ a"segg ég?]sg";]g;f;“em wllas . EXISTIR- EN RENTA DE ALQUILER
ABONADA A LA ARRENDADORA
Calle Real del Castillo nimero 152, 57
EDIFRPTAL  Las Paimas de GC, Hospital Juan 1.206
Carlos | (Hospital Militar)

Existe un proyecto de edificio inteligente y sostenible en el que ubicar las sedes de GSC en un
plazo no superior a 10 afos. No obstante, se siguen adoptando medidas para mejorar ia
eficiencia energética de los edificios en los que se ubican las sedes sociales mientras tanto.

La intencién de GSC es que se consuma la energia que se necesita dotando progresivamente
en cada instalacion que se ocupe, de los elementos tecnologicos gue faciliten un uso racional y
eficiente de la misma, asi como de |a posibilidad de autogeneracidn para reducir la huella de
carbono y las emisiones de gases de efecto invernadero.

Las principales medidas llevadas a cabo en 2022 han sido;
- Implantacion de iluminacién led en todas sus instalaciones.

- Exigir que los equipos adquiridos tengan una la mejor eficiencia energética posible, dando
mayor puntuacion a aquellos con una clasificaciéon A++, A+, Ay B, sucesivamente.

- Mantener ventanas y puertas cerradas para evitar el sobregasto de energia de los equipos
de aire acondicionado en las ubicaciones que lo utilicen. Las ventanas se abren 10 minutos
cada 2h para ventilacidn de los espacios.

- Ubicar los puestos de trabajo de manera que se aproveche la mayor cantidad de | atural
y se disfrute de una buena ventilacion.
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3.3. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

Esta plenamente implementado en todo el entorno de GSC las medidas operativas y de
concienciacion para reducir la generacion de residucs, a la vez que seguir incorporande mejoras
para |la segregacién de éstos para su posterior reciclaje.

Las siguientes acciones estan plenamente implementadas en GSC:

- Inventariado, separacion selectiva de mobiliaric defectuoso v reutilizable y posterior
tratamiento por gestores auterizados y contratados a tal fin.

- Recogida, separacién selectiva de productos de papel y derivados y su posterior tratamiento
por gestores autorizados y contratados a tal fin.

- Recogida, separacion selectiva de productos de plastico y derivados vy su pgstérior
tratamiento por gestores autorizados y contratados a tal fin.
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3.4. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

Como indicacion aplicable a todos los apartados de este punto, cabe sefalar que todas las
instalaciones de GSC estan en régimen de arrendamiento y los suministros de agua y electricidad
estan incluidos en la cuota. Se esta trabajando para registrar y estudiar evolutivamente los
consumos e implementar medidas que lo disminuyan, asi como gue mejoren el impacto
medioambiental que provocan.

En cuanto al 2022, se dispone de los siguientes datos:

CONSUMO AGUA POTABLE RED SUMINISTRC DE OFICINAS

e

INCLUIDO EN GASTOS

Avenida Bravo Murillo nimere 5

EDIF MAPFRE : ; - COMUNITARIOS ABONADOS A LA
Santa Cruz de Tenerife ARRENDADORA
Carretera de la Esperanza, NO SE ABONAN, EDIFICIO

EDIF CEPLAM namero 10, San Cristobal de La - PUBLICO, COSTE ABONADO POR
Laguna, Tenerife. EL GOBIERNO DE CANARIAS

NO SE ABONAN, INCLUIDO EN
- RENTA DE ALQUILER ABONADA A
LA ARRENDADORA

Calle Ledn y Castillo nimero 431,
2oPRL RS Las Palmas de Gran Canaria

Calle Real del Castillo nimero
152, 5%, Las Palmas de GC,
Hospital Juan Carlos | (Hospital
Militar)

Para minimizar el impacto ambiental que se pudiese derivar del consumeo de agua, GSC cuenta
con carteles recordatorios que animan a los profesionales a no desperdiciar el agua cuando
hacen uso de ella.

EDIF HPTAL MILITAR 420

En cuanto al consumo de electricidad, los datos disponibles son:

CONSUMO KW RED SUMINISTRO DE OFICINAS

Avenida Bravo Murillo ndmero 5,

ECIF LA Santa Cruz de Tenerife 320.709
Carretera de la Esperanza, NO SE ABONAN, EDIFICIO
EDIF CEPLAM ndmero 10, San Cristébhal de La - PUBLICO, COSTE ABONADO POR
Laguna, Tenerife. EL GOBIERNO DE CANARIAS
EDIF URBIS Calle Ledn y Castillo nimero 431, 303.451

Las Palmas de Gran Canaria

calle Real del Castillo numero 152,
EDIF HPTAL MILITAR 52 Las Palmas de GC, Hospital 21.992

Juan Carios | (Hospital Militar)

GSC esta comprometida con la sostenibilidad a largoe plazo, pretendiendo gestionar, de la manera
mas eficiente posible, los impactos ambientales propios. Por ello, a partir de este 2023, ademas
de la implantacién de la norma ISO 14001, se empezaran a medir todos los asp
medioambientales de GSC, en pro de una mejor gestién, para hacer posibie el cumpij
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.
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3.5. CAMBIO CLIMATICO

Junto con las acciones futuras para obtener una mayor eficiencia energética y reduccion del
consumo de combustibles en los vehiculos propios de GSC, de su personal, asi como de las
flotas de los adjudicatarios mencionadas anteriormente, GSC ha tomado estas medidas gue
contribuirdn a adaptarse mejor a las consecuencias del cambio climatico:

- Foco en la digitalizacién de los procesos (comunicaciones, gestiones internas, gestiones
externas, licitaciones, procesos de seleccién de personal, partes asistenciales de los
recursos de TSU, etc.} disminuyendo de esta manera el uso y las limitaciones de soportes
como el papel.

- Laimplementacion de un sistema de gestion medioambiental, mediante la certificacion en la
norma ISO 14001. Para crear asi, una Politica Medioambiental que cumpla con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

- Laimplicacion activa en la elaboracién y cumplimiento de un plan de Responsabilidad Social.
- Motivar el uso de transporte publico y de otros medios no contaminantes entre el personal.

- Reducir los desplazamientos entre las distintas sedes gracias a la implantacion de
herramientas para |a realizacion de videoconferencias.

Se pretende establecer indicadores que permitan monitorizar y tener una referencia del alcance
de las acciones que directamente puede gestionar GSC sobre el impacto en el medio ambiente:

La energia que GSC consume directamente para su actividad, iniciando, desde 2023, la
monitorizacion de sus consumos eléctricos. Siendo este indicador las toneladas de COz
equivalentes al consumo eléctrico anual.

- Elconsumo de agua en las instalaciones de GSC, siendo este indicador |a cantidad de aguas
residuales generadas.

- Consumo de combustibles fosiles de los vehiculos propios de GSC, siendo el indicador las
toneladas de CO2 emitidas.

3.6.  BIODIVERSIDAD

GSC no tiene implantados planes relacionados con la Biodiversidad dada la natyrdleda de sus
actividades principales.
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4, CUESTIONES SOCIALES Y DE PERSONAL
4.1. EMPLEO

Para dar mejor lectura y comprension de la siguiente informacion detallada en los diferentes
cuadros, se ha optado por separar las 2 divisiones principales de GSC. Primero se volcaran los
datos correspondientes al "SUC", en el que se encuentran afiadidos el resto de servicios
transversales; para a continuacion, desglosar los correspondientes al “CECOES 1-1-2".

Cabe resaltar que GSC cuenta con un contrato de personal de Alta Direccidén que no esta
adherido a ninguna de las divisiones anteriores y que, por ello, no figura en el recuento de los
datos reflejados a continuacion.

4.1.1. Namero total y distribucién de empleados peor sexo, edad, pais y clasificacién
profesional

GRI 102-8 Numero tofal de empleados por pais y sexo a 31/12/2022

Suc
N° DE EMPLEADOS %

Mujeres 129 52,23 %
Hombres 118 47,77 %
GRI 102-8 Ntmero tofal de empleados por pais y sexc a 31/12/2022
Mujeres 50 41,32 %
Hombres 71 58,68 %

GRI 102-8 Namero total y distribucion de empleados por sexo, pais y clasificacion

irofesionai a: 31/12/2022
[ waeee | % | demes | % |
- -% - - %

CATEGORIA

Grupo 1: Alta direccion

Grupe 2: Direccién - - % 2 1,69 %
irk ot 2 T 3 2.33% 1 085 %
intermedios

Grupo 4: Técnicos / 97.67 % 115 97,46 %
"

Especialistas / Administrativos 128
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Numero total y distribucion de empleados por sexo, pais y clasificacién

irofesional a: 31/12/2022

CATEGORIA ESPANA

GRI 102-8

P T e S AN | T
- - % 4 - %

Grupo 1: Alta direccién

Grupo 2: Direccion - - % 1 0,85 %
Grupo 3; Mandos
intarmedios 5 10,00 % 18 25,35 %

Grupo 4: Técnicos /

90,00 % 73,24 %

Especialistas / Administrativos

Numera fotal, porcentaje y distribucion de empleados por sexo, pais y rango
de edad a 31/12/2022

GRI 102-8

SucC
Hasta 29 anos 24,81 % 9,32 %
de 30 a 50 afios 73 56,59 % 66 55,93 %
Mayores de 50 18,60 % 34,75 %

Numero total, porcentaje y distribucion de empleados por sexo, pais y rango
de edad a 31/12/2022

GRI 102-8

CECOES 1-1-2

Hasta 29 anos 1.41 %
de 30 a 50 afios 29 58,00 % 33 53,52 %
Mayores de 50 42 00 % 45,07 %
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4.1.2. Numero total y distribucién de modalidades de contrato de {rabajo
GRI 102-8 Mimero de empleados por tipo de contrato, sexo y region a 31/12/2022
SucC
TIPO DE CONTRATO
Indefinide 36 27.91 % 69 58,47 %
Temporal 72,09 % 41,53 %

GRI 102-8 Numero de empleados por tipa de contrafo, sexo y regién a 31/12/2022
CECOES 1-1-2
TIPO DE CONTRATO
Indefinido 35 70,00 % 56 78,87 %
Temporal 30,00 % 21,13 %

TOTAL DE EMPLEADOS “ 100,00 % _ 100,00 %

N° de empleados por lipo de jornada, region y sexo a 31/12/2022

TIPO DE JORNADA

Mujeres

<DI
L]

Comgleta 72,09 % 101 85,59 %

Parcial 27.91 % 14,41 %

TOTAL EMPLEADOS “ 100,00 % “ 100,00 %

N° de empleados por tipo de jornada, region y sexo a 31/12/2022
CECOES 1-1-2

TIPO DE JORNADA

100,00 % 70 98,59 %
Parcial 1,41 %

TOTAL EMPLEADOS “ 100,00 % _ 100,00 %

mE
(=]

Completa
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4.1.3. Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacién profesional

Suc

TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO

I N e e N e ey

TIPO DE CONTRATO TEMPORAL

Hasta 29 afos Hasta 29 afios
Gupo 1: A8 4o o6 250 a0s - i Grupo 1: Al 4o 30a50am08 - s
direccion direccion

Mayores de 50 - - Mayores de 50 - -

Hasta 29 afos - - Masta 29 afios - -
Grupo 2: = Grupo 2: < 5 T
Direccian de 30 a 50 anos - - Direccion de 30 a 50 arios

Mayores de 50 - 2 Mayores de 50 - =

Hasta 29 afio - - Hasta 29 an - -
Grupo 3: 5 Grupo 3: Gpt.<- AT0S
Mandos de 30 a 50 anos - - Mandos de 30 a 50 afos - -
Intermedi Intermedics

e Mayores de 50 3 1 grmed Mayores de 50 = -

Grupao 4: Hasta 29 afos 1 1 Grupo 4: Hasta 29 afios 31 10
UCTTEesst de30as0afios 15 g TBENICOS A Lo f o g alEDanos | ~-o58 32

Especialistas /
Administrativos  Mayores de 50

Especialistas [
Administrativos Mayores de 50

T P TR TSR R

CECOES 1-1-2
TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TIPO DE CONTRATO TEMPORAL

I N e e e s

Hasta 29 afios

Hasta 29 anos

{?.r upo 1: A8 4o a5 50908 - C Grupo 1: A2 4 35 250 af0s - 2
jreccion direccién

Mayores de 50 - - Mayores de 50 = =

Hasta 29 anos - - Hasta 29 afios - -
Grupe 2: " 3 Grupo 2: = il 2
Direceion de 30 a 50 afios Diraccian de 30 a 50 afios

Mayores de 50 = 1 Mayares de 50 - -

Hasta 29 afios - - Hasta 29 anos - -
Grupo 3: Grupo 3:
Mandos de 30 a 50 aflos 1 4 Mandos de 30 a 50 afios = 1
Intermedios Intermedi

Mayores de 50 4 12 N e Mayores de 50 - 1
Grupo 4: Hasta 29 anocs - - Grupo 4: Hasta 29 ahos - 1
Tecnicos f = Técnicos / i
Especialistas / de 30 a 50 afios 13 22 Especialistas / de 3¢ a 50 anhos 15 11
Administrativos  Mayores de 50 17 Administrativos Mayores de 50 =

TS R R 0 S et

Pagina 21 de 56



S @
Gobierno

de Canarias
Gestién de Servicios
para la Salud y Seguridad &n Cananas
GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U. EINF - 2022
4.1.4. Namero de despidos por sexo, edad y categoria profesional
GRI 103-1 Despidos producidas durante el ejercicio 2022 desagregado por cafegoria

profesional, sexa y region
SUC - DESPIDOS POR CATEGORIA

CATEGORIA ESPANA

| mueres | % ] Hombes | % |
Grupo 1: Alta direccién - - % - - %
Grupo 2: Direccion - - % - - %
Grupo 3: Mandos intermedios - - % - - %
bl Lo e 66 100,00 % 29 100,00 %
toraoesepos | e | wooow | m | 000 |

GRY 103-1 Despidos producidos durante ef efercicio 2022 desagregado por categoria
profesional, sexo y region

CECOES 1-1-2 - DESPIDOS POR CATEGORIA

CATEGORIA

Grupa 1: Alta direccion = - % 1] - %

Grupo 2: Direccitn - -% 0 - %

Grupe 3: Mandos Intermedios - - % 1 8,00%
Grupo 4: Técnicos / Especialistas 0

F AGTRiSratives 12 100,00 % 11 92,00%

GRI 103-1 Despidos producidos durante el ejercicio 2022 desagregado por rango

de edad, sexo y region
SUC - DESPIDOS POR GRUPO DE EDAD

GRUPOS DE EDAD

Hasta 29 afios 29 6
de 30 a 50 afos 35 18
Mayores de 50 2 5
o N R 9 R

GRI 103-1 Despidos producidos durante el efercicio 2022 desagregado por ranga

de edad, sexo y region
CECOES 1-1-2 - DESPIDOS POR GRUPO DE EDAD

GRUPOS DE EDAD ESPANA

Hasta 29 afios 1
de 30 a 50 afos 12 10
Mayores de 50 -

1

La diferencia de despidos entre hombres y mujeres se explica fundamentalmente por la
contratacian de 67 personas en 2022 para la linea telefénica COVID, de las cuales el 79%
mujeres. Una vez que se desmanteld la linea, se produjeron mayores despidos de muj
de hombres.
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4.1.5. Remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad vy
clasificacion profesional o igual valor

GR! 102-38 Remuneraciones medias por edad, categoria, sexo y regién
REMUNERACIONES MEDIAS

CATEGORIA -
ESPANA
Hasta 28 anos -£ -€
Grupo 1: =
Alta direccién it ) 30 Sl - e
Mayores de 50 -€ -£
Hasta 29 afios -€ -€
Grupo 2: 1
Diraceion de 30 a 50 afios -€ -€
Mayores de 50 -€ 71.433,95 €
Hasta 29 afocs -€ -€
Grupo 3: ¥
Mandos Intermedios il S 1 0 Al 25 2
Mayores de 50 7143395 € 70.131,48 €
L Hasta 29 afos 38.341,03 € 45.902,61 €
Grupo 4: Téonicos /
Especialistas / de 30 a 50 afios 43.321,79 € 48.970,30 €
Administrativos
' Mayares de 50 41.862,44 € 47.52921 €

Media basada en los empleados de la sociedad a 31/12/2022 y su salario medio a lo largo del ejercicio

GRI 102-38 Remuneracionas medias por edad, categoria, sexo y region
REMUNERACIONES MEDIAS
CECOES 1-1-2
CATEGORIA =
ESPANA
T

Hasta 29 anocs -€ -€

Grupe 1: -

Alta direccion Ca O igs -€ 3
Mayores de 50 -€ -€
Hasta 29 afios -£ -€

Grupo 2: =

Direccion de 30 a 50 afios -€ -€
Mayores de 50 -€ 67.699,59 €
Masta 29 ahos -£ -€

Grupo 3 o

Mandosiintermadiog de 30 a 50 anos 20.014,68 € 55.055,68 €
Mayores de 50 34.338,77 € 54.711,88 €
Hasta 29 an - 23.878,13 €

Grupo 4: Técnicos / ASRLArOP S

Especialistas / de 30 a 50 afos 3025195 € 39.676.03 €

Administrati

TR Mayores de 50 43.223,55 €

Media basada en los empleados de |a sociedad a 31/12/2022 y su salario medio a lo large del ejercicio
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4.1.6. Brecha salarial, remuneracion de puestos de trabajos iguales o de media de la

sociedad
GRI 405-2 Brecha salarial enire hombres y mujeres por region
BRECHA SALARIAL
Grupo 1: Alta direccion - Y%
Grupo 2: Direccién 100,00 %
Grupo 3: Mandos Intermedios 42,75 %
Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos 13,26 %

Férmula para el célculo de la brecha: {Promedio de salaric de hombres — Promedio de salario de mujeres) /Promedio de
salario de hombres

GRI 405-2 Brecha salarfal entre hombres y mujeras por region
CATEGORIA
i1 15 O R YRR D LI
Grupo 1: Alta direccion - %
Grupo 2; Direccidn 100,00 %
Grupo 3: Mandos Intermedios 42,75 %
Grupo 4: Técnicos / Especialistas / Administrativos 20,82 %

Farmula para el calculo de la brecha: (Promedio de salario de hombres — Promedio de salario de mujeres) /Promedic de
saiario de hombres

Con respecto a los cuadros anteriores, es necesario aclarar la informacion sobre las diferencias
reflejadas en los cuadros entre hombres y mujeres.

La remuneracion de los diferentes puestos de trabajos presentes en la Sociedad se encuentra
estipulada en el actual Convenio Colectivo de GSC, en el que se incluye la tabla salarial aplicable
a cada categoria, detallando en la misma, todos los pluses y conceptos variables que se le
aplican a los trabajadores.

En este sentido, se debe aclarar que el mismo concepto y cuantia es aplicable a los trabajadores
independientemente de su génerofsexo. Las diferencias con respecto a las cuantias se deben,
principalmente, a conceptos de pluses asociados a la antigledad, que varian en funcién del
periodo de tiempo trabajado en la organizacion, considerando que, en afos anteriores, la plantilla
de GSC estaba conformada por un mayor nimero de trabajadores hombres. Esta situacigp ha
ido cambiando con el paso de los afios, debido a la incorporacién a la Sociedad de mayor
niimero de mujeres trabajadoras, especialmente en las salas operativas.
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4.1.7. Remuneracion media de puestos de los consejeros y directivos, incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsién
de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcioén desagregada por sexo

El importe de la remuneracién percibida por el personal de Alta Direccién en el ejercicio 2022
asciende a 58.706,68 euros en concepto de salarios y 1.381,53 euros en concepto de dietas.
4.1.8. Implantacion de politicas de desconexion laboral

Para el ejercicio 2022, la Sociedad implementé la Disposicion 17BIS/22, por la que se aprueba

el Protocolo de Desconexion Digital.

4.1.9. Empleados con discapacidad

GRI 406-1 N¢ fotal de personas con discapacidad por regién, sexo y categoria a 31/12/2022
SUC N° EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

CATEGORIA ESPANA
e | % | ewe | %
Grupo 1: Alta direccion - - % - -%
Grupo 2: Direccion - -% - - %
Grupo 3: Mandos Intermedios - - % - - %
Grupo 4: Técnicos / Especialistas 2 100,00 % 4 100,00 %

{Administrativos

GRI 406-1 N° tatal de personas con discapacidad por region, sexo y categoria a 31/12/2022
CECOES 1-1-2 N° EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD

CATEGORIA ESPANA

| Mujeres |
Grupo 1: Alta direccion - - % - -%
Grupo 2: Direccidn - -% - - %
Grupo 3: Mandos Intermedios - Yo - - %
Grupo 4: Técnicos / Especlalistas 1 100,00 % 2 100,00 %

Administrativos
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4.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

4.2.1. Organizacion del tiempo de trabajo

La duracion de la jornada de trabajo sera de un maximo de 35 horas semanales, reduciéndose
en caso de que el Gobierno de Canarias fijara ofra jornada inferior durante el periodo de vigencia
del presente Convenio.

Todo el personal dispone de 20 minutos de descanso durante su jornada de trabaje diario, si
dicha jornada fuese completa, que se computara a todos los efectos como tiempo de trabajo
efectivo, y se debera disfrutar de forma centinuada.

4.2.2. Namero de horas de absentismo

GRI 403-2 N° de horas de absentismo en 2022, considerando absentismo horas no justificadas y
enfermedades comunes (excluida bajas por maternidad/paternidad, excedencias, efc.).

SUC - INDICE DE ABSENTISMO
ESPANA

N A T B T T

N° de horas de

absentismo 28.798 4524 % 34.853 54,76 %
{*) Considerando todas las jornadas de 7h £65.651 horas en total
GRI 4032 N° de horas de absentismo en 2022, considerando absentismo horas no justificadas y

enfermedades comunes (excluida bajas por maternidad/paternidad, excedencias, etc.).
CECOES 1-1-2 - INDICE DE ABSENTISMO

ABSENTISMO

N° de horas de > 3
absentismo 17.724 41,64 % 24.843 58,36 %

{*) Considerando todas las jornadas de 7h 42,567 horas en total

El absentismo viene provocado por situaciones de baja por enfermedad comuin {7,46%),
episodios de incapacidad temporal (11,03%), accidentes laborales {1,68%), accidentes no
laborales (0,23%) y absentismo injustificado (0,13%).

La justificacion del mayor indice de absentismo en hombres que en mujeres, puede estar
condicionado por la mayor antigliedad del personal masculino en las salas operativas, donde el
tipo de trabajo es también mas exigente al haber turnos de noche.

La menor diferencia que refleja el SUC sobre el CECOES se debe a que, en el presente inforge,
se ha incluido en la “division SUC" al personal de oficina {con una menor exigencig ffsica y
psicologica que el personal que trabaja a turnos) y que, ademas, este personal esta
por un mayor ndamero de mujeres.
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4.2.3. Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores

: 4 N® empleados y porcentaje que han tenido derecho al permiso de parental
Shgn R 2oL duranfe el 2022 por sexo y region

SUC - PERMISO PARENTAL

N° empleados Porcentaje empleados
7

Mujer 100,00 %
Hombre - - %
A0V " N° empleados y porcentaje gue han fenido derecha al permise de parental

b BV U durarife el 2022 por sexo y region

CECOES 1-1-2 - PERMISO PARENTAL

N° empleados Porcentaje empleados

Mujer - - %
Hombre 2 100,00 %
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4.3. SEGURIDAD Y SALUD

4.31. Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

GSC se compromete con mantener y desarrcllar el sistema de Prevencion de Riesgos
implantado, asumiendo la proteccion de los trabajadores como principal objetivo en esta materia
e impulsando la integracion de la Prevencion a todos los niveles de ta Sociedad.

Para GSC la seguridad y salud de los trabajadores es una preocupacion constante, siendo
conscientes de |a importancia que las condiciones de trabajo tienen para conseguir un alto grado
de bienestar y satisfaccién en el trabajo. Para ello, se cuenta con un servicio de prevencion
externo; CUALTIS, S.L.U.

4.3.2. Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales, desagregado por sexo

HOMBRE 1 2 3

MUJER 3 1 4

Total general 4 3 7

Los indices de frecuencia y de gravedad para el periodo han ascendido a 0,032 y 0,00012
respectivamente. En el periodo de 2022 no ha habido ningin caso de enfermedad profesional.

*Los accidentes de pequefia envergadura han guedado excluidos de la tabla anterior. Nos
referimos, en este caso, a los accidentes In ltinere.
4.3.3. Gestion de riesgos y oportunidades

Identificacion del riesgo y oportunidad:

En las divisiones SUC y CECOES 1-1-2 se identifican los distintos riesgos y oportunidades de
aquellos sucesos que podrian crear, mejorar, prevenir, degradar, acelerar o retrasar el logro de
los objetivos planteados por la organizacion o cualquier desviacién sobre lo planificado en el
sistema de gestién, asi como cualguier otro impacto tanto positivo como perjudicial para la
organizacion y su desempefo.

La evaluacion de los riesgos laborales es el proceso dirigido a estimar la magnitud de agueltos
riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacién necesaria para que la empresa
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1. Analisis del riesgo y oportunidad.

Estos riesgos se particularizan para su correccion por la empresa, por lo que se incluiran en un
apartado especifico de la planificacion de la actividad preventiva. Si bien tales riesgos no se
evallan, se |les asigna una prioridad, basandonos en las consecuencias gue la demora en la
aplicacion de medidas preventivas podria acarrear:

5 Las consecuencias pueden ser de la maxima gravedad.
4 Pueden producirse daifios muy graves.
3 Pueden producirse darios graves.

Pueden producirse daiios que si persisten en el tiempo pueden afectar al bienestar de los
frabajadores/as.

Pueden producirse molestias leves, no es previsible que afecten al bienestar de los
trabajadores/as de manera relevante.

2. Tratamiento del riesgo y oporfunidades.

Para cada puesto de trabajo se ha elaborado una ficha de evaluacion de riesgos, en las que se
incluyen la identificacion de aguellos riesgos no evitables derivados de su actividad, asi como,
una estimacién de su magnitud y una descripcion de las causas que lo originan. La empresa
trasladara a cada trabajador/a, junto con las medidas propuesta para su puesto, aquellas otras
medidas que se deriven de los centros ajenocs enlos que realice su actividad. Una vez analizados
los puestos y con el objeto de poder facilitar Ia labor preventiva a la empresa, se le facilita:

- Datos tenidos en cuenta en la presente evaluacion de riesgos con objeto de que la empresa
pueda detectar desviaciones en los datos recogidos y lo pueda trasladar al servicio de
prevencion, incluyendo, en su caso, el inventario de equipos de trabajo.

- Registro, cuando proceda, de las mediciones ambientales realizadas con objeto de
controlar las condiciones del entorno de trabajo.

- Con el fin de facilitar las labores de reubicacion de los posibles trabajadores/as
especialmente sensibles, se incluye una identificacion de las limitaciones existentes en
cada puesto de trabajo relativas a la incorporacién a los mismos por parte de dichos
trabajadores/as. Esta identificacién permite, por tanto, establecer la posible existencia de
puestos de trabajo exentos de riesgo a dichos efectos.

- Medidas a adoptar y mantener para la reduccién y el control de los riesgos evaluados
(formativas, informativas, equipos de proteccion y controles periédicos necesarios).

- Seincluye, en su caso, una relacidon detallada, tanto de la formacion en materia preventiva,
como de los equipos de proteccion individual, requeridos en cada puesto de trabajo.

- Se ha realizado un anélisis y valoracién de la efectividad de la integracion de la preve
en la empresa, incluyendo, en su caso, tanto las medidas implantadas, para su
actualizacién, como las medidas requeridas para una mejora de la integracion.

- La relacién del personal adscrito a los diferentes puestos.
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Para la evaluacion de riesgos se ha utilizado el método de evaluacién matematica para el control
de los riesgos publicado por W. T. Fine, en el que se calcula el grado de peligrosidad de cada
uno de los riesgos identificados. Este método, a diferencia del método del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), introduce un tercer factor para la valoracién de la
exposicion a ese riesgo.

Grado de Riesgo (GR) = Consecuencias (C} x Exposicion {E) x Probabilidad (P).

Asi, el Grado de Peligrosidad {GP) se obtendrd al multiplicar el factor "Consecuencias” (C) por
el de "Exposicién {E) y el de Probabilidad (P). Para calcular et valor de cada uno de los factores,
se utilizan los siguientes criterios:

Consecuencias (Factor C)

Se analizarén los resultados que tendria la supuesta materializacion del riesgo estudiado,
siempre dentro de |imites razonables y realistas. Para ello, se tendran en cuenta los riesgos para
la vida de las personas (empleadas y/o terceras) y los dafios materiales que se producirian,
obteniendo el valor en base a la siguiente tabla:

m Clasificacion Valor Matematico

Numerosas muertes, dafio exienso 100

Mditiples victimas mortales 50

Muerte 25
Consecuencias { C)

l.esiones extremadamente graves 15

Lesiones con baja 5

Heridas leves, confusiones, pequefios dafios 1

Exposicion (Factor E)

En este casc valoraremos la frecuencia en la que se produce una situacién capaz de
desencadenar un accidente realizando la actividad analizada. Se tendra en cuenta el momento
critico en el que puede haber malas consecuencias, dandole una puntuacion segln las siguientes
indicacionas:

m Clasificacion Valor Matematico

De forma continuada a lo largo del dia 10

De forma frecuente 3]

De forma ocasional, semanal o mensual 3
Exposicidn { E }

De forma irregular, 2

De forma excepcional, con afios de diferencia 1

De forma remota. 0,5
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Probabilidad (Factor P)

Teniendo en cuenta el momento que puede dar lugar a un accidente, se estudia la posibilidad de
que termine en accidente. Se tendra en cuenta la causa del posible accidente y los pasos que
pueden llevarnos a él, puntuandolo como sigue:

Si el accidente es el resultado mas probable al hacer la

actividad i

El accidente es factible 6

Aungue no es muy probable, ha ocurrido o podra pasar 3
Probabilidad ( P ) El accidente seria producto de fa mala suerte, pero es 2

posible

Es muy improbable, casi impasible. Aun asl es 1

concebible

Practicamente imposible. No se ha producido nunca 0.5

pero es posible

De la combinacion matematica de estos tres factores, se obtiene el grado de riesgo (GR), en
base al que se establecen las prioridades de actuacién preventiva en base a cada uno de los
niveles detallados en la siguiente tabla:

Grado de : <]
; Clasificacion
riesgo

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo. En su caso,
Mayor de 400 Riesgo Muy Alto deberan implantarse, de forma previa a la realizacién de los
trabajos, todas las medidas correctoras y preventivas derivadas
de los riesgos evifables detectados para la entidad y que han
sido incluidas en la Planificacién de la Actividad Preventiva.
No debe comenzarse el frabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo. En su caso, deberan implantarse, de forma
Entre 200 y 400  Riesge Alto previa a la realizacion de los trabajos, todas las medidas
correctoras y preventivas derivadas de los riesgos evitables
detectados para la entidad y que han sido incluidas en la
Planificacion de la Actividad Preventiva.
£5 necesario asegurar que se cumplen las medidas de
seguridad propuestas. Se requieren comprobaciones periddicas
para asegurar que se mantiene la eficacia de las medidas de
control.
No es necesario mejorar de manera sustancial la accion
preventiva de la entidad. En caso de que surjan oportunidades
Entre 20 y 70 Riesgo Moderado  de mejora asumibles, debera valorarse su adopcion. Se
requieren comprobaciones periédicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.
Pese a que no se requiere accion especifica, se deberan tener
en cuenta las medidas preventivas propuestas.

Entre 70 y 200 Riesgo Notable

Menos de 20 Riesgo Aceptable

Los riesgos higienicos y ergonomicos identificados se derivan de operaciones, actividades o
procesos en los que la directa apreciacion profesional acreditada ha permitido llegar a una
conclusién proporcionando confianza sobre su resultado.

Tanto el método del FINE como el método del INSST se demuestran inadecua para la
valoracion de riesgos higienices y ergendmicos, ya gue requieren la necesidad de'metbdologias
mas complejas que tengan en cuenta valores de intensidad, frecuencia, exp
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Existen determinados riesgos inherentes que, por sus caracteristicas particulares, implican un
nivel de riesgo notable aun siendo considerados por el personal técnico evaluador como
inherentes a la actividad o el equipo de trabajo en cuestién. En estos casos, aun habiéndose
realizado todos los esfuerzos necesarios para, desde el punto de vista de |a viabilidad técnicay
econdmica, eliminar el riesgo, sigue existiendo un riesgo residual imposible de eliminar. Con el
fin de garantizar los niveles de seguridad y medidas preventivas existentes para controlar el
riesgo, se establecen en la evaluacion de riesgos cuatro pesibles tipos de medidas preventivas,
en funcién del riesgo en cuestion: controles preventivos, normas de trabajo seguro, utilizacion de
equipos de proteccion individual y formacion del personal.

En base a estas medidas, GSC debera: realizar los confroles preventivos establecidos en el
procedimiento correspondiente, informar a su personal sobre las normas de trabajo seguro
establecidas, verificando su cumplimiento, dotar y mantener los equipos de proteccion individual
del personal, velando por su uso correcto y, por Ultimo, formar a los/as trabajadores y
trabajadoras scbre los riesgos especificos de su puesto de trabajo. Cumpliendo estos requisitos,
se considera que se mantienen controlados los riesgos inherentes existentes en la evaluacién
de riesgos, especiaimente aguellos cuantificados como notable. En las revisiones periddicas de
la evaluacion de riesgos que se realicen por parte del Servicio de Prevencion, se reevaluaran
estos riesgos teniendo en cuenta las posibles variaciones de las condiciones de seguridad, asi
como el avance |a técnica que pueda hacer viable la eliminacion del riesgo.

3. Tratamiento del riesgo y oportunidades.

Una vez identificados los peligros existentes, y estimado el riesgo correspondiente a cada uno
de ellos, se esta en disposicion de establecer prioridades para |las acciones preventivas a llevar
a cabo. A tal fin se debera tener en cuenta en casc de relacionarse riesgos evitables, adoptar las
medidas que se proponen segln la prioridad estimada de [as mismas; u ofras gue sean de
eficacia similar previa consulta al servicio de prevencion.

- Los riesgos que hayan sido valorados como muy altos, altos o notables (en este orden),
para aplicar las medidas preventivas.

- Adoptar las medidas adecuadas para que las personas trabajadoras reciban informacion,
sobre os riesgos que afecten a la empresa en su conjunto como & cada tipo de trabajo o
funcian.

- Garantizar gue cada persona trabajadora reciba una formacion tedrica y practica en materia
preventiva, suficiente y adecuada, tanto en el momente de la contratacion, como cuando
se produzcan cambios en las funciones que desempenen, se introduzcan nuevas
tecnologias o existan cambios en los equipos de trabajo.

- Segun lo indicado en la reforma de la LPRL, en determinados supuestos y situaciones de
especial riesgo y peligrosidad, la empresa debera establecer la presencia en el centro de
trabajo de recursos preventivos, personal interno o externc a la empresa, durante el tiempo
en que se mantengan estas situaciones. Entre los supuestos que determinan la necesidad
de presencia de los recursos preventivos se incluyen aquellos en que los riesgos pueden
verse agravados o modificados durante el desarrollo de los procesos o actividades, por la
concurrencia de operaciones diversas que se desarrollan sucesiva o simultaneamentes vy
que hagan preciso un control especifico de a correcta aplicacion de los métodos de trabajo.

- La informacidn relativa a los puestos de trabajo, actividades realizadas en ellos, equipos
de trabajo utilizados, secciones, elementos estructurales e instalaciones de la empresa que
se han tenido en cuenta para |a elaboracién de este informe, proviene de lo transmiliéd por
el personal de la empresa que ha acompafiado al servicio de prevencion gdrante la/s
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visita/s realizadas. Por ello, la empresa debera, en primer lugar, revisar el presente
documento a fin de verificar que estan correctamente contemplados fos diferentes puestos
de trabajo, todas las actividades realizadas en los mismos, todos los equipos de trabajo
utilizados, asi como todas |as secciones, elementos estructurales e instalaciones existentes
en la empresa. En caso de observar cualesquiera deficiencias u omisiones, la empresa
debera notificarlo expresamente al servicio de prevencion a fin de revisar este documento.
Hasta que no se reciba dicha notificacién se considerara éste informe como completo y que
refleja la realidad de |la empresa.

- La empresa debera planificar la adopcion de las medidas preventivas indicadas en los
riesgos evitables, para lo que dispone del informe de planificacion de la actividad
preventiva.

- Laempresa debera asegurarse de mantener actualizada una relacion del personal adscrito
a cada puesto de frabajo en el apartado correspondiente de esta evaluacion de riesgos.

- Laempresa debera informar expresamente al servicio de prevencion cuando se produzcan
modificaciones © cambios en las condiciones de trabajo que afecten a la evaluacion de
riesgos laborales, tales como: creacion de nuevos puestos de trabajo, realizacion de
nuevas tareas o actividades, incorporacion de nuevos equipos de trabajo o instalaciones,
cambios o modificaciones del ceniro de trabajo, existencia de personal especialmente
sensible (tales como menores de edad, trabajadoras embarazadas, personal con
discapacidad, etc.), utilizacién de nuevos productos quimicos, etc.

- La empresa debera implantar las medidas de actuacién en caso de emergencia. Debera
informar a todo el personal de las normas generales de actuacion, designar y formar al
personal encargado de la actuacion en caso de emergencia y realizar ejercicios de
comprobacion de ta eficacia de la organizacion en caso de emergencia.

- Las medidas preventivas propuestas, en su caso, para eguipos de trabajo con marcado CE
y declaracion CE de conformidad, no deberan implantarse sin autorizacion expresa de la
entidad fabricante, al poder implicar su implantacién, segin el caso, modificaciones
sustanciales sobre ta maquina. Por lo tanto y en aplicacion de la clausula de salvaguardia
establecida en |a Directiva de maquinas, la empresa debera poner en conocimiento de la
entidad fabricante los riesgos y medidas preventivas propuestas para su estudio,
valoracion, justificacion por escrito yfo implantacion por parte de la entidad fabricante de
aquellas medidas correctoras que pudieran resultar procedentes. En caso de no obtener
respuesta vy solucién satisfactoria por parte de la entidad fabricante, el servicio de
prevencion recomienda trasladar la problematica identificada al drgano competente de la
comunidad auténoma caon la finalidad de que adopte todas las medidas necesarias para
mediar en el conflicto.

Atendiende a todas las premisas enumeradas anteriormente para [a elaboracion de [as
evaluaciones de riesgos y planificaciones de la actividad preventiva de las dependencias de los
diferentes colectivos del SUC y CECOES 1-1-2, tanto en sus sedes del Edificio URBIS y
y el personal del SUC en los recintos aeroporfuarios de Tenerife Sur v el Aeropuert
Canaria, se detectaron una serie de incidencias que deben de ser subsanada
prioridad que se tenga establecida para cada una de ellas.
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4, Seguimiento del riesgo.

A continuacion, se detalla {a relacién de Medidas Preventivas a ejecutar y el grado de pricridad
de cada una de ellas:

Mapfre
Mapfre
Mapire

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Urbis

Urbis

Urbis

Urbis
Aeropuerto TES
Aeropuerto TFS

Aeropuerto TFS
Aeropuerto TFS

Aeropuerto TFS

Aeropuerto Gran
Canaria
Aeropuerto Gran
Canaria

5. Comunicacion y consulta.

En todas las etapas del seguimiento de la gestion de los riesgos, se ten
comunicaciones a los Responsables para llevar a cabo el proceso, dejarido const]

Arreglar retenedores de las ventanas para evitar el atrapamiento
Arreglar huecos en suelo para evitar las caidas

Prohibicién de estacionar Vehiculos VMP en la Sala

Los cuadros eléctricos deben permanecer ordenados, limpios y
cerrados

L.os extintores deben de permanecer colgados en su zona de
ubicacion

Reubicacion de los contenedores de basura

Reubicacian de pantsllas de PVD para mejorar la ergonomia postural

Mejorar los niveles de lluminacion en determinados puestos

Los extintores deben de permanecer colgados en su zona de
ubicacién

Se deben de sefalizar los cuadros eléciricos

Se deben de sefalizar correctamente las vias y salidas de evacuacion
Aseguramiento de estanterias de almacén a la pared

Garantizar que los helicdpteros dispongan de climatizacién

Arriostrar estanterias a la pared

Garantizar un sistema de retencion de derrames de los productos de
limpieza

La zona de almacenamiento de productos quimicos debe estar
ventilada continuamente

Mantener el orden en las zonas de paso para evitar caidas al mismo
nivel

Separacidn de los pasos para vehiculos y peatones mediante
sefalizacién del suelo

Fijacion de estanterias a la losa y entre si

acciones ejecutadas en el correspondiente plan de prevencion.

4
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4.4. RELACIONES SOCIALES

En cuanto a la comunicacién, en GSC disponemos de diferentes herramientas para las
comunicaciones con los trabajadores.

Contamos con un portal web (A3 INNUVA) para la realizacidn de consultas sobre periodos
vacacionales, comunicaciones de ndminas, gestion de permisos, etc.

Ademas, disponemos de la herramienta web (Laycos) para las comunicaciones relacionadas con
procedimientos de trabajo, tramites administrativos, gestion de unidades v divisiones gue cumple
con el Esquema Nacional de Seguridad, y permite una fransformacion digital y mejora de
procesos, tanto a nivel interno como externo.

4.41. Organizacion del didlogo social

Empleados cubiertos por convenio colectivo m

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y Tiae
SEGURIDAD EN CANARIAS (REGIONAL) :

Porcentaje de empleados (%) 100 %

BESGRRING L .
R

CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA GESTION DE
SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS 179 100 % 189 100 %
(REGIONAL)

TOTAL DE EMPLEADOS 100 % m 100 %

4.4.2. Balance de los convenios colectives particularmente en el campo de la salud y
seguridad en el trabajo

. CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO ART. 25,

. CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA GESTION DE SERVICIOS PARA L LUD
Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO ART. 26.
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45 FORMACION

4.5.1. Politicas implementadas en el campo de la formacion
GSC no ha desarrollado niimplementado un plan de formacién durante el afio 2022. No obstante,
se han realizado diferentes acciones formativas que se detallan a continuacion:

. SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE GENERO, ACOSO SEXUAL Y ACOSO POR
RAZON DE SEXO.

. PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE AUTOPROTECCION. SIMULACRO DE
EMERGENCIA Y EVACUACION.

. CONTRAINCENDIOS NIVEL 1, NIVEL 2 Y PRIMEROS AUXILIOS.
e BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION DE ALIMENTOQOS.

4.6. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

GSC es una empresa comprometida con la integracion de las personas con discapacidad, lo cual
acredita velando por el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la ley general de
discapacidad.

El promedio de trabajadores durante el 2022 ha sido de 338 trabajadores, debiendo tener un 2%
de contratos con personas con discapacidad, es decir, se debe de contar en |a plantilla con al
menos 6 trabajadores con discapacidad.

En el afio 2022, GSC contd con 7 personas contratadas con discapacidad, por lo qu cumple
con la cuota encomendada del 2% para el 2022.
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4.7. IGUALDAD

4.71. Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres:

GSC cuenta con un contrato con la Inteligencia Juridica e Ingenio Empresarial, S.L.P., desde el
07 de octubre de 2022 para la prestacion del servicio de elaboracién, registro e implantacion del
plan de igualdad de la empresa.

4.7.2. Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres):

En la actualidad |a organizacion se encuentra inmersa en la elaboracion del Plan de Igualdad de
GSC para ambas provincias. La estimacién de finalizacion de los trabajos e implantacién def plan
dandole el perceptivo registro se prevé para el mes de julio de 2023. En el citado PLAN DE
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES de GSC se esta
realizando el diagndstico de la empresa, estableciéndose distintas medidas para garantizar Ia
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, y, ademas, recogera los
siguientes compromisos esenciales:

- Para GSC es primordial que |la gestion empresarial esté en consonancia con las necesidades
y demandas de la sociedad, es por ello que GSC asume el compromisc para la elaboracion
de un PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES en la
empresa, siguiendo las directrices que marca la legislacion en la materia y por tanto con
sujecion absoluta a la integracién del principio de igualdad de trato y de oportunidades tal y
como se recoge en la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

- Actualmente se ha conformado la Comisidn Negociadora del Plan de Igualdad, que junto con
la asesoria externa contratada se esta trabajando en el disefo del Plan de iguaidad, donde
figuran representantes de ambos comités de empresa en representacion de los trabajadores.

- Desde GSC se afronta la implantacion del Plan de Igualdad como una modernizacion del
sistema de gestion empresarial gue producira sin lugar a duda una estructura interna y unas
relaciones con la sociedad en la que las acciones estén libres de discriminaciones por razén
de sexo, contribuyendo al avance hacia una sociedad en la que la igualdad sea real y
efectiva.

4.7.3. Medidas adoptadas para promover el empleo:

GSC colabora con las Universidades de La Laguna (ULL) y Las Palmas de Gran€anaria
(ULPGC) para la realizacion de practicas de alumnos en sus instalaciones, ofrécidndo asi
oportunidades de insercion laboral.
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4.7.4. Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo:

GSC dispone de un protocolo conira el acoso sexual y por razén de sexo en el que se recogen
las siguientes medidas:

- Elaborar una politica de prevencién en materia de acoso psicoldgico sexual o por razon de
sexo. Integrar dicha politica en cada uno de los niveles jerarquices de |a organizacion.

- Garantizar el respeto y trato justo entre todos los trabajadores.

- Informar a los trabajadores y trabajadoras acerca del presente protocolo de actuacion, acerca
de que comportamientos son considerados como de acoso psicolégico, sexual o por razén
de sexo, las conductas de respeto esperadas en el trabajo, que comportamientos se
consideran inaceptables e intolerables para la empresa, y que medidas disciplinarias se
tomaran si se dan conductas inaceptables. Esta informacién debera quedar reforzada
mediante sesiones formativas sobre prevencion de riesgos psicosociales.

- Dar ejemplo de la lucha contra el acoso psicoldgico, sexual ¢ por razdn de sexo, mediante
actuaciones que demuestren su implicacién.

- Motivar a los trabajadores a comunicar quejas en materia de acosos, garantizande seriedad,
confidencialidad o anonimato, asi como la inexistencia de represalias empresariales centra
la persona demandante o los testigos.

- Adoptar medidas para resolver la situacion de presunto acoso.

- Sancionar con firmeza las conductas de acoso psicoldgico, sexual o por razén de sexo,
mediante las vias correspondientes.

- Vigilar el cumplimiento de las medidas aplicadas para evitar la repeticion de estas
situaciones.

- Designar una perscna o grupo de personas (Equipo Mediador} junto con los representantes
de los trabajadores dentro de la organizacion, responsables de la gestidn del procedimiento,
que cumpla con los siguientes requisitos: Persona con habilidades sociales, con papel de
apoyo y ayuda a los trabajadores, discrecionalidad y confidencialidad sobre los problemas

Mediador.
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4.7.5. Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la
diversidad:

Como se recoge tanto en el Protocolo para la prevencion del de acoso en el trabajo, del acoso
sexual y por razén de sexo, asi como en el PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ENTRE MUJERES Y HOMBRES:

- GSC promovera un entorne de respeto y correccion en el ambiente de trabaijo, inculcando a
todos los trabajadores/as los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo
de [a personalidad.

- GSC prohibe las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios
resefiados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes.

Cuando se detecten conductas no admitidas de discriminacion, la Direccién de GSC tomafa las
medidas oportunas segun la gravedad de cada caso.
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5. RESPETO A LOS PERECHOS HUMANOS

GSC opera principalmente en el territorio de Espafia, pais de la Unidn Europea, encuadrandose
dentro de los Estados Miembros no considerados de riesge en materia de Derechos Humanos,
motivo por el cual dichos paises estan sometidos a normativa internacional y europea,
destacando la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidén Europea (2000/C 364/01), la
cual recoge todos los derechos individuales, civiles, politicos, econdmicos y sociales que
disfrutan todas las personas en el espacio comUn europeo.

GSC reconoce los Derechos Humanos fundamentales y universales, asi como los derechos de
los trabajadores que se contemplan en los tratados internacionales y convenios de Derechos
Humanos, en particular en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas y la Organizacion Internacional del Trabajo.

En concreto lo principios reconacidos se basan en:

- Mantener con los empieados practicas laborales coherentes con las normativas
internacionales referidas a estos aspectos (salaries, jornada laboral, etc.).

- Prohibicién del trabajo forzoso, infantil, abuso o trato inhumano.

- Prohibicién de cualquier tipo de discriminacioén por motives de raza, religién, nacionalidad,
sexo. efc.

- Respeto a la libertad de asociacidn y negociacion colectiva.
- Cumplimento en materia de Seguridad e higiene en el trabajo.

Cumplimiento: Cédigo Etico, Comité de Cumplimiento, Canal de Comunicacién:

GSC esta comprometido con el cumplimiento riguroso de toda la normativa que le aplica y con
los principios y normas de conducta que se incluyen en su Codigo de Conducta, que es el pilar
sobre el gue se construye todo su modelo de cumplimiento.

El Cadigo de Conducta, en su apartado 5, contiene los principios estructurales éticos que han de
regir la actuacion de GSC y de todos sus profesionales, con el fin de procurar un comportamiento
ético y responsable en el desarroilo de su actividad,

El Codigo recoge unos principios éticos generales de respeto a los derechos humanos y
libertades publicas, desarrollc profesional, igualdad de oportunidades, no discriminacion y
respeto a las personas, salud y seguridad en el trabajo, proteccion del medio ambiente y
confidencialidad y transparencia en todas las relaciones de GSC.

Asi mismo, GSC cuenta con un Comité de Cumplimiento, érgano que depende de Gerencia y se
encarga, entre otras funciones, de velar y promover el comportamiento ético de empleados, y
profesionales de la empresa e identificar, gestionar y mitigar riesgos de cumplimiento.

La Unidad de Cumplimiento también asume las funciones del Organo de Prevencion Penal
previsto en el Cadigo Penal.

Para realizar consultas relacionadas con el Cédigo Etico y otros asuntos en materia de normativa
interna y cumplimiento, los empleados de GSC también disponen de la posibilidad de contactar
mediante LAYCOS.

El Cadigo Etico de GSC recoge, entre otros, los principios éticos generales de respeto a los
derechos humanos. GSC se compromete a respetar y proteger los derechos humanos y.las
libertades publicas. En este compromiso destaca como objetivo principal el respeto a la diinidad
humana.
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Asi mismag, y como se recoge en el epigrafe 5.1:

“Todos los profesionales de GSC mantendran un estricto respeto al ordenamiento juridico vigente
en todos fos territorios en los que GSC desarrolla sus actividades.

De acuerdo con fo indicado anteriormente, toda actuacion de GSC y de las personas gue la
integran guardaran un respeto escrupuicso a las feyes, a los derechos humanos y liberfades
publicas y adoptarén fodas las medidas que garanticen el respeto de los derechos
fundamentales, fos principios de igualdad de trafo y de no discriminacion, la proteccion frente a
la explotacion laboral infantif y cualesquiera otros principios recogidos en fa Declaracion
Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia
de derechos humanos, derechos laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

En el ambito de su actividad profesional, cualquier entidad o persona que colabore o se relacione
con GSC debera respetfar diligenternente el ordenamiento juridico vigente, el Cédigo de
Conducta y los reglamentas internos de GSC.”

La inclusién en los procesos de contratacion de cuestiones sociales, igualdad de género v
ambientales se refuerzan caon el hecho de que todas las contrataciones de personal se realizan
mediante convocatoria publica de empleo, en un proceso completamente transparente y trazable.
Por tanto, no existe discriminacion en el empleo y la ocupacion.

En el mapa de riesgos no financieros, como indicador de seguimiento en el ambito del respeto a
los derechos humanos, se toma como referencia el nimero de denuncias recibidas y
fundamentadas. En el gjercicio 2022, al igual que en ejercicio 2021, no se han recibido denuncias
por vulneracidn de los derechos humanos. La metodologia de frabajo supone analizar todas y
cada una de las denuncias que se Teciban y, en caso de estar fundamentadas, aplicar las
medidas de correccion correspondientes.

Cualquier denuncia no fundamentada recibida en el canal de denuncias, también implicaria la
realizacion de una auditoria interna de las posibles causas que la han motivado. El objetivo es la
prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos futuribles.

GSC cuenta actualmente con 2 comités de empresa oficiales con los que negocia activamente.
Estos comités de empresa son completamente independientes, elegidos periddicamente vy de
manera democratica, a través de procesos electorales transparentes y participativos, accesibles
a todo el personal.

Los horarics del personal estan sujetos al Convenio Colectivo, y se vela porque cumpla los
requisitos, por tanto, no cabe ni se contempla la posibilidad de trabajo forzoso u obligatorio.

En definitiva, y tal y como se contempla en el Cédigo de Conducta de GSC: “.. toda actuacion
te GSC y de las personas que la integran guardaran un respeto escrupuloso a las leyes, a los
derechos humanos y libertades piblicas y adoptaran todas las medidas que garanticen el respeto
de los derechos fundamentales, los principios de igualdad de trato y de no discriminacion, la
proteccion frente a la explotacion laboral infantil y cualesquiera ofros principios recogido
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el Pacto Mundial de las Nacion
en materia de derechos humanos, derechos laborales, medioambientales y de a donfra la
corrupcion.”

Pagina 41 de 56



(s

34 Gobierno
: i le Canarias
Gestion de Servicios
para ka Saiud y Sequridad en Canaras
GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U. EINF - 2022

6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, SOBORNO Y EL BLANQUEO DE CAPITALES

6.1. MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION, EL SOBORNO Y EL
BLANQUEQ DE CAPITALES

GSC tiene encomendada en su objeto social una amplia gama de actividades, como son las
urgencias y el transporte sanitario, la coordinacion de las emergencias, [a formacién para ia salud
y la seguridad publica, la gestion econémica y |a recaudacién sanitaria.

En el ejercicio de las actividades realizadas pueden producirse situaciones de riesgo que den
lugar a la comisidn de alguno de los Delitos Relevantes, por ello GSC ha identificado las
actividades propias del negocio en las que se pueda dar lugar a |a comision de alguno de fos
Delitos Relevantes y que deben calificarse como actividades de riesgo objeto.

Todas estas actividades estan concretadas en el Manual de Prevencion de Delitos, en el que se
describe el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas, se clasifican los riesgos
relevantes que pudieran derivarse para GSC, y se establecen las medidas internas de control,
con el objeto de prevenir la comisién de delitos que puedan dar lugar a la responsabilidad penal
por parte de la empresa.

En el Manual de Prevencion de Delitos de GSC se recogen los principios basicos en materia de
control interno y prevencion de la corrupcion, regulandose aspectos come la transparencia, y
medidas contra la corrupcion, el soborno, el blanqueo de capitales, y las irregularidades de
potencial transparencia, especialmente financieras y contables.

En todos los pliegos y otros documentos relacionados con [a contratacién de terceros, se sefiala
la obligacion por parte de los contratistas de cumplir con lo dispuesto en €l Cédigo de Conducta
de GSC, accesible en la web institucional.

En el contenido de este Cddigo se recogen las directrices emitidas para reforzar las medidas
para prevenir y evitar la corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales. Se hace especial
referencia a nuestra Politica de Regalos, que tiene como fin orientar a los profesionales y érganos
de responsabilidad de GSC a tomar las decisiones correctas ante la aceptacion y ofrecimiento
de regalos, servicios u otras atenciones en el marco de las relaciones comerciales de GSC.

Concretamente, en el apartado 6.2 de nuestro Codigo de Conducta se especifica lo siguiente
sobre la aceptacion de regalos, obsequios y favores, tanto de clientes como de proveedores:
“GSC no realizard ni admitira ningtin tipo de regalo u obsequio que pueda ser interpretado como
algo que excede las précticas comerciales o de cortesia normales. En particular, se prohibe

tipo de favor a GSC o sus empleados y directivos”.
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6.2. CONTROL DE LAS APORTACIONES A FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO.

GSC es una Sociedad Pablica Mercantil, enclavada dentro del Sector Pablico con presupuestos
estimativos, conforme a la Ley General de Presupuestos de la Comunidad Autdnoma de
Canarias.

En este sentido, la financiacién de GSC procede integramente de las aportaciones dinerarias
nominadas realizadas por parte de las Consejerias a las cuales se encuentra adscrita esta
Sociedad, asi como por parte de aquellos organismos publicos dependientes del Gobierno de
Canarias con los cuales, y a fravés de los encargos de gestion existentes, prestan determinados
servicios de gestidn de diferentes indoles.

Las aportaciones recibidas son destinadas a cubrir gastos corrientes de la entidad o a la
cobertura de inversiones en capital, seglin venga definido en las drdenes o resoluciones emitidas
por los diferentes organismos.

Por esta razon, GSC no realiza aportaciones a fundaciones o entidades sin animo de lucro
como tampoco realiza aportaciones a ninguno de los organismos mencionados anterior
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7. SOBRE LA SOCIEDAD
7.1. COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

GSC mantiene un compromiso con las cuestiones de sostenibilidad medioambiental que, tanto
directa como indirectamente, afectan a su ambito de actuacion, esforzandose en llevar a cabo
todas aquellas actuaciones gue ayudan a mantener el desarrollo sostenible, implementando el
reciclaje de papel y de plastico en todas nuestras instalaciones.

En este sentido, en GSC se han implantado diversas herramientas para eliminar el uso de papel,
tales como:

- La Plataforma de tramitacion electronica y gestion documental “GESTIONA™: es un sistema
de gestion de expedientes electrénicos que, entre otras funciones, cuenta con el Registro y
Firma electronica de documentos para la tramitacion de expedientes. Por medio de esta
plataforma también se registran |las reclamaciones de los Usuarios Sanitarios (0.0.D.U.S.).

- La Plataforma de comunicacian y trabajo colaborativo “LAYCOS”: es una red social
corporativa capaz de centralizar toda la comunicacién que se genera en torno a la actividad
de una organizacion y que dispone, entre oiras, de funciones como la gestién simultanea de
diferentes proyectos o comunicaciones directas con el personal (individual o por grupo
laboral).

- “MICROSOFT TEAMS”: se emplea come herramienta para llevar a cabo reuniones de
caracter interdepartamental, evitando asl desplazamientos del personal entre las distintas
sedes con las que cuenta la entidad.

Asi mismo, en la rama sanitaria de GSC también se ha fomentado |a politica de “papel 0", con el
proyecto “Parte Asistencial del SUC”, mediante la digitalizacion de los partes asistenciales de los
recursos sanitarios. Esta medida no es solo sostenible, sino que se emplea como garantia de
transmisién de la informacion de forma segura a la historia clinica de los pacientes que reciben
asistencia por parte del SUC.

Por otro lado, en GSC también se aplican medidas de tipo medioambiental en la contratacion.
En los pliegos de coniratacion se establece como de obligado cumplimiento algunas de las
condiciones establecidas en el articulo 202 de la Ley de Confratos del Sector Publico de
ejecucion del contrato de caracter social, ético, medioambiental o de otro orden, asi como una
serie de clausulas sociales y medicambientales aprobadas por el Acuerdo de Consejo de
Gobierno de Canarias de fecha 19 de septiembre de 2016.

En la actualidad, GSC se encuentra en fase de pre-implantacién de algunas certificaciones 1SO.
En concreto, se pretende implantar la certificacion 1SO 14001:2015 de Sistema de Gestion
Medioambiental, que ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales que pueden
producirse internamente en la empresa mienfras realiza su actividad. Con la identificacién y
gestion de los riesgos que se consigue con la implantacién de esta norma, se tiene en ¢
tanto la prevencion de riesgos como la proteccion del medio ambiente, siguiendo | rmativa
legal y las necesidades socioeconémicas requeridas para su cumplimiento.
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7.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

GSC visualiza a sus proveedores como profesionales v colaboradores del propic negocio. Por
ello, la seleccién de los colaboradores debe de caracterizarse por la blsqueda de la
competitividad y de |a calidad, atendiendo a las exigencias del mercado.

En los procesos de seleccion se pretende garantizar la igualdad de oporfunidades entre todos
los proveedores y colaboradores de la organizacion, y dar cumplimiento a la normativa de
contratacion publica vigente, debido a que gran parte del presupuesto anual en gasto corriente e
inversiones se realiza a través de licitaciones y concurrencias publicas.

Elio requiere, desde una perspectiva juridica, unas exigencias a los licitadores que permita
delimitar el alcance econdmico-financiero de los potenciales adjudicatarios.

Concretamente, GSC solicita a los licitadores las cuentas anuales correspondientes a los tres
Ultimos ejercicios, que permita ver su evolucién, su cifra de negocio y su nivel de endeudamiento,
con el objetivo de obtener una visidn de la tendencia empresarial para asegurar asi la
consecucion y finalizacion del servicio contratade o de la adquisicion realizada.

Asl mismo y dadas las exigencias administrativas cotidianas, se hace uso del denominado
“contrato menor” o de los “expedientes de compras”.

Para estos coniratos y, con el objeto de garantizar la maxima fransparencia, GSC, en la medida
de los posible, intenta solicitar al menos tres presupuestos previos.

En cumplimiento de lo dispuesta en el articulo 118 de la Ley de Contratos del Sector Plblico, el
expediente se acompafia de un informe de necesidad, un informe econdmico de fiscalizacion y
autorizacién del gasto, finalizando con la factura y abono de la misma por servicio prestado o
suministro adquirido, asi comao su correspondiente acta de verificacion.

En ocasiones, si se estima conveniente, el Responsable del Contrato emitira un informe
acreditando que el conirato se ha ejecutado de manera diligente.

Adicionaimente, GSC cuenta con una Disposicién interna (19/22) que regula los contratos
menores, permitiendo a la Unidad de Compras y a la Unidad Administrativa seguir las pautas
debidamente marcadas para su correcta aplicacion, siendo todos y cada uno de ellos fiscalizados
e intervenidos por la Direccién Econémica de GSC.

Finalmente, se debe de hacer mencion a aquellos pequefios gastos que, por su naturaleza, se
procede a su compra a través de pagos en efectivo.

En el ejercicic 2022 se procedit a la emision de la Disposicion 08/22, que regula los gastos que
se pueden adquirir mediante este procedimiento, siendo principalmente aquellos de maxima
urgencia y cuyo coste no sobrepasa los 100,00 euros.

Se trata de gasfos puntuales para cubrir pequefos mantenimientos y reparaciones y se abonan
mediante las denominadas “cajas menores’ controladas por Secretarias de Direccidon y
Responsables.

Todos los gastos, en sus diferentes modalidades, son publicados frimestraimente en el Perfil d
Contratante de la Plataforma de Contratacion del Sector Publico de GSC y, anualment
remite un listado de todos los contratos a la Audiencia de Cuentas para su andlisis, fis
y control de los mismos.
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En particular, en GSC se emplean criterios abjetivos y transparentes para la seleccién de los
candidatos, sin excluir a ningun pariicipante a competir en la contratacion de productos y
servicios que cumpla con los requisitos solicitados en los pliegos gue rigen la contratacion, asi
como con lo dispuesto en el Codigo de Conducta de la Sociedad, aprobado por el Consejo de
Administracién el 19 de mayo de 2017 y publicado en nuestra web institucional.

En este sentido, en caso de gue el proveedor o colaborador, en el desarrolioc de su propia
actividad para GSC, adopte comportamientos no conformes con los principios generales del
Codigo de Conducta, la Sociedad estara legitimada para tomar las medidas oportunas, e incluso
podra rechazar la colaboracién en un futuro con dicho proveedor.

Las relaciones con los proveedores estan reguladas por principios comunes y estan sometidas
a un riguroso control de calidad, cumplimiento y excelencia por parte de GSC.

La formalizacion de un contrato con un proveedor debe basarse siempre en relaciong
independientes. Ante cualquier vinculacidn economica, familiar o de cualquier
debera tener en cuenta la posible existencia de conflicto de intereses.

aras e
raleza se
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7.3. CONSUMIDORES

GSC cuenta con los siguientes usuarios:
- Ciudadanos que demandan asistencia urgente a través del 1-1-2 (divisién CECQOES 1-1-2).

- Personas que son asistidas por el Servicio de Urgencias Canario y su red de recursos de
atencion urgente pre-hospitalaria, terrestres y aéreos (division SUC).

- Pacientes que hacen uso del transporte sanitario no urgente {TSNU) para recibir tratamiento
o consulta en centros sanitarios cuando no pueden desplazarse por sus propios medios.

- Usuarios de facturacion de transporte sanitario cuando tienen seguro privado.

- Instituciones, policias judiciales y juzgados en |la elaboracién de informes necesarios para la
tramitacién del proceso.

L os usuarios pueden acceder a través de la pagina web institucional a un catalogo de framites y
al Portal de Transparencia, donde tienen acceso a la informacion sobre atencion al usuario.

En el apartado “contactar” también se recoge la informacién basica de Proteccion de datos y
el responsable del tratamiento, asi como un formulario de contacto y un horario de atencién al
publico y registro presencial y telefonico.

El procedimiento de reclamaciones sanitarias viene regulado por la Oficina de Defensa de los
Usuarios Sanitarios (0.D.D.U.S.) de la Consejeria de Sanidad. La O.D.D.U.S. es la unidad
responsable del cumplimiento con efectividad del régimen de los derechos y deberes
reconocidos a los usuarios del Sistema Canario de la Salud por la Ley 11/1994, de 26 de julio,
de Ordenacion Sanitaria de Canarias. Todas las reclamaciones se tramitan a través de la
0.D.D.U.S., hayan sido presentadas en un centro sanitarioc o directamente en GSC
(https://'www gobiernodecanarias.org/sanidad/sgt/oddus/).

Can el objetivo de facilitar el acceso al ciudadano, GSC gestiona la recepcion de formularios a
los que el ciudadano puede acceder a través de la sede electronica, mediante la direccion de
correo electrdnico apersonalizada@gsccanarias.com, y de forma presencial en sus instalaciones
entre las 09:00 y las 14:00 horas.

Frente al consumidor, los principales riesgos a los que se enfrenta GSC son las crisis de la
imagen de las marcas del servicio publico de cara al ciudadano, concretamente el 1-1-2, el SUC
o el TSNU, asi como las reclamaciones patrimoniales que puedan ser requeridas por las
disfunciones en la prestacion de los servicios.

El Cadigo de Conducta de GSC, en su apartado 5.3, establece que “GSC orienta su propia
actividad a satisfacer y a defender a sus propios clientes (usuarios del servicio), atendiendo todas
las solicitudes que puedan favorecer la mejora de la calidad de los productos y de los servicios
prestados. Por este motivo, GSC dirige sus actividades de investigacion, desarrollo y ejecucion
a alcanzar excelentes estandares de calidad en sus servicios y productos.”

Todos estos compromisos se llevan a cabo para la consecucién de los siguientes objetivos
Generales de Calidad, con escucha activa de todos los "stakeholders”, reflejados en la Politica
de Calidad de GSC:

- Dar plena satisfaccion a los usuarios/clientes y pacientes {"stakeholders”), mediant
cumplimiento de sus requisitos.

- Mejorar continuamente la eficacia de los procesos de trabajo.

- Mejorar continuamente los resultados de los afos anteriores.
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GSC trabaja en base a estandares reconocidos, unificando criterios, protocolos y modelos
operativos. Las dos divisiones asistenciales de GSC (SUC y CECOES), se rigen por los
procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015. El SUC ya ha alcanzado la
certificacion, incluyendo todos los procesos generales de GSC, y el CECOES esta en proceso
de implantacién.

Ciberseguridad y privacidad de la informacion (pacientes/usuarios, encomiendas,
personal propio y resto de “stakeholders”

La proteccion de la informacion de caracter personal ha sido y es una de las prioridades de GSC,
puesto que se trata constantemente con informacion especialmente sensible.

Los datos personales, y en especial los de caracter sanitario, se han convertido en un activo
valioso y los ataques a las brechas de seguridad pueden causar un dafio considerable por lo que
uno de los requisitos basicos es contar con una ciberseguridad excelente.

Antes de la entrada en vigor de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, GSC ha venido consclidando vy
perfeccionando los procesos de confrel y aseguramiente de los datos de caracter personal, datos
de especial sensibilidad, asi como los derechos de nuestros “clientes” en la potencial ufilizacién
de estos.

De hecho, el 1-1-2 Canarias es considerado como infraestructura critica, lo que implica que el
nivel de seguridad (ciberseguridad, seguridad fisica, proteccién de datos, etc.) debe ser
obligatoriamente elevado.

GSC cumple ampliamente con este requisito, pero nuestra intencidn es oficializarlo mediante la
obtencion de la certificacion en el ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD (ENS} y de la ISO
27001:2022 en Seguridad de los Datos, nivel alto.

La politica de calidad y la gestion por procesos obliga a GSC a estar en continuo proceso de
mejora, trabajando siempre en hase a estandares reconocidos, unificandeo criterios, protocotos y
modelos operativos.

No solo se trata de procesos de carécter interno, sino también en la comunicacion externa, ya
que cada vez estamos mas activos en Redes Sociales, dando visibilidad a la actividad realizada,
asi como de medio de comunicacion con los ciudadanos, incorporando sus opiniones y
sugerencias, a objeto de valoracién en los procesos de mejora.

De ahi que, todo lo que se pueda llevar a cabo para los usuarios/clientes y pacientes GSC
(“stakeholders™), es un proceso continuo, dinamico, en constante evaluacién y escucha
activa, no pudiendo cerrar los procesos de mejora a conceptos estaticos.
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Sistemas de reclamacion, guejas recibidas y resolucion de las mismas

Los expedientes registrados en la Unidad de Atencion Personalizada en Canarias en 2022 han
supuesto un 0,14% sobre el total de demandas recibidas por el 1-1-2 y un 0,19% sobre el nlimero
de personas atendidas.

Durante el afio 2022 se gestionaron un total de 1.109 expedientes en GSC, un 21,60% mas que
el aio anterior.

Las quejas del TSNU son las mas numerosas, con 233 y el 65,44% del total, aungue han
descendido en un 13% con respecto al ejercicio anterier. En cambio, las reclamaciones del SUC
aumentan y pasan de 78 en 2021 a 145 en 2022 (aumentan en un 85,90%}).

Los motivos principales de las quejas del TSNU son por denegacion del transporte al no reunir
los requisitos de la Instruccién 7/98 det Servicio Canario de la Salud, por a lista de espera y por
la tardanza de la ambulancia en recoger al paciente.

Durante 2022 se realizaron un total de 883.463 servicios de TSNU en Canarias, lo que supuso
trasladar a 478.261 pacientes, con un incremento del 19% en los servicios gestionados y
realizados respecto al afic anterior (2021).

En este sentido, se trasladaron mas pacientes y disminuyeron las quejas.
El nimero de reclamaciones del transporte sanitario no urgente representa un 2% sobre el total

de servicios prestados.

RECLAMACIONES TRANSPORTE SANITARIC NO URGENTE (TSNU)

Santa Cruz

Denegacién del transporte

lLista de espera 49 6 43
Tardanza de ambulancia 40 20 20
Trato de la dotacion 15 8 7
Otros 50 36 14

En lo que se refiere al SUC, el mayor nimero de reclamaciones estan relacionadas con el trato
de la dotacion, seguido por la tardanza de [a ambulancia o la denegacion de la activacion del
recurso sanitario por parte del coordinador sanitario.

Tras analizar los datos de actividad del SUC, se observa que la Consultoria Médica sin
movilizacion de recursos se reduce con respecto al afic anterior en un 13,40%. Ello se debe
fundamentaimente a la disminucion de la consultoria relacionada con el Covid-19, mientras que
las demandas sanitarias con movilizacién de recursos en el global aumentaron un 9,70%. Este
incremento se recoge también en las quejas.

Aun asi, el nimero de reclamaciones supone el 3,70% del total de demanda nitarias
atendidas.
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RECLAMACIONES SERVICIO DE URGENCIAS CANARIO (SUC)

Santa Cruz de

Trato de |a dotacion

Tardanza de ambulancia 40 14 26
Denegacién de ambulancia 17 2 15
Trato médico coordinador 11 4 7
Otros 40 23 17

Los certificados de asistencia suponen casi la mitad de los expedientes que gestiona la Unidad
de Atencion Personalizada (49,77%).

En este sentido, hay que sefialar que, aungue en GSC se haya reestructurado el servicio, y la
Unidad de Facturacion aporte los justificantes a los usuarios para las compaiiias de seguros, se
siguen recibiendo solicitudes en la Unidad para anadir el parte de ambulancia o por otros
supuestos.

En cuanto a las Otras Informaciones, no hay variacion significativa con el afo anterior.

Se mantiene en los 201 expedientes, siendo la mayoria relacionados con el CECO -1-2 por
peticiones de policias judiciales/juzgados solicitando grabaciones o informes.
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7.4. INFORMACION FISCAL

GSC es una Sociedad Puablica Mercantil que se encuentra dentro del marco normative del Real
Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital.

Desde el punto de vista tributario, GSC tiene que cumplir con una serie de obligaciones
pericdicas de caracter fiscal, que consisten en la autoliquidacion tributaria, la liquidacion del
Impuesto sobre Scciedades y las declaraciones de caracter informativo.

Dada la complejidad y los recurrentes cambios normativos en materia tributaria, GSC cuenta con
un contrato de asesoramiento fiscal, el cual permite mantener actualizada la informacion en esta
materia.

GSC tiene establecimiento permanente y Unico en Canarias y se acoge a la aplicacion del
Régimen Econdmico y Fiscal, debiendo realizar trimestralmente la liquidacion del Impuesto
General Directo Canario (IGIC) {modelo 420). Asi mismo, en cumplimiento de la Orden
EHA/S86/2011, de 9 de marzo, GSC esta en la obligacion de realizar trimestralmente las
liquidaciones de las retenciones efectuadas a los profesionales independientes que prestan
servicios a la Sociedad, asi como por las ndminas de los trabajadores propios (modelo 111).
Ambas liquidaciones llevan aparejadas su correspondiente comunicacion anual, presentando los
modelos 425 para declarar el IGIC, y el modelo 190 para la declaracion del IRPF.

Con objeta de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 93 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, GSC esta obligada a presentar una declaracion informativa anual
sobre el volumen de operaciones con terceros, presentando el modelo 347. Asi mismo, se
encuentra en la obligacidén de declarar anualmente las operaciones con terceros que conlleven
IGIC, mediante el modelo 415.

El calculo del Impuesto sobre Sociedades de GSC en el ejercicio 2022 y 2021 es el siguiente:

Situacion fiscal 2022 (en euros)

Ingresos y gastos

patrimonio
Resultado del ejercicio (767.089,61) - (767.089,61)
Concepto
Impuesto scbre sociedades - = -
Diferencias parmanentes 7.376,85 - 7.376,85
Diferencias temporarias:
-CON origen en ejercicios anteriores (36.641,83) (36.641,8
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Situacion fiscal 2021 (en euros)
Ingresos y gastos
Concepto Cuenta de pe'rdlclas _|mputados TOTAL
¥y ganancias directamente a
patrimonio
Resultadoe del ejercicio (0,02) - (0,02)
Concepto
Impuesto sobre sociedades - - -
Diferencias permanentes 5.619,80 - 5.619,80
Diferencias temporarias:
-con origen en ejercicios anteriores (36.641,83) - {36.641,83)

GSC esta financiada integramente por aportaciones dinerarias definidas en los Presu tos
Generales de la Comunidad Autdénoma de Canarias y, posteriormente, nominadas entd Ordenes
y Resoluciones emitidas por cada organismo que transfiere las mismas.
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Durante el ejercicio 2022 a GSC se le han concedido las siguientes aportaciones dinerarias y

transferencias corrientes:

Ejercicio 2022 . ORDEN/ ENTIDAD
APORTACION CONCESION | pesoLucion DOMINANTE

APORTACION DINERARIA
CENTRQO COORDINADOR 1-1-2-
AREA SEGURIDAD

APORTACION DINERARIA
CAPITULO VII-AREA SEGURIDAD
2022

TRANSFERNCIA CORRIENTE
TRANSPORTE SANITARIO-AREA
SANIDAD 312C Y 312F

TRANSFERENCIA CORRIENTE
PLAN SALUD-AREA SANIDAD
312C

TRANSFERENCIA CORRIENTE
COORDINACION ATENCION
URGENCIAS SANITARIAS-AREA
SANIDAD

TRANSFERENCIA DE CAPITAL
CAPITULO VII-AREA SANIDAD
2022

APORTACION DINERARIA
RECUPERACION DE
RETRIBUCIONES 5% PERSONAL

TRANSFERENCIA CORRIENTE -
FONDGS COVID-18

TRANSFERENCIA CORRIENTE
RECUPERACION DE
RETRIBUCIONES 5% PERSONAL

APORTACION DINERARIA
VIOLENCIA GENERC-INSTITUTO
CANARIO DE IGUALDAD

APORTACION DINERARIA
RECUPERACION DE
RETRIBUCIONES 5% PERSONAL

28/04/2022

06/05/2022

14/02/2022

23/02/2022

23/02/2022

28/03/2022

30/12/2022

22/12/2022

30/12/2022

30M12/2022

18/02/2022

ORDEN
N° 88/2022

ORDEN
N® 95/2022

ORDEN
N® 109/2022

ORDEN
N° 151/2022

ORDEN
N® 152/2022

ORDEN
N® 237/2022

ORDEN
N° 305/2022

ORDEN
N® 998/2022

ORDEN
N°1.051/2022

RESOLUCION
N° 4772022

RESOLUCION
N° 745/2022

CONSEJERIA DE
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, JUSTICIA Y
SEGURIDAD
CONSEJERIA DE
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, JUSTICIA Y
SEGURIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSE.JERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS, JUSTICIAY
SEGURIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD

CONSEJERIA DE SANIDAD

INSTITUTO CANARIO DE
IGUALDAD

INSTITUTO CANARIO DE
IGUALDAD

8.319.819,00

1.064.000,00

78.470.241,00

258.081,00

1.757.221.,00

600.000,00

162.936.11

2.650.000,00

619.694,75

586.474,00

26.221,62

94.514 638,48
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ANEXO 1. iNDICE DE CONTENIDOS LEY 11/2018 INFORMACION NO FINANCIERA
Y DIVERSIDAD

ENIDOS LEY 11/2018 INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD “

Identificacion empresa

Entomo empresarial. 2-11 Material 102-2/102-6
Mercados en fos que opsra. 211 Material 102-2 1 1026
Pescripeion del modelo de n8g0cio. o otivas y estrategias. 311 Matertaf 102211026
Principales factores y tendencias que pueden afectar a su evaiudion. 2-11 Material 102-2 { 102-6
Orgarnizacion y estructura. 2-11 Material 102-2 1 102-6
Descripcion de las politicas Procadimientos para la identificacion, evaluacien prevencion y atenuacion de los riesgos, 211 Material 103
Resultados de ias politicas Indicadores clave de resultados no financieros (GRI). 2-11 Material 103
Relaciones comerciales. 2-11 Maierial 103 ¢ 102-15
Principales riesgos vinculados a las Productos o servicios que puedan tener efectos negativos, 211 Material 103 /102-15
actividades de la Sociedad Gestion de dichos riesgos. 2-11 Material 103/ 102-15
Informacién scbre los impactos detectades, y horizonte temporal. 2-11 Material 4037 102-15

Efectos actuales y previsibles de las actividades ds la empresa en el medio ambiente.
Enfogue de gestion Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental. 12 103 /102-11 /3071
Racursos dedicados a la prevencidn de riesgos ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar emisiones de carbone, ruido y contaminacion 103/ 3051 713052/

ontaminarion lurninica. = 3055/ 3055
5::33? :’1(:';::";3;! PREEIEED Y Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, recuperacidn y eliminacicn de deshechos. 16 103 7 308-2
Consumo de agua y suministro de agua. 16 301-1
Uso sostenible de recursos Consume directo e indirecto de energla. 16 Material 301-1
Use de energias renovables. 16 3011
Elementos importantss de emisiones de GEls. 17 103
Cambrio climatico Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climético. 17 103
Metas.de reduccion de GEls a medic v largo plaze y meadios. 17 103
Medidas tomadas para preservar o restaurar la biadiversidad. 17 304-2 /103
Biodiversidad
impactos causados por las actividades u cperaciones en dreas protegidas, 17 304-2 /103
Ne total y distribucién de empleados. 18-1¢ 102-8/ 405-1
N° total v distribucion de modalidades de contrato de trabajo. 20 102-8
Promedic anual de contratos indefinidos, temporales, tiempo parcial. 21 102-8
N° despides, 22 401-1
Remuneraciones medias y evolucion. 23 405-2
Emplec
Brecha salarial. 24 405-2
Remuneracidn de puestos de trabajo iguales, 25 103
Remuneracion media de Ics consejeras y directivos. 25 102
Politicas de desconexién laboral. 25 103
Empleados con discapacidac. 25 Materiai 405-1
Organizacién del tiempo de trabajo. 26 103
QOrganizacidn del trabajo NUmaro de horas de absentismo 26 403-2
Medidas de conciliacion 26 103
Condicjones de salud y seguridad en el frabajo. 27-34 103
Salud y seguridad Accigertes de trabajo, frecusncia y gravedad. 27-34 403-2 1 403-3
Enfermedades profesicnales. 27-34 403-2 / 403-3
Crganizacion del dialogo sogiai. 35 03
Relaciones sociales Parcentaje de empleados cubiertos por convenic colective, 35 10241
Balance de ios convenios colectivos, salud y ta seguridad en el frabajo. 35 403-4

Pagina 54 de 5



¢S

Gestion de Servicios
para la Salud y Seguridad en Canarias

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS 5.A.U.

3

Gobierno
de Canarias

EINF - 2022

CONTENIDOS LEY 11/2018 INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD m Materialidad _

Fonmacion

Accesibilidad

Igualdad

Informacian sobre el respeto de los
derechos humanos

Informacién relativa a fa fucha
contra la carrupeion y el soberno

Politicas implementadas en el campo de la formacion.

Cantidad tetal de horas de formacicn,

Accasibilidad universal de las perscnas con discapacidad.

Medidas adoptadas para promover Ja igualdad de frato v de oportunidades.
Planes de igualdad.

Medidas adeptadas para premover el smpleo.

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo.

Integracion y la accesibilidad universai de las personas con discapacidad.
Poiitica contra toda tipo de diseriminacian.

Procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanas.
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanas.

Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos.

Promocion y cumplimiento de fas disposiciones de los convenios fundamentales de la
QIT relacionadas con &l respeta por la libertad de asociacion y el deresho & |a
negociacion colectiva,

Eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ceupacion.

Eliminacin del irabaio forzose u obligatorio.

Abolicidn efectiva del trabajo infantil

Medidas adopfadas para prevenir la corupeion y el soborno.

Medidas para kichar contra el blanquen da capitales.

Aporiaciones a fundaciones y entidades sin 4nimo de lucro.

36
36
37
37
a7
38
39
39
40-41
40-41

4041

40-41

40-41

40-41

40-41

42
42
43

103
404-1

103
103
103
103
103
103
103

Material 103

408-1 /102-16 / 102-
17 1 102-41

406-1 /10216 7 102-

Matsrial 17 itz

408-1 110216/ 102~
1711024
409-1 £ 102-16 { 102-
Material 4581 1 102-16 7 102-
17
103
205-2

10212

Material

Compromisos de la empresa con el
desarrolio sostenible

Consumidores

Subcontratacion y proveedores

Informacion fiscal

¥mpacto de |a actividad de ia sociedad-en el emples y et desarrollo local.
Impacta de Ja actividad de la sociedad en [as poblaciones tocales y en el territoric.

Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales.
Acciones de asociaciin o patrocinio.

Madidas para la salud y la seguridad de los consumidores.

Sistemas de raclamacion, queias recibidas y resolucion de las mismas.

Inciusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y
ambientales.

Canstderacion en las relacionses con proveedores v subcontratistas de su
respeonsabilidad social y ambiental.

Sistemas de supervision y auditorfas y resultados de las mismas.

Beneficios obtenidos pals por pais.
Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones publicas recibidas.

44

47-50
47-50

45-48

4545

45-46

51-52

91-62
53

103

s 103
Material

10242
102121106218
103
416-1/418-2

103

Material {1

103 7102-9/308-1/
41441

103

2014
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Reunidos los miembros del Consejo de Administracion de SERVICIOS PARA LA SALUD Y
SEGURIDAD EN CANARIAS, S.A.U., en fecha 19 de abril de 2023, proceden a formular el
presente Estado de Informacion No Financiera del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2022, las cuales vienen constituidas por el documento anexo que precede a este escrito,
cuyas hojas se presentan ordenadas correlativamente de la 1 a la 56, y que forma parte como
Anexo del !nforme de Gestién del ejercicio 2022 de la Sociedad.

%nm Pérez Hegrandez

PRESIDENTE

//7

D. Blas Gabrigl Trujllo Oramas

VOCAL

VICEPRES|DENTE
Y

Diia. Elizabeth Hernandez Gonzalez
VOCAL

Dfia. Maria Adel ika ederos

D. José Julian Isturitz Pérez

VOCAL

.

ANDA

D. Gust Armas Gémez

VOCAL
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