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1.1 Datos béasicos

=A =4 =4 8 - 9

1

Sociedad an6énima unipersonal.

Constituida el 30 de septiembre de 1994.

Objeto social modificado el 16 de diciembie 1096.

Cambio en la denominacion social el 18 de julio de 2000.
Accionariado 100% publico del Gobierno de Canarias.

Adscrita a la Consejeria de Sanidad y a la Consejeria de Politica
Territorial, Sostenibilidad y Seguridad.

Capital Social de 474.360,81res.

12ho28G2 {20Al ¢

El objeto social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de los Estatutos
Sociales, es el siguiente:

1

Gestionar, administrar y asesorar centros, servicios y estiaientos
de caracter sanitario.

Gestionar la facturacioy cobro de los ingresos de érganos
administrativos, actuando como entidad colaboradora de recaudac

Gestionar la adquisicion y contratacion de recursos materiales y ec
humanos para la préscion de servicios sanitarios.

Prestar y colaborar en ksistencia sanitaria de cualquier nivel
asistencial.

Coordinacién de todos los niveles asistenciales de la atencién urge
Coordinacién de transporte sanitario de urgencias de cualdipier

Formacion en materia de atencién y gestion a la urgencragrgencia
sanitaria, asi como en educacion para la salud.

Concertar con instituciones publicas y privadas las actuaciones
tendentes a la realizacion de los objetivos de la sociedad.

Crearo participar en otras sociedades e instituciones con actividades
relacionadas con las expresadas en los apartados anteriores.

Prestar servicios operativos y de formacion en materia de seguridad
publica para lo cual podra gestionar centrassyablecimientos de
naturaleza publica o privada, asi como contratar equiposdnos y
recursos materiales.
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Los miembros del Consejo de Administracion vigentes en la fecha deldddiedebre
de 208 son los siguientes:

Presidente
Excmo. SD° Jog Manuel Baltar TrabazpConsejero de Sanidad

Vicepresidenta
Excma. Sra. DNieves Lady Barreto HernandeZonsejera de Politica territorial,
Sostenibilidad y Seguridad

Secretario No Administrador
Sr. D Luis Rodriguez Neyr®irector Gerente de GSC

Vocaks
llIma. Sra. D8aria del Carmen Nery CordohéSecretaria General Técnica de la
Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad

liIma. Sra. DBlana Pérez Delgaddviceconsejera de Medio Ambiente, Seguridad y
Emergencias de la Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad ydSdgur

liIma. Sra. DMNazaret Diaz Santo®irectora General de Seguridad y Emergencias c
Consejeria d@alitica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad

llmo. Sr. D°Conrado Dominguez Trujill®irector General del Servicio Canario de la
Salud

llmo. Sr. D° Felipe Pefiate Santana
Secretario General Técnico de la Consejeria de Sanidad

lImo. Sr. DLuis Maquez LlabresDirector Genaal de Recursos Econémicos del Sen
Canario de la Salud

IImo. Sr. DAbraham Luis Cardenes Gonzal&ecretario Genal del Servicio Canario
de la Salud

lImo. Sr. DCarlos Gustavo Diaz Peref@irector General dPlanificacion y Presupues
de la Consejeria de Hacienda

El cargo de Consejero Delegado es asumido por la Vocal del Consejo de Adminis

llmo. Sr. D°Conrado Jesus Dominguez Truijillo. El cargo de letrada asesora del Consejo
de Administracion es ejeido por Dofia Otilia Olascoaga Hernandez, trabajadora de
sociedad.
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1.4 Equipo Directivo

El personal directivo de GSC, vigentech&de 31 de diciembre de 2017, es el siguiente:

Director Gerente
D.LuisRodriguez Neyra

Director de la Divisibn Econdmica y de Servicios Sanitarios
D.Francisco Rodriguez Millan

Director de la Divisién del Centro Coordinador de Emergencias y Seqi@Ea®ES112)
D. José Domingo Linares Albertos

Director Territorial deServicio de Urgencias Canario Las Palmas
D.Luis Cabrera Pefa

Directora Territorial del Servicio de Urgencias Canario Santa Cruz de Tenerife
DaMarcela Posca Maina

Directa de Reursos Humanos y Relaciones Laborales
Vacante
D. Franciscdrodriguez Millar(Director en funciones temporal)
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1.5 Organigrama
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2.1 Unidad deGestion Econdmica

Esta Unidad tiene asignados los siguientes objetivos:

1 Area fiscal:Gestion actualizada de cuantos aspectos, document
informacién estén relacionados con las obligaciones de ca
tributario, que afecten a esta sociedad.

 Area catable: Adaptacion y adecuacion de la contabilidad a la norm
vigente, cumpliendo loplazos preestablecidos para la correcta llevi
de los registros contables. Supervision de los procesos de audi
control financiero ejercidos tanto por empresg@rivadas como por
Administracion, asi como elaboracion de los informes que
solicitados por la sociedad a tal respecto.

1 Area financieraeconomica: Estudio de condiciones econdmicas
distintas entidades financieras para la contratacion de neguroducto
financieros, asi como el seguimiento de los productos ya concer
con el fin de realizar una correcta y eficiente gestion econd
financiera. Del mismo modo se encarga de la gestion éptima
tesoreria.

1 Area presupuestariaElabora einforme sobre ejecucion presupuesta
asignando centros de costes y velando por urremio registro de |
contabilidad analitica.

22! YARIFIR RS DS&ailiAsy RS { SNIAOA
Plan de Salud de Canarias
Actividades de planificaciéon y coordinaciéneyatticulacién funcional de las activida

de promocién y proteccién de la salud ygtevencion de la enfermedad de la poblac
protegida por el Servicio Canario de Salud:

1 Apoyo técnico cualificado en materias relacionadas cor
Farmacovigilancia, abgeto deestablecer un plan de accién en la mate
mediante la creacion de un grupo de profesionales, altamente cualific
que garanticen el cumplimiento de las condi@esnpreventivas de I
farmacos, asi como el analisis posterior de los efectasmsiacios de lc

mismos.
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T

Asesoramiento y apoyo técnico al proyecto del Plan de Salud de Ce
Realizacion/ejecucion/prestacion de los servicios de apoyo té
cualificado en materia de comunicacién en el &mbito del Plan de Se
Canarias.

Prestaabn de los servicios de divulgacion del Plan de Salud, medi:
promocion de la imagen del Sesid Canario de la Salud en el am
cientifico de la medicina, a través de las acciones de divulgacion a
de SESPAS (SOCIEDAD ESPANOLA DE SALULY RDBIUMNISTRACI
SANITARIA).

Recaudacién y Facturacion

Las principales funciones llevadas a csta:

T

Notificacibn Administrativa de Requerimiento de Datos por prest:
asistencial de Transporte Sanitario conforme a la Ley 30/1992
39/2015.

Notificacion de Facturas asistenciales de las diferentes Unidac
Facturacion de los Hospitales eréncias de Atencion Primaria de
Comunidad Auténoma Canaria, en via ordinaria, conforme a |
30/1992, Ley 39/2015 (procedimientos administrativos) y/2683
General Tributaria.

Gestionar el cobro en via ordinaria, excepto la recaudacién, I
corresponde directamente a la Tesoreria del Servicio Canario de la
de las facturas emitidas, tanto del transporte sanitario, asi com
liquidaciones asistenciales emitidas por las diferentes unidade:
facturacién asistenciales de Hospitales yaheias de Atencidén Primar

Emisidn de factura de transporte sanitario conforme a la Encomier
Gestidn vigente con la Consejeria de Sanidad.

Emision ycontrol de cobros de las facturas emitidas derivadas
prestacion de servicios realizadas feempresa.

Para el desarrollo de las actividades descritas esta Unidad gestiona diferentes ap
informaticos. Por una parte, aplicativos propios@®8C, dirigidos a la captacion de d
asistenciales por prestacion de servicios de Transporte Sanitario, donomino PG
112, asi como aplicativos externos, los cuales, sirven como complemento a la info
obtenida, tales como TIS (Tarjeta SanifeiiCH (Sistemas de Informacion de Conc
Hospitalarios) y SefLogic (Gestion Econdmica), siendo este w@timtilizado para |
facturacion del Transporte Sanitario. Esta Unidad consta en la actualidad co
trabajadores y un Responsable de Uiid&i bien funciona como Unidad Unica,
espacio territorial, se encuentra localizada parte de la mismafroldncia de Santa Ci
de Tenerife con cuatro trabajadores, y el resto en la Provincia de Las Palmas,
centralizada la Responsabilidad ésta Unidad en la Delegacion de Las Palmas.
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Notificaciones

La encomienda actual enateria de prestacién de servicios de colaboracion con el 6
recaudatorio del Servicio Canario de la Salud otorga a esta empresa la actue
materia de notifcacién de todas las liquidaciones realizadas en via voluntarias |
diferentes centrosSanitarios dependientes de la Consejeria de Sanidad. A este re
durante el ejercicio 2018, las notificaciones realizadas por tal motivo, inclui
liquidadones por transporte Sanitario, sgmincipales funciones llevadas a cabo son:

NACIONAL INTERNACIONAL
2018 2017 % 2018 2017 %

Coreo 10 Intento|  5.445.076,20|  5.847.567,60| -6,88%| 2.699.17339| 2.774.652,45| -2,72%

Coreo 2° Intento|  1.577.992,75|  1.391.810,05| 13,38% e 757| 110,83%

Propio Centro|  1.152.991,14 704.99441| 6355%| 11627936  149.715,16| -22,33%

Personales (3)| 12.269.410,57|  17.196.562,60| -28,65% ) - 000%

Cobradas No Notificadas (2) 748.92834|  2.344.037,02| -68,05%|  742.033,87|  272.841,62| 171,97%

Iﬂm 21.194.399,00| 27.484.971,68| -22,89% | 3.557.646,22| 3.197.284,93| 11,27%
NACIONAL INTERNACIONAL

Ausencia en Reparto|  1.248.956,03|  1.383.678,74|  -9,74% e 0| 100,00%

Direccién Incorrecta 548.122,62 463.516,37|  18,25% e 0| 100,00%

Desconocidos 584.953,87 561.156,59 4,24% ) 76,46 | -100,00%

Fallecidos 21.870,34 34.143,40 |  -35,95% ) 0| 0,00%

Otros Impedimentos (S) i S 0,00%| 2.634.261,45| 2.191.183,96| 20,22%

Iotal Impedimentos en| 5 403.902,86| 2.442.495,10| -1,58%| 2.634.683,77| 2.191.260,42| 20,24%
Errores de Unidad (4) 8.942,93 7.421,54|  2050% 17.485,32 41.124,03
NACIONAL INTERNACIONAL

Iotal Errores de Unidad 8.942,93 7.421,54| 20,50%| 1748532  4112403| _ o0

Iotal A Notificar| 23.607.244,79| 29.934.888,32| -21,14% | 6.209.815,31| 5.429.669,38| 14,37%

Saldo Real Notificado (1) | 23.598.301,86| 29.927.466,78| -21,15% | 6.192.329,99 | 5.388.545,35| 14,92%

Talcomo se desprende de los datos presentados, en notificaciones nacionales se
como el mayor volumen de notificacion viene dado por las notificaciones persoes
decir, aquellas notificaciones que son realizadas in situ en la propia sede dtrge|
generalmente compafilas aseguradoras, mutuas, etc., con un montan
MH®PHC pPnmnPdPpTe Sy uHnmy FNBYyGEGS | mT1®
minoracion de 28,65%. Las notificaciones realizadas a través del Servicio de C
Telégra2 & @GASYSY RIRIF& LIRN dzy AYLRNILS F
viéndose el mismo reducido en un 2,99%, siendo el importe notificado por la mis
Sy Hnmt RS ToOHOpPPOTTICcpe O/ 2NNB2 Sy
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incidencia, se observa que las notificaciones en propio centro con un impo
MOPMPHPPPMEIMNneS KIFYy 2NAIAYFR2 dzy | dzy.
S2SNOAOA2 wnamT |jdzS | NNB2s dzy A Y LJadNita
aquellast O dzNF & O206N}RIFa & y2 y2GAFAOFRE
FTNBYGS + wdonndnornHe RS HAamMTIE KIFOA
de 68,05% en el presente ejercicio.

En cuanto a los impedimentos nacionales, Id&if G2 0Ff | aO0ASYRS
FTNBYydiS | t2a wonnudndppImne RS HAMTZ
impedimentos se encuentran a fecha 31/12/2018 pendiente de publicacién en el |
Oficial de Canarias, dando de esta forma larespondiente notificacion pr
comparecencia. Por otro lado, en cuanto a notificaciones internacionales se refi
comprueba que existe un incremento global en el ejercicio 2018 del 14,92% con r
al 2017. Aquella notificacion via correo certificeltla experimentado una disminucion
HEXITH? LRaAOA2Yy I YR2 I OAFTNF Sy HDchD
RS TtTpoodppImce O2y NBaLISOG2 | HnAmMTNppic
centro, igualmente, experimenta una & Rl Sy GSNXAy23& |
siendo la cifra en 2018 por este concepto de 116.279,36, lo que se traduce en un
del 22,33%. Finalmente, existe un incremento del 171,97% de facturas colme
V2UAFTAOIRIAZ aAiAlddad iR2Z8BFYiSThHdnedyn
en cuanto a impedimentos internacionales se refiere, se comprueba que estc
incrementado en un 20,24%, lo que traducido en cifras absolutas asciende a 443.¢
posicionandose la misma para el 2018 ero2l6Pcyo X1 T€ FNBY (G S

En €rminos de cantidad de facturas notificadas, el siguiente cuadro pone de mai
la disminucion en el ejercicio 2018 de un 3,61% de facturas notificadas alasigrde u
0,74% internacionales, tanto lastificaciones en firme como los impedimentos de

mismas
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N® DE FACTURAS CON INTENTOS DE NOTIFICACIONES
NACIONALES INTERNACIONALES
2018 | 2017 | VARTIACION %% 2018 | 2017 | VARIACION Yo

10 INTENTO| 6.464| 6.462 2 0,03%| 4.191| 4470 -279| -6,24%
20 INTENTO| 2.897| 2.590 307| 11,85% 2 1 1| 100,00%
PROPIO CENTRO| 1.751 1120 631| 56,34% 696 524 172 32,82%
PERSONALES| 21.600| 22.628 -038 -4,13% 1] 0 0 0,00%
AUSENCIA EN REPARTO| 2,197 | 1.975 222| 11,24% 4 0 4| 100,00%
DIRECCION INCORRECTA 757 768 -11 -1,43% 1 1] 1| 100,00%
DESCONOCIDO 960 1009 -49 -4,86% 0 1 -1(-100,00%
FALLECIDO 27 16 11| 68,75% 0 1] 0 0,00%
OTROS IMPEDIMENTOS 1] 1] 1] 0,00%| 4.803] 4.827 -24|  -0,50%
ERRORES DE UNIDAD 12 14 2| -14,29% 110 82 28| 34,15%
COBRADAS NO NOTIFL 479 2.048 -1369| -76,61% 678 620 49 7,79%
SALDO TOTAL NOTIFICADO | 37.234 | 38.630 -1.396| -3,61%|10.485|10.534 -49| -0,47%
DESCUENTO ERRORES UDAD 12 14 -2|-14,29% 110 82 28| 34,15%
SALDO REAL NOTIFICADO | 37.222 | 38.616 -1.394| -3,61%|10.375| 10.452 -77| -0,74%

H tiempo medio de envio, entendiendo este como el plazo que transcurre desde I
de emision de la factura hasta la fecha de entrega por parte de Correos y telégri
sido de 16,15 dias para las notificaciones nacionales, y de 43,49 dias f
internacionales, esta disminucion en los tiempos medios se ha logrado optimiza
recursos existentes y disefiando una estructura de explotacién de datos entre Se
nuestros Software de notificacién, lo que ha permitido, entre otros, lo siguiente:

Generacion automatica de ficheros para correos online.
Generacion automatica de deteccién de errores en direccion.
Emision de email con facturas erroneas a las diferedtedades.
Notificacidbn masiva externa a SefLogic a través de Web Services.
Impresién masiva de Acuses de Notificaciones Administrativa.

Control Acuses No Recibidos y reclamacion de los mismos.

=4 =/ 4 4 4 A -

Utilizacion de Pruebas de Entrega Electrénicas, lo quéarigayor rapidez ¢

las notificaciones administrativas.
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Facturacion Transporte Sanitario

A través de la facturacion del transporte sanitario se intenta realizar la capta

liquidacion para su posterior emision del documento liquidativo eufag de aquella
asistencias susceptibles de ser facturadas aoméoa lo establecido en el Art. 16y 8:
la Ley 14/1986 de 25 de Abril General de Sanidad, asi como lo establecido en el

de Precios Publicos en 81/2009, en el cual se estabtecerecios publicos de

asistencias sanitarias prestadas porSarvicio Canario de la Salud, y de esta fc
ajustarnos a lo establecido en la encomienda en vigor. De lo facturado en el €
2018, se desprenden los siguientes datos:

DIFERENCIA | VARTACION

TIPOLOGIA FACTURA :ﬁlilj';rli?}[;g A{]U;Iul;I}ADO ABSOLUTA | RELATIVA

ANUAL ANUAIL %
ACCIDENTES DEPORTIVOS 43.152,65 23.949,93 19.202,72 80,18%
ACCIDENTES ESCOLAR 4.779.25 5.260,19 -480,94 -9,14%
ACCIDENTE LABORAL 161.865,34 177.729,24 -15.863,90 -8,93%
PRIVADOS ASEGURADORAS 224.435,08 227.333,99 -2.898,91 -1,28%
PRIVADOS PACIENTES 464.511,56 418.623,44 45.888,12 10,96%
PRIVADOS OTROS 65.784,21 65.446,80 337,41 0,32%
INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 0 307,08 -307,08 -100,00%
ACCIDENTES TRAFICO CONVENIO 3.060.559,02 | 2.501.358,17 559.200,85 22,36%
DIFERENCIA | VARTACION

TIPOLOGIA FACTURA :ﬁlil:::_ﬂiﬁ[:g A{]U;Iul.:-I}ADO ABSOLUTA | RELATIVA

ANUAL ANUAL %
ACCIDENTES TRAFICOS NO CONVENIO 26.408,57 12.488,90 13.919,67 111,46%
AGRESION 4.611,63 18334 2.778,23 151,53%
ENTIDADES COLABORADORAS 367,62 1] 367,62 100,00%
Jotal facturacion Exigible 4.056.474,93 | 3.434.331,14| 622.143,79 18,12%

% Exigible sobre total facturado 69,77% 64, 77%
EUROPEQS Y FISSWEB 1.440.147,16 | 1.362.670,71 77.476,45 5,69%
CONVENIO BILATERAL 10.880,42 0 10880,42 100,00%
DESPLAZADOS COMUNIDADES 95.167,24 261.763,77| -166.596,23 -63,64%
ACCIDENTE ESCOLAR INSS 7.663,30 1533,76 6129,54 399,64%
ACCIDENTE LABORAL INSS 821,25 2458 57545 234,11%
INMIGRANTES INDOCUMENTADOS 123,51 0 123,51 100,00%
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA 491,60 119,88 371,72 310,08%
MUTUALISTAS DEL 5CS 194.349,35 241.323,23 -46.973,88 -19,47%
Grupo 19 (Sin datos Minimos 8.151,39 615,11 7.536,28 1225,19%
Total facturacion No Exigible 1.757.795,22 | 1.868.272,26 | -110.477,04 -3,91%
% No Exigible sobre total facturado 30,23% 35,23%
SUMA TOTAL 5.814.270,15 5.302.603,40 | 511.666,75 9,65%

Como se puede comprobar, existe un incremento del 9,65%respecto al ejercic
HAMTY AASYR2 Sy GSN¥YAy2a loaz2fdziza |
cuanto al numero de facturas emitidas durante el ejercicio 2018, estas asciendei8é
liquidaciones, frente a las 17.614 correspondientes al &ier@017, lo que supone
incremento en términos relativos del 8,92%.
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2.3 Servicio de Atencidn a la Mujer Victima de Violencia

A raiz del convenio suscrito con el Instituto Canario de Igualdad, la organizacién y col
servicio telefénico s ha dotado de los recursos tanto humanos como materiales necegeie
dar respuesta a la poblacion en materia de atencién a la migémas del maltrato, violacién
en general, de cualquier tipologia de agresion o situacion de riesgo inmediasmt®at desarroll
del ejercicio 2018, el volumen total de la demanda telefénica viene dado por un total de
asistencias, lo cual pane una media diaria de 38 llamadas.

En cuanto a tipologia asistencial, se observa como el volumen de llamadasdgstas urgencie
Sin embargo, existe un alto nivel en la tipologia denominada Emergencia, siendo cataloga
servicio como aquédll 1lj dz8 LINB &Sy dl dzyl GaAiddza OAsy A
RSNEOK2a RS I LIS NEe2w lteécér lugar para 1a$ HanieBlas (08 Earé
informativas, tal como se demuestra en el siguiente cuadro

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SEPT| OCT | NOV | DIC | TOTAL |
Emergencia | 472 | 484 | 574 | 583 | 610 | 540 | 598 | 785 | 751 | 656 | 568 | 842 | 7.468
Informacién | 252 | 212 | 221 | 222 | 226 | 223 | 268 | 262 | 238 | 259 | 227 | 261 | 2.871
urgencias | 414 | 201 | 313 | 255 | 246 | 347 | 336 | 277 | 280 | 297 | 318 | 289 | 3.663
1.138| 987 | 1.108)1.065 | 1.082 | 1.110 | 1.202 1.324| 1.269 | 1.212 1.113 | 1.392| 14.002
MediaDiaria | 37 | 35 | 36 | 36 | 35 | 37 | 30 | 43 | 42 | 390 | 37 | 45 | 38
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Los siguientes graficos, nos muestra la evolucion de la demanda en el ejercicio 2018, er
modalidades asistendies, asi como el reparto en términos porcentuales:

Demanda mensual por categoria de servicio

1000
800 /
600 7_ __?_/\/ Emergencia
400 ~ Informacion
200 w Urgencias
0

8 Emergencia
u Informacién

B Urgencas
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Igualmente, el mayor volumen ded@manda viene dado en las islas capitalinas, teniendo m:

2018

repercusion en la isla de Tenerife, seguida por Gran Canaria. En cuantaraieayz

Fuerteventura, la demanda es practicamente similar, con pequefia diferencia anual, mientr
en las islas dea Palma, El Hierro y La Gomera existen gran dispersion de la demanda, en
comparativos. Graficamente, podemos comprobar lo mamado en el siguiente cuadro de dai

y graficas correspondientes:

ENE | FEB | MAR | ABR | mAY | Jun | suL | AGo | sep | ocT | Nov | pic |ToTAL
Fuerteventura 7 B84 80 82 77 88| 100| 109 83 73 91 103 | 1.021
GranCanaria | 414| 375| 424| 366| 415| 413| 422| s09| 482| 409| 407| s78| 5214

Lanzarote 88 85| 110 115 91 108 99 93 91 92| 110 103 | 1.183

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000
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En términosomparativo interanual, la siguiente tabla muestra las variaciones existentes pc

2018 2017 Variacion % Variacion
Fuerteventura 1.021 1.125 -104,00 9,24%
Gran Canaria 5214 5.729 -515,00 -8,99%
Lanzarote 1183 1.200 -17,00 -1,42%
Provincia Las Palmas 7.418 8.054 -636,00 -71,90%
El Hierro 31 32 -1,00 -3,13%
La Gomera 69 64 5,00 7,81%
La Palma 326 325 1,00 0,31%
Tenerife 6158 6.492 -334,00 -5,14%
Provincia S.C. de Tenerife 6.584 6.913 -329,00 -4,76%
TOTAL COMUNIDAD 14.002 14.967 -965 -6,45%

Podemos apreciar como en las Islas Orientales existe una dismmindeié/,90%, siendo dic
minoracion por una bajada en todas las islas que conforman la migiigud@l forma sucede en
Islas Occidentales con un decremento del 4,76%, el cual viene determinado por una dismir
la isla de Tenerife y El Hierro,rpeen contraposicion, la isla de La Palma sufre un ligero increl
y La Gomera un aumento algoayor. La siguiente grafica muestra las variaciones interar
20182017 correspondiente a los datos expuestos:

Tenerife
La Palma
La Gomera
El Hierro m 2017
N 2018
Lanzarote

Gran Canaria

Fuerteventura

0 2.000 4.000 6.000 8.000
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En funcién de los diferentes servicios que ofrece a los ciudadanos, la actividad desarrolla
Servicio de Urgencias Canario durante 2018 puede distribuirse en tres gldngess:

3.1 Atencion Sanitaria Urgente

El SUC atendi6 durante el afio 2C4.&in total de305.533personas que precisaron asistenc
traslado sanitario urgente. Esto supone un incremento del 2,1% en el nimero de personas a
respecto al afio 2011.as demandas sanitarias de solicitud de ayuda suponen haber gestion:
media de 892 diarias, que pueden hacer referencia a un mismo incidente o a varios, siend:
anual de 325.455 incidentes. Esto supone un incremento interanual del 2,6%.

Sin Movilizar Total Diaria | % SfAnual
DEMANDA R ——

SANITARIA 2018 Infosalud 15.430 42 4,74%
ANUAL | MEDIA DIA 70.761 | Consulta Médica 55.331 152 17,00%
325.455 892 21,74%

CON Movilizacién | Emergencias Sanitarias 121.310 332 37,27%
A lerrars Urgencias Sanitarias 91,967 | 252 28,26%
254.694 | Transporte Sanitaric Urgente 22.663 62 6,96%

78,26% | Transporte Interhospitalario 11.499 32 3,53%

Visita Domiciliaria 7.255 20 2,23%

A lo largo de 2018 el Servicio de Urgencias Canario dio respuesta a 325.455 incidente:
atendidos de indole sanitaria, de los cuales el 78,26% necesitaron la movilizacion de algur
mientras que el resto, un 21,74%, se resolvi6 mediardasdtoria, es decir, a través (
asesoramiento telefénico por parte de los médicos coordinadores del SUC desde las ¢
operativas del CECOES del Gobierno de Canarias.

En este periodo analizado, el total de los incidentes sanitarios atendidos ©@izamion d
recursos fue de 254.694, con la siguiente distribucion, total y diaria, segun su tipologia:
fueron Emergencias sanitarias, o que supone una media diaria de 332. 91.967 urgencias :
atendidas, a un promedio de 252 urgencigids.

El Transporte Sanitario Urgente (el solicitado por facultativos de atencién primaria) supuso
con un promedio diario de 62 (Unico tipo que no aumentd). La Visita a domicilio por personal de
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Atencion Primaria y debervicio Espeaii de Urgencias, éste en la ciudad de Las Palmas dt
Canaria, se realiz6 en 7.255 ocasiones, con un promedio diario de 20. Se realizarol
Transportes Interhospitalarios con un promedio de 32 al dia.

Incidentes Sanitarios CON movilizacion de recursos Cantidad Yo
Enfermedad + Transporte 208.541 81,88%
Accidentes 46.153 18,12%
TOTAL INCIDENTES 254.694 100,00%

Para la resolucién de estos 254.694 ipaigts fue necesaria la intervencion @68.509recurso:
(media/dia: 708), cifra que incluyd la movilizacion de ambulancias de Soporte Vital Avanzad
y Sanitarizado, Vehiculos de Intervencién Rapida, VeBiddoAsistencia Médica (Las Palma
Gran Canaria), asi como el Avion y los dos Helicopteros Medicalizados. Muchos de estos
fueron apoyados por la teleasistencia de los médicos coordinadores.

El 80,63% de las activaciones de recursos terresmagspondié a ambulancias de soporttal
béasico, seguido con un 7,86% por las ambulancias de soporte vital avanzado, que son vehi
prestan atencién a pacientes en estado critico a través de una asistencia médica cualifica
las ambulan@s sanitarizadas (6,93%), que incorpogarsu dotacién a un enfermero especializ
en asistencia sanitaria urgente.




Memoria de actividad GSC 2018

TIPOLOGIA RECURSOS MOVILIZADOS Cantidad | Media/dia Yo
Ambulancias Soporte Vital Basico 206.893 567 | B0,63%
Ambulancias Soporte Vital Avanzado 20.168 55| 7,869

g Ambulancias Sanitarizadas 17.780 49| 6,93%
g Vehiculo Asistenda Medica £6.995 19| 2,73%
™ Vehiculo de Coordinacion Sanitaria y VIR 39 0| 0,02%
Personal de Atencién Primaria 4.736 13| 1,85%
TOTAL RECURSOS TERRESTRE | 256.611 702 | 100%
Emergendas
Helicdpteros Medicalizado Sanitarias -
é. Interhospitalario 1032
%

Avidn Medicalizado 743

TOTAL RECURSOS AEREOS 1.898

e

Por su parte, los helicépteros medicalizados fueron activados en 123 ocasiones para eme
sanitarias y en 1.032 para transportes interhospitalarios, que son los que se realizan entre
hospitalarios, mientras que el &i medicalizado llevé abo 743 traslados cuando fue necesar
evacuacion de pacientes entre Islas o entre el Archipiélago y la Peninsula. El destino princi
pacientes fueron los Hospitales Publicos, a donde se trasladaron en el 57,5%asoseguidc
por los Catros de Atencién Primaria en el 18,1% de los casos. También se trasladaron
centros sanitarios en un 10,8% y en un 13,6% de las ocasiones fueron dados de alta en el
recibir la correspondiente asistencia sanitat@manos del personal d8UC.

En cuanto a la tipologia de los incidentes atendidos y que precisaron movilizacion de recut
su resolucioén, el 81,9% estuvieron relacionados con la atencién de pacientes que pre
asistencia sanitaria urgente rtiigada por algun tipo denfermedad o transporte sanitario y el 18,
debida a algun tipo de accidente (8,8% accidentes de trafico, 0,4% accidentes de trabajoy 8
tipos).

En cuanto a la distribucion de la actividad por provincias, Las Palmts@gllb8% de los seris
mientras que en la provincia de Santa Cruz de Tenerife la actividad alcanzé el 42%. Asin
meses con mayor numero de demandas fueron enero con 31.545 demandas, febrero y mi
superaron los 28.000, aunque el segurfde diciembre con 28.801siendo el mes con men
demandas sanitarias junio, con 24.757.
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Tras analizar los datos anteriores, se observa un nuevo incremento de actividad en el afio
respecto al afio anterior, en este caso de un 2,6%, sin variaciones significativas en la relac
los incidentes raseltos sin y con movilizacion de tgsos (SMR/CMR). Aunque la distribu
porcentual interanual entre los distintos tipos de demandas sanitarias muestra pel
variaciones, si estimamos un plazo mayor, por ejemplo, desde el afio 2012, los incidemiss
SMR han disminuido en 3,8%emiras que los CMR han aumentado en 14,8% (existe entre :
2018 un aumento global de incidentes sanitarios de 11,1%).

La Consulta Médica se increment6 solo un 0,5%.

Las Emergencias Sanitarias se incrementarame?,8%.
Las UrgenciaSanitarias se incrementaron un 3,7%.

El Transporte Sanitario Urgente disminuyo en un 1,2%.
El Transporte Interhospitalario se incrementé en un 6,4%.
La Visita Domiciliaria se increment6 en un 3,2%.

E R

El nimero de activaciones de resas durante el afio 2018 sufrié un incremento de un 2,9%,
se esperaba ante el incremento de actividad respecto al afio anterior. Si comparamos cc
como ya se comentd, el incremento es del 14,8% (217.069 frerid .&24).

Concretando en logecursos aéreo®l incremento es mayor, siendo del 10,8%. Este aumer
observa tanto en las intervenciones del avion medicalizado que incrementé su actividad en |
como especialmente de los helicopteros medicalizaglos realizaron un 12,3% mas deglado
gue en 2017. En cuanto a la isla de origen de los Transportes Interhospitalarios se ma
distribucién habitual, aunque si en 2017 hubo un discreto incremento en las islas de la proy




