DESTINATARIOS DE LOS CURSOS EXTERNOS
Academia Canaria de Seguridad
Aeromeédica Canaria S.L.

Ayuda en Emergencia Anaga
Ayuntamiento de la Aldea de San Nicolds
Ayuntamiento de Villa de Moya
Centro de Profesorado de La Laguna
Contactel Servicio de Atencion Telefonica
C.S.R. Inversiones Sanitarias SUR S.A.

Cruz Roja de Fuerteventura
ESSSCAN (Escuela de Servicios Sociales y Sanitarios de Canarias)
Fundacion Lidia Garcia
Gerencia de Atencion Primaria de Gran Canaria
Gerencia de Atencion Primaria de Tenerife
GEXCO
Instituto de Atencion Sociosanitaria de Canarias
Manuel Guerra Castellano S.L.
Metropolitano de Tenerife, S.A.
Proyecto “Escuela Taller Emergencia 'y Seqguridad”
Servicio Canario de Empleo

Telefonica Telecomunicaciones Publicas S.A.



TIPOLOGIA DE CURSOS EXTERNOS P TF

Actuacion del técnico de transporte sanitario ante afectados con una urgencia psiquiatrica 1

Actuacion sanitaria en accidentes de trafico - ]
Actualizacion en resucitacion cardiopulmonar avanzada (10 horas) - 6
Actualizacion en resucitacion cardiopulmonar avanzada (5 horas) 17

Apoyo vital basico instrumental - 1

Aproximacion a la patologia infecciosa para el técnico de transporte sanitario
Aproximacion al parto de urgencias para el técnico de transporte sanitario

|
|
Atencion inicial al trauma pediatrico 2 2
|
2

Charla de primeros auxilios 1
Soporte Vital Basico

Experto profesional en direccion y gestion de sequridad integral* 1
Formacion basica para policias locales (Salvacorazones DEA AHA) 1
Formacion operadores de demanda para el CECOES 1-1-2 1 3
Gestion de situaciones de crisis 4
Jornadas de introduccion al Centro de Coordinacion Insular (CECOI) para policias locales 1
Prevencion en drogodependencia y uso de psicofarmacos en la conduccion 5
Primeros auxilios sanitarios - apoyo vital basico y atencion inicial al trauma 1

Primeros auxilios y atencion del traumatizado en montana - 1
Recuperacion salvacorazones Desfibrilador Semiautomatico Externo (DEA) - ]
Resucitacion avanzada pediatrica 1 2
Salvacorazones DEA American Heart Asociation (AHA) 15 12
Soporte vital avanzado - 6
Soporte vital avanzado-AHA 1 1
Soporte vital basico 2 4
Taller de soporte vital basico y acceso al sistema de emergencia 1

Tecnicas asistenciales de urgencias / 5
Tecnicas basicas asistenciales de urgencias - 6
Tecnico en transporte sanitario 2 2
TOTAL CURSOS 122 56 66
TOTAL ALUMNOS FORMADOS 1.867 835 1.032

* Curso oficial de la UNED, cuya edicion en Canarias es coordinada y gestionada por la Division de Calidad y Formacion de GSC.
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FORMACION INTERNA

El Plan de Formacion Interna cursos de diversa tipologia. De

ofrecido a los trabajadores de entre todos los modulos

GSC para el ano 2007 estuvo ofrecidos, finalmente se

compuesto por un total de 62 impartieron los siguientes:
TIPOLOGIA DE CURSOS INTERNOS NO NO

CURSOS ALUMNOS

Charla del experto “Sesion clinica” RCP recuperada extrahospitalaria
Master formacion de formadores (Fundacion UNED)

Supervision de equipos de trabajo

Taller de ventilacion mecanica en pediatria

Maodulo de brigadas helitransportadas contra incendios forestales
Seguridad en sistemas y redes de informatica

Extincion de incendios forestales (Nivel 1)

Fiscalidad autonomica y local (UNED)

El maltrato infantil (UNED)

Extincion de incendios forestales

Violencia en la familia (UNED)

Aprenda a solucionar conflictos (UNED)

Aprender ofimatica: Word y Excel (UNED)

El estrés, salud fisica, ansiedad y depresion (UNED)

L T R U U i U U R U U i —
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Redes locales, comunicaciones, y nuevas tecnologias (UNED)
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TIPOLOGIA DE CURSOS INTERNOS NO N©
CURSOS ALUMNOS

Experto profesional en direccion y gestion de seguridad integral (UNED) 1 6
Experto universitario en proteccion civil y gestion de emergencias (Universidad de Valencia) 1 /
Meteorologia 2 9
Salvamento y socorrismo acuatico | 10
ACCESS Diseno y gestion de bases de datos (UNED) 1 12
Taller ventilacion mecanica en pediatria 1 12
Ley organica de proteccion de datos 1 15
Incendios basicos nivel | 3 20
Programacion y evaluacion de las acciones formativas 2 21
Conduccion segura (en autoescuela) 2 22
Topografia, cartografia y orientacion 3 28
Incendios basicos nivel 11 2 31
Conduccion segura “off road” 2 43
Formador de formadores de la aplicacion “Gestion de alertas y

conversacion SMS entre discapacitados sordomudos y centrales de emergencias” (SOMU). 2 71
TOTALES 39 338
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Este curso esta organizado e
impartido por la Universidad
Nacional de Educacion a
Distancia (U.N.E.D.), y consta de
250 horas activas.

La Division de Calidad
Formacion de GSC colabora con
la UNED para la imparticion de
este curso en Canarias, que
esta dirigido a personas que

COLABORACIONES Y PROYECTOS

trabajan o quieran trabajar en
el sector de la sequridad,
profesionales de la seguridad
que quieran promocionar en su
trabajo, miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Sequridad
del Estadoy, en definitiva, a
todos aquellos que quieran
formarse para gestionar desde
un punto de vista global |a
seguridad de su organizacion.




Esta division colabora
activamente en la actividad
formativa de los proyectos
europeos INUTECMED y
PLESCAMAC, liderados por el SUCy
que se llevan a cabo con fondos
europeos dentro la iniciativa
Interreg.

Con la inauguracion del curso
académico 2007-2008 se ha
materializado el proyecto del
titulo propio de grado “Titulado
superior en seguridad y emer-
gencias”’, de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria,
puesto en marcha en el ano
2005.

Esta nueva titulacion persigue
desarrollar una cultura global de
la sequridad y de la prevencion'y,
ademas, formar profesionales

*.- del ambito de la sequridad y las

En este sentido, la division imparte
NUMerosos cursos sobre la
utilizacion del desfibrilador
externo semiautomatico (DEA)
dirigidos al personal de aquellas
instalaciones o lugares de publica
concurrencia donde el SUC coloca
postes con estos equipos.

emergencias que desarrollen una
vision integral y humanista de
todos los aspectos que inciden
en la seguridad humana,
capacitandolos para analizary
gestionar respuestas ante
posibles riesgos, asi como
investigar en el campo de la
seguridad publica, la seguridad
privada y en las situaciones de
emergencias.

Esta responsabilidad supone

para GSC, ademas de proponer el
equipo docente para la
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imparticion de las clases teoricas

y practicas, facilitar las
dependencias y recursos
pedagogicos y materiales
necesarios, proporcionar los
medios precisos para la
realizacion de las practicas y
colaborar en su desarrollo de
acuerdo con el reglamento de
titulos propios de formacion
continua y extension
universitaria de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria.

Asimismo, y dentro del marco de
esta titulacion, se ha constituido
el “Diploma de gestor de recursos
de emergencias y seguridad”. Con
ello se posibilita la obtencion de

una formacion especificay
reconocida en procesos de
gestion de recursos
multisectoriales en situaciones de
emergencias ordinarias y
extraordinarias, asi como de
seguridad, tanto al personal que
actualmente desempena estas
funciones en el CECOES 1-1-2 como
a cualquier profesional interesado
en obtener esta capacitacion.

Titulo pionero en Espaina

Estos estudios constituyen un
titulo pionero en Espana, ya que
contemplan formacion en
materia tanto de sequridad
como de emergencias y hasta



-g
ahora los estudios que se
pueden cursar a nivel nacional en
Barcelona, Madrid, Valencia o

Galicia solo imparten titulos
relacionados con la seguridad.

Ademas de para el personal del 1-
1-2, estos estudios estan
dirigidos a profesionales de la
seguridad publica y privada;
aquellos que desarrollen su labor
en el ambito de la gestiony
asistencia de las emergencias;
responsables municipales en
materia de seguridad y
emergencias; técnicos de la
administracion, asi como de
entidades y organizaciones no
gubernamentales con

competencias en seguridad,
sanidad y medio ambiente; y
estudiantes de bachillery ciclos
formativos superiores.

Se podra acceder a ellos mediante
las vias propias de la universidad,
PAU y acceso para mayores de 25
anosy a través de modulos
concretos de diversas materias
homologables con el titulo.

Asignaturas impartidas por GSC

El plan de estudios, de 240
créditos, se estructura en cuatro
anos, en modalidad
semipresencial, y sera impartido
en las instalaciones de GSC, de
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la ULPGC, de la Academia
Canaria de Seguridad, y de la

Escuela de Seguridad Integral
del Ayuntamiento de Adeje.
Durante el ultimo ano sera
necesario realizar un practicum
de 40 créditos, que se
desarrollara en las salas
operativas del 1-1-2, y un trabajo
final de investigacion.

El titulo superior contempla
titulaciones intermedias que
pueden cursarse por separado
segun la funcion a desarrollar
por cada profesional y que

seran igualmente acreditadas.
Estas titulaciones son:
coordinador multisectorial,
gestor de recursos de
emergencias y sequridady
gestor operativo, que habilitaria
para trabajar en las salas del 1-
1-2; coordinador de proteccion
civil municipal, con proyeccion
profesional en los
ayuntamientos; director de
seguridad; detective privadoy
seguridad humana.

La labor docente de GSC se
centrara en las siguientes areas:



La informacion en la sequridad
y emergencias.
Comunicacionesy
transmisiones. Aspectos
técnicos.

Gestion de emergencias y
logistica.

Gestion de emergencias
extraordinarias.

Idiomas.

Gestion informatica de la
seguridad y emergencias.
Proteccion Civil Ty I1.
Coordinacion interinstitucional
y mando y control en servicios
de emergencias.

Esta responsabilidad supone
para GSC, ademas de proponer
el equipo docente para las
clases teoricas y practicas,
facilitar las dependencias,
recursos pedagogicos y
materiales necesarios,
proporcionar los medios precisos
para la realizacion de las
practicasy colaborar en su
desarrollo de acuerdo con el
reglamento de titulos propios
de formacion continua'y
extension universitaria de la
Universidad de las Palmas de
Gran Canaria.
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La Division de Seguridad se ocupa de realizar las
actividades encomendadas por la Direccion General
de Seguridad y Emergencias (DGSE) del Gobierno de

Canarias, siendo unos de sus objetivos primordiales
el desarrollo de aquellas lineas de actuacion
referentes a la coordinacion de las policias locales,
planes de emergencia, logistica o la proteccion del
patrimonio, entre otros, lo que realiza desde dos

areas de trabajo: Emergencias y Seqguridad.



AREA DE EMERGENCIAS

1. Planes municipales

Se ha culminado el plan de consistorio y pendiente en la
emergencias para el actualidad del visto bueno de la
Ayuntamiento de El Rosario, Comision Autonomica de

aprobado por el pleno de dicho Proteccion Civil.

2. Plan Especial de Emergencia Volcdnica de Canarias (PEVOLCA)

Durante este ano se han llevado a europea de investigacion

cabo las revisiones oportunas en aeronauticay desarrollo

base a observaciones realizadas espacial, en el diseno de un

por la Direccion General de sistema de vigilancia volcanico

Proteccion Civil y Emergencias. por medio del uso de sensores

remotos. Su finalidad es dar

e Proyecto PREVIEW: Se ha soporte a las emergencias
colaborado con este proyecto, mediante la prediccion de
organizado por la Comision comportamientos.

3. Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por
Riesgo Sismico en Canarias (PESICAN)

Durante 2007 se ha elaborado el documento basico de dicho plan.

s ; ..m-/ —




4. Directorio de planes de emergencias

Se actualizaron en los directorios  nuevas designaciones de las
de los planes de emergencias las  autoridades.

5. Planes de actuacion por gripe aviar en Canarias

Se ha realizado asesoramiento reuniones con la Direccion
en materia de adquisicion de General de Salud Publica.
material al respecto, asi como en

6. Otras acciones

e Participacion en jornadas: asesoramiento en la formacion
[ Seminario internacional de en planes de autoproteccion a
inseguridad colectivay centros docentes de forma
autoproteccion (Santa Cruz conjunta con la Direccion
de Tenerife). General de Ordenacion e
Comunications during Innovacion Educativa.
volcanic emergencias e Realizacion de estudios para la
(Inglaterra). identificacion de necesidades
Jornadas para la creacion de los nuevos edificios
de la Red Espanola de tecnologicos del CECOES 1-1-2.
Volcanologia (Tenerife). e Participacion en el simulacro

e Revision de los planes de auto- de riesgo quimico en la refine-

proteccion de los edificios de ria de Tenerife.
Presidencia del Gobierno de e Colaboracion en el operativo
Canarias. de extincion de incendios

e Realizacion de acciones de forestales de Tenerife y Gran

apoyo en la tercera fase de Canaria.
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Intervencion en diversas
actuaciones operativas en
situaciones de emergenciasy
asesoramiento al CECOES 1-1-2
en incidentes de emergencias.
Culminacion del programa
formativo de los cursos del
ICAP, bajo la coordinacion de
la DGSE, para el personal de
seguridad y emergencias:

Mando y control.

Atencion psicologica en

catastrofes.

Emergencias en instalaciones

industriales y quimicasy en el

transporte de mercancias
peligrosas por carretera.
Planificacion y coordinacion
de emergencias por
fenomenos meteorologicos
adversos en Canarias.
Rescate subacuatico.

e Actualizacion de la base de

datos de las fichas de las
agrupaciones de Proteccion
Civil de Canarias.

Elaboracion de tripticos de
autoproteccion para la
poblacion, asi como de posters
para su divulgacion.



Durante el ano 2007 se ha
continuado colaborando en los
proyectos de la Iniciativa
Comunitaria Interreg [11B:
TETRACAMY SAMARCAM.

En el marco del proyecto
SAMARCAM se ha colaborado con
GRAFCAN para la definicion de la
cartografia a utilizar en el
sistema de informacion

El antiguo Grupo de Intervencion
y Emergencias (GIE) cambia su

denominacion por la de Grupo de

Emergencias y Salvamento de la
Comunidad Autonoma de
Canarias (GES) en virtud del
Decreto 119/2007 de 15 de mayo.

Como unidad propia se destina
a labores de intervencion
operativa en el marco de los
planes de emergenciay de
aquellas situaciones de grave
riesgo colectivo, catastrofe y

geografica que se esta
disenando. Asimismo, se ha
llevado a cabo el seguimiento de
la puesta en marcha de los
distintos sistemas instalados en
el marco de dicho proyecto, entre
los que se encuentra un sistema
de localizacion de vehiculos via
GPRSy un aplicativo de
integracion de diversas senales
(AIS, GPRS, ...) en el CECOES 1-1-2.

calamidad publica
contempladas en la Ley 2/1985
de 21 de enero sobre Proteccion
Civil. Asimismo, el GES se dedica
a funciones complementarias de
apoyo logistico integral y de
prevencion ante la posible
materializacion de emergencias,
pudiendo colaborar ademas con
otras Administraciones Publicas
en cualquier ambito de la
proteccion civil, asi como en la
atencion de las emergencias no
catastroficas.
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Los servicios de cobertura de
eventos de publica concurrencia
han sido realizados por el gestor
de emergencias sito en Santa
Cruz de Tenerife, siendo las
actuaciones desarrolladas
durante el ano 2007, entre otras,
las siguientes:

 Concentracion de parapente
de laisla de El Hierro.

e [ronman 2007, enlaisla de
Lanzarote.

e Festival internacional de para-
pente en Los Realejos,
Tenerife.

* Fiestas de laVirgen de la Pena,
en laisla de Fuerteventura.

 Fiestas delaVirgen de los
Dolores, enlaisla de
Lanzarote.

e Open foto subenlaisla de El
Hierro.

* Fiestas delaVirgen de
Candelaria (Tenerife)

 Fiestas de laVirgen del Pino
(Gran Canaria)

¢ Fiestas del Charco, La Aldea
(Gran Canaria).

Asimismo, se han llevado a cabo
acciones de apoyo a la DGSE con
trabajos de puesta al dia del
material de comunicacionesy en
el equipamiento de los vehiculos
de comunicaciones.



AREA DE SEGURIDAD

Durante el ano 2007 se han
llevado a cabo en la Division de
Seguridad y Logistica de GSC
actividades derivadas del
desarrollo de las competencias
que en materia de seguridad
tiene la Direccion General de
Seguridad y Emergencias, asi
como aquellas que se han
requerido desde las otras
divisiones de la empresa.

e Cobertura de diversos eventos:

Visita del presidente de
Cabo Verde alas Islas
Canarias.

[ congreso canario para
jefes, mandos y directivos
de la Policia Local de
Canarias en
Fuerteventura.

Visita del alcalde del Estado
de Vargas a Tenerife.

Visita del director general de
Relaciones con América del
Gobierno de Canarias.
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Visita de S.5.M.M. los Reyes

de Espana para la inaugura-

cion de la Casa de Africa.
Realizacion de gestiones para
la renovacion y actualizacion
del material automovilistico y
de equipamiento de
comunicaciones de la unidad.
Colaboracion con el resto de
divisiones en diversas materias
relacionadas con la logistica.
Coordinacion de la elaboracion
de una guia de actuacion en
violencia de género para las
Policias Locales de Canarias.
Elaboracion de informes en
materia de seqguridad a solicitud

de la DGSE, asi como de otras
divisiones de la empresa.
Seguimiento de la actividad de
seguridad desarrollada en el
sector de sequridad (Organo
de Coordinacion Operativa de
Seguridad - OCOS) del CECOES
1-1-2.

Colaboracionenla
organizacion, coordinaciony
supervision del Sector de
Seguridad de las salas
operativas del CECOES 1-1-2.
Colaboracion en las gestiones
para la materializacion de la
puesta en marcha del nuevo
sistema de consulta de matricu-



las de la Direccion General de
Trafico desde el CECOES 1-1-2.
Realizacion de gestiones con
diversas jefaturas de Policia
Local para impulsar determina-
das acciones relacionadas con
la coordinacion de las policias
locales de Canarias, tales como
el registro de policias locales.
Colaboracion y asesoramiento
en materia de formacion sobre
la gestion de demandas de
seqguridad para personal del
CECOES 1-1-2 en procesos
selectivos o de reciclgje.
Participacion en el grupo de
trabajo para la elaboracion de
un protocolo sobre violencia
de género, impulsado por la
Viceconsejeria de Justiciay
Seguridad.

Participacion en los grupos de
trabajo encargados de la
actualizacion de los
procedimientos de seguridad

del CECOES 1-1-2.

Colaboracion con el resto de
divisiones en diversas materias
relacionadas con la logistica.
Recepcion y seguimiento de las
solicitudes de las diferentes
jefaturas de Policia Local sobre
necesidades de equipos de
radio-comunicacion para la
celebracion de eventos de
publica concurrencia.
Coordinacion de servicios
solicitados en desplazamientos
de autoridades tantoen la
Comunidad Autonoma como en
Madrid y algunos lugares mas
de la Peninsula.

Apoyo a la jefatura de Servicio
de Seguridad en las labores de
reclamacion de datos de
actividad del ano 2006 de las
diversas jefaturas de Policia
Local para la elaboracion de la
memoria de Policia Local de
Canarias.
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e Dentro de acciones singulares

en materia de coordinacion
directa desde el CECOES 1-1-2,
se ajusto la operativa en el
sector de sequridad para
posibilitar las comunicaciones
entre el OCOS de la sala
operativa de Las Palmas y la
sala de comunicaciones de la
Policia Local también de Las
Palmas a través de la
transmision de datos
Impresos.

Colaboracion en el estudioy
andalisis de propuestas de
modificacion de normativa
reguladora materias de
competencia de la Direccion
General de Seguridad y
Emergencias.

Colaboracion en el proceso de
puesta en marcha y aplicacion
de los contenidos de la
normativa de la Direccion
General de Seguridad y

Emergencias en el area de la
seguridad: subvenciones,
animales potencialmente
peligrosos, homogeneizacion
de la imagen corporativa,
aplicacion del registro de
policias locales.

Apoyo tecnico en la recogida
de datos para la elaboracion
de la memoria anual de las
policias locales de Canarias del
ejercicio 2006.

Realizacion de gestiones para
la incorporacion y
mantenimiento en las salas
del CECOES 1-1-2 de mayor
numero de enlaces de los
Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado.
Atencion, presentacion y guia
de los policias locales alumnos
de la Academia Canaria de
Seguridad (ACS) alas salas del
CECOES 1-1-2 como parte de su
proceso de formacion.



En relacion al area de Seguridad
privada y proteccion del patrimo-
nio se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

e Asesoramiento en materia de
proteccion del patrimonio a
diferentes organos de la
Comunidad Autonomay
organizacion, gestion'y
resolucion de la actividad
rutinaria generada en materia
de Proteccion del patrimonio y
prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad en
distintos edificios y
dependencias del Gobierno de
Canarias.

e Laelaboracion de los informes
técnicos de las propuestas de
pliegos técnicos remitidas por
los diferentes organos del
Gobierno de Canarias para la
convocatoria de los concursos
para la contratacion de
servicios de vigilancia 'y
seguridad, asi como en la
elaboracion de los informes

posteriores a la convocatoria'y
previos a la adjudicacion, de
adecuacion de las ofertas a
los pliegos y determinacion de
la mejor oferta técnica.
Elaboracion de diferentes
informes, pliegos y escritos a
peticion y en colaboracion con
la jefatura de servicio de
Seguridad de la DGSE.
Resolucion de las incidencias
surgidas con la prestacion de
los servicios de vigilancia'y
proteccion en distintas
dependencias del Gobierno de
Canarias.

Seguimiento de informes
técnicos sobre pliegos de
prescripciones técnicas.
Reuniones informativas y
consultivas con empresas de
seguridad.

Participacion en las mesas de
contratacion de servicios de
vigilancia y seguridad.
Colaboracion en materia de
formacion de seguridad
privada.
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e Realizacion de reuniones con

jefes y mandos de Policia Local
de Canarias a fin de estable-
cer criterios de coordinacion y
comunicacion.

Elaboracion de informes técni-
cos asi como participacion en
reuniones con grupos de tra-
bajo (comunicaciones, accio-
nes de coordinacion en zonas
policiales de interés, etc.).
Participacion en un grupo de
estudio de la DGSE a fin de
establecer criterios de necesi-
dades de distintos elementos
tecnologicos necesarios para
una mejor coordinacion de las
policias locales de Canarias.

Colaboracion en las tareas de
asesoramiento para la adqui-
sicion de etilometros eviden-
ciales.

Portavocia técnica de la
Direccion General de
Seguridad y Emergencias en la
evolucion de los casos de
fenomenos meteorologicos
adversos.

Supervision y coordinacion de
contenidos de la revista
“Seguridad Canaria” asi como
de aquellas publicaciones de
seguridad emanadas del cen-
tro directivo encargado de la
coordinacion de las policias
locales de Canarias.



e Elaboracion, supervision'y e Elaboracion de un plan de

coordinacion de acciones de comunicacion para el Grupo
comunicacion de las policias de Emergencias y Salvamento
locales de Canarias. (GES) del Gobierno de

.« Coordinaciony supervision del Canarias.
manual de identidad e Supervision y coordinacion
corporativa de las policias de las diferentes
locales de Canarias, asi como presentaciones, congresos y
colaboracion en la supervision reuniones sectoriales en
de laimagen del manual de materia de seguridad

violencia de género. publica.
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UNIDAD DE GESTION ECONOMICA

Los objetivos asignados a esta normativa vigente,
unidad son los siguientes: cumpliendo los plazos
preestablecidos para
e Areafiscal: llevar a cabo los registros
Gestion actualizada de contables.
cuantos aspectos, - Supervision de los
documentos e informacion procesos de auditoriay
esten relacionados con las control financiero
obligaciones de caracter ejercidos tanto por
tributario, que afecten a empresas privadas como
esta sociedad. por la administracion, asi
como elaboracion de los
o Area contable: informes que sean
Adaptacion y adecuacion solicitados por la sociedad
de la contabilidad ala a tal respecto.
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e Area financiera - economica: - Gestion optima de la
Estudio de condiciones tesoreria.

economicas de distintas
entidades financieras para e Area presupuestaria:

la contratacion de nuevos - Elaboracion de informe
productos. sobre ejecucion
Seguimiento de los presupuestaria,
productos ya concertados asignando centros de
con el fin de realizar una coste y velando por un
correcta y eficiente gestion correcto registro de la
economica financiera. contabilidad analitica.
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UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

Esta unidad es la encargada de
realizar la gestion de nominas,
gestion de incidencias,
contrataciones, altas y bajas de
personal, gestion del control de
presencia, andlisis del

absentismo del personal. Del
mismo modo, tiene como objetivo
asignado la gestion, control y
seguimiento de la politica de
contratacion de personal,
mediante la coordinacion de los
procesos de seleccion entre las
diferentes divisiones de la
empresa.




UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS

Las principales actividades y Sanitarios durante el ejercicio
proyectos gestionados por la 2007, se pueden resumir en los
Unidad de Gestion de Servicios siguientes:

Las actividades previstas en el
ejercicio 2007, relacionadas con
la planificacion, coordinacion,
promocion y proteccion de la
salud y de prevencion de la
enfermedad de la poblacion
protegida por el Servicio Canario
de la Salud son las siguientes:

Actividades de formacion

e Participacion de los
profesionales del Servicio
Canario de la Salud en los
cursos organizados por la
Universidad de La Laguna y |a
Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria, de formacion
continua y especifica
denominado “Master
interuniversitario en
economia de la salud y
gestion sanitaria”, cuyo
objetivo general consiste en
formar profesionales capaces
de gestionar con
herramientas adecuadas las
organizaciones sanitarias, a
nivel de macrogestiony
planificacion sanitariay en
los niveles de mesogestion, o
gestion de centros, y
microgestion, o gestion
clinica.
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Realizacion y distribucion de
revistas de contenido sanitario

e Confeccion del contenido,

diseno, edicion y distribucion
de una revista sanitaria, asi
como de un boletin
informativo. Las publicaciones
tienen caracter trimestral y el
numero de ejemplares por
tirada es de 20.000 para la
revista y 25.000 para los
boletines informativos. Su
objetivo principal es difundir
los aspectos de contenido
sanitario demandados en la
actualidad, asi como hacer
llegar a todos los trabajadores
de la Consejeria de Sanidad, a

modo de boletin informativo,
las noticias mas destacadas @
nivel sanitario que se
publiquen en la revista.

Farmacovigilancia

 Apoyo técnico cualificado en

materia de farmacovigilancia,
al objeto de establecer un
plan de farmacovigilancia,
mediante la creacion de un
grupo de profesionales
altamente cualificados que
garanticen el cumplimiento de
las condiciones preventivas de
los farmacos, como el andlisis
posterior de los efectos
secundarios.



Asesoramiento y apoyo técnico
Plan de Salud de Canarias

e Realizacion, ejecuciony
prestacion de los servicios de
apoyo tecnico cualificado en
materia de comunicacion en el
ambito del Plan de Salud de
Canarias.

Campanas publicitarias sobre la
salud

e Realizacion de tres campanas
publicitarias:
Difusion de uso racional del
medicamento con

informacion de los principios

activos.

Pacto por la Sanidad, que
relne a 16 instituciones del
sistema sanitario regional
para lograr el consenso de
todos los agentes sociales
implicados a traves de un
documento Unico que
garantice la sostenibilidad
del sistema sanitarioy la
mejora de la calidad.

Uso racional de los servicios
publicos de urgencias.

Realizacion de tripticos
informativos

e Vida saludable sin tabaco.

e Vida saludable contra la obesi-
dad.
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En el gjercicio 2007 se ha
producido un descenso enla
facturacion neta exigible y un
aumento en los ingresos
recaudados en comparacion con
los obtenidos en el gjercicio
anterior, pasando en asistencia
hospitalaria la facturacion neta
exigible de 22.557.804,55 euros @
22.016.617,17 y los ingresos

Asistencia hospitalaria

Este proyecto, operativo desde
abril de 1998, se centraenla
realizacion del servicio de gestion
de cobros en via ordinaria de los
deébitos al Servicio Canario de la
Salud, entendiendo dentro del
mismo todo el proceso de
notificacion a deudores, asi como
la gestion del cobro de los
mismos y el proceso de
conciliacion y certificacion de los
ingresos recaudados en las

recaudados de 18.948.722,35
euros a19.532.967,59.

Por el contrario, en transporte
sanitario la facturacion neta
exigible ha aumentado de
1.846.175,85 euros a 1.965.591,51y
los ingresos recaudados han
aumentado pasando de
1.580.239,72 euros a 1.686.605,39.

cuentas restringidas afectas al
mismo.

El proyecto de gestion de cobros
en via ordinaria de los débitos al
Servicio Canario de la Salud en
materia de asistencia sanitaria
se ha saldado durante el ejercicio
2007 con un descenso de la
facturacion neta exigible del
-2,40% y con un aumento en los
ingresos recaudados del 3,08%
con respecto a 2006. Los
ingresos recaudados durante el



INGRESOS POR TIPOLOGIA

PRIVADOS ESPANOLES
33,85%

TRAFICOS
25,10%

ejercicio ascienden a
19.532.967,59 euros frente a los
18.948.722,35 euros recaudados
durante el ejercicio anterior. Si
se analizan los ingresos por
unidades de facturacion se
puede observar como las
unidades con mayor volumen de
ingresos son el Hospital
Universitario Ntra. Sra. de La
Candelaria con un 24,32% del
total y el Hospital Universitario
de Gran Canaria Dr. Negrin con
un 21,40% seguido del Complejo

PRIVADOS EXTRANJEROS
6,70%

OTROS
10,93%

LABORALES
15,52%

INGRESOS PATRIMONIALES
1,90%

Hospitalario Universitario
Insular Materno-Infantil con un
14,91%. Por tipologia de
conceptos se puede observar
como los referentes alos
privados espanoles suponen un
33,85%, siendo la participacion
de accidentes de trafico un
25,10%, seguido de los
accidentes laborales con un
15,52%, de ingresos
patrimoniales un 7,90%, de
privados extranjeros del 6,70%
y otros un 10,93%.
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COMPARATIVA FACTURACION NETA - INGRESOS
EJERCICIO 2006 - 2007

INGRESOS

FACTURACION NETA

300.000 600.000 900.000  1.200.000  1.500.000  1.800.000  2.100.000

W 2007 2006
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COMPARATIVA FACTURACION NETA
EJERCICIO 2006 - 2007

PRIVADOS EXTRANJEROS

PRIVADOS ESPANOLES

ACCIDENTES DE TRAFICO

ACCIDENTES LABORALES

1.400.000  1.200.000  1.000.000  800.000 600.000 400.000 200.000 0
2007 2006
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Referente alos ingresos accidentes laborales con un
recaudados en este ejerciciocabe  11,67%, los privados espanoles con
destacar como los accidentes de un 6,25%, los privados extranjeros
trafico suponenun 78,07%delos  conun2,82% Yy otros conceptos
ingresos totales seguido de los con un 1,19%.

INGRESOS RECAUDADOS

OTROS
1,19%

PRIVADOS EXTRANJEROS
2,82%

PRIVADOS ESPANOLES LABORALES

6,25%

TRAFICOS
78,07%
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Desde abril de 1999, a raiz de un
convenio suscrito con el Instituto
Canario de la Muijer, se realizo la
instalacion, organizacion y
control de un servicio telefonico
para dar respuesta ala
demanda de la ciudadania en
materia de atencion a la mujer
victima de maltrato, violacionyy,
en general, de cualquier tipo de
agresion o en situacion de riesgo
inmediato que demanden dicho
servicio al objeto de dar

informacion especificay
asistencia primaria, dotando
para ello del equipamiento
humano cualificado y el material
técnico necesario para ofrecer un
adecuado nivel de asistencia
telefonica alas necesidades de
los usuarios del servicio.

Durante el ejercicio 2007, el
volumen total de demandas
atendidas ha ascendido a
11.434, lo que supone una media

DESGLOSE DE LA DEMANDA POR TIPOLOGIA DE SERVICIO

URGENCIAS
36,66%

EMERGENCIAS
25,35%

INFORMACION
37,99%

diaria de 31,7 llamadas. El
desglose de la actividad
realizada por provincias es de un
51,92% en Las Palmas (5.937
llomadas) frente a un 48,08%
en S/C de Tenerife (5.497
llamadas). Por tipologia de
servicio prestado, destaca
fundamentalmente el de
informacion (4.344 llamadas),
seguido de las urgencias (4.192
llamadas) v, por dltimo, las
emergencias (2.898 llamadas).
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COMPARATIVA DE LA DEMANDA POR SERVICIO
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El 16 de enero el 1-1-2 recibio una
alerta informando de que una
mujer se habia puesto de parto
en su vehiculo cuando acudia al
hospital, en Tenerife. Mientras la
ambulancia de soporte vital
avanzado se dirigia al lugar, el
meédico del SUC presente en la
sala operativa intento

El canal de television France 3 ha
emitido un reportaje grabado
integramente en el 1-1-2 que
incluyo un simulacro de rescate
de un senderista que habia caido

tranquilizar al alertante y le daba
las indicaciones para ayudar a su
mujer hasta la llegada del
recurso sanitario. AUn en la
ambulancia, pero ya dentro del
area hospitalaria, tuvo lugar el
partoy madre e hija ingresaron
en el hospital para su valoracion
y estabilizacion.

en un barranco en la zona de
Radazuly en el que intervinieron
el helicoptero de rescate del GIE,
el VIR, y una ambulancia del SUC
la Policia Local de El Rosario.



En el mes de febrero un amplio
dispositivo de busqueda'y
rescate activado desde el Centro
Coordinador mantuvo en alerta
durante dos dias a todos los
equipos de emergencia en la
galeria de agua Piedra de Los
Cochinos, en Los Silos, Tenerife. La
alerta por parte de uno de los

El Servicio de Urgencias
Canario, en colaboracion con
los Ayuntamientos de Las
Palmas de Gran Canariay
Santa Cruz de Tenerife, realizo

excursionistas informaba de que
una treintena de personas se
encontraba perdida en el interior
de la galeriay algunas de ellas se
sentian desorientadas. El
incidente se saldo con seis
fallecidos en el interior de la
galeria a mas de 1.000 metros de
profundidad.

un ano mas la cobertura
sanitaria urgente durante las
fiestas de Carnaval, tanto en
los actos previos como en las
celebraciones realizadas en la
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calle en el habitual
“Hospitalito” situado en las
inmediaciones de los
cuadrilateros donde se
celebraron las fiestas. El
operativo del SUC conto con la
presencia de unos 120

El15 de febrero uno de los pasajeros
de un avion que fue secuestradoy
que finalmente aterrizo en el
Aeropuerto de Gran Canaria aviso
al1-1-2 a traves del telefono movil.
Tras confirmar el hecho, la Sala
Operativa activo al Servicio de
Urgencias Canario que envio un

profesionales y diversos
recursos sanitarios. El computo
final de atenciones, la mayoria
de ellas por intoxicacion etilica,
ascendio a 304 personas en el
caso de Gran Canaria y a 548
en la capital tinerfena.

amplio dispositivo de personal y
recursos sanitarios para atender a
las posibles victimas. Como
consecuencia de este incidente, el
SUC realizo la asistencia inicial y el
traslado de 15 heridos, entre los que
se encontraban cuatro menores, @
distintos centros hospitalarios.



Cerca de 200 profesionales de
las emergencias trataron la
prevencion y la atencion al herido
politraumatizado, en el marco de
las 11 Jornadas de Politrauma de
Canarias que se desarrollaron en
Gran Canaria. Organizadas por el
SUCy el Complejo Hospitalario

El presidente del Gobierno de
Canarias, Adan Martin,
inauguro en abril las
instalaciones del Centro de
Coordinacion Insular de

Universitario Insular Materno
Infantil, facilitaron alos
asistentes el intercambio de
experiencias en los ultimos
avances en el tratamiento de
pacientes politraumatizados, con
especial atencion a los
accidentes de trafico.

Emergencias y Sequridad en la
Isla de El Hierro (CECOI-EI
Hierro). Su finalidad es mejorar
la respuesta de las actuaciones
que se realizan en materia de
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seguridad, prevenciony
atencion de emergencias a
través de la integracion y
coordinacion de los servicios del

Diecisiete bomberos, alumnos
del curso de Accidentes de
Trafico para Mandos impartido
en la Academia Canaria de
Seguridad, participaron en un
ejercicio que simulaba el
accidente entre una motoy una
guagua que transportaba
ninos, celebrado en el muelle de

El presidente del Gobierno de
Canarias, Adan Martin, junto a
una representacion del ejecutivo
canario, presento el Sistema de
Identificacion Automatica de
navios en la Macaronesia

Centro Coordinador de
Emergencias y Sequridad 1-1-2
del Ejecutivo canario y el Cabildo
Insular en un proyecto comun.

Santa Cruz de Tenerife. El
simulacro conto con la
colaboracion del 1-1-2 y el
helicoptero del GIE, la Academia
Canaria de Seguridad, el
Consorcio de Bomberos de
Tenerife, Policia Local,
Proteccion Civil, el SUCy la
Autoridad Portuaria de Tenerife.

(MACAIS) que desde el mes de
mayo se instalo en el CECOES 1-1-
2y que permite obtener
informacion de los navios que
atraviesan las aguas del
Archipielago.



EISUCy el Colegio de Enfermeria
de Santa Cruz de Tenerife
clausuraron la segunda edicion
del curso de postgrado
universitario de “Experto en
Enfermeria de Urgenciasy

Emergencias® por la Universidad
Complutense de Madrid con la
realizacion de un simulacro de
accidente de multiples victimas
enla Darsena de Los Lianos, en el
Muelle de Santa Cruz de Tenerife.
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El director general de Seguridady
Emergencias, Andres Garcia de
las Casas, y el director de
Metropolitano de Tenerife
(MTSA), Andrés Munoz de Dios,
suscribieron en el mes de junio,
en Santa Cruz de Tenerife, un

El Servicio de Urgencias Canario y
el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad 1-1-2
participaron en el simulacro de
accidente aéreo que organizo
AENA en el mes de julio en el

protocolo de actuacion en
materia de sequridad, cuyo
objetivo era el establecimiento
de pautas operativas enla
gestion de incidentes por parte
del CECOES 1-1-2 y el Puesto
Central de Control (PCC) de MTSA.

Aeropuerto Tenerife Sur. El
ejercicio consistio en la
recreacion de un accidente aereo
y la posterior actuacion de los
servicios de emergencias ante las
consecuencias del siniestro.



El presidente del Gobierno
central, José Luis Rodriguez
Zapatero, visito en el mes de
agosto el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2 en Las Palmas de
Gran Canaria para conocer de

Mercedes Roldos, tras su
nombramiento como consejera
de Sanidad del Gobierno de
Canarias, visito en el mes de
agosto las instalaciones de la
empresa publica Gestion de

primera mano el dispositivo de
extincion organizado en la lucha
contra el fuego, tras los
incendios declarados a finales
del mes de julioy principios de
agosto en las islas de Gran
Canaria, Tenerife y La Gomera.

Servicios para la Salud y
Seguridad en Canarias, cuyo
Consejo de Administracion
preside y se intereso por los
diferentes servicios que esta
empresa ofrece.
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En el mes de septiembre se Gran Canaria (ULPGC) comenzo a
presento el nuevo titulo impartir en el curso académico
universitario que con la 2007-2008, bajola
colaboracion de GSCy la denominacion “Titulo Propio de
Academia Canaria de Seguridad, ~ Grado en Seguridad y
la Universidad de Las Palmas de Emergencias”.

La manana del 27 de septiembre el SUC comprobo que éste se

personal del Servicio de Urgencias encontraba en parada
Canario se desplazo hastaelBarrio  cardiorrespiratoria'y le practico
de Tenoya en Gran Canaria para maniobras de reanimacion
asistir a una mujer que se habia cardiopulmonar avanzada que
puesto de parto en sudomicilioy lograron recuperarlo por lo que
necesitaba asistencia sanitaria. madre e hijo pudieron ser

Cuando nacio el bebe, elequipodel  trasladados al Hospital.
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En una simulacion supervisada
por el Servicio Aéreo de Rescate,
los 46 pasajeros de un supuesto
avion accidentado en la costa sur
de Fuerteventura recibieron
asistencia sanitaria de manos
del personal del SUC a través de

A mediados de octubre el centro
coordinador registro un incendio
que afecto a unos tanques de
combustible en las inmediaciones
de la autovia de San Andres enla
capital tinerfena. A partir de ese
momento la sala operativa activo
un dispositivo de emergencia que
incluyo efectivos de Bomberos de
Tenerife y del Servicio de

un amplio dispositivo sanitario
desplegado por tierray aire,
junto a otros recursos de
emergencia, con el objetivo de
prepararse ante un hipotético
accidente aéreo en nuestro
archipiélago.

Urgencias Canario, que se encargo
de atender a un solo afectado con
quemaduras de caracter leve,
Cuerpos Policiales y Proteccion
Civil. Ademas la Direccion General
de Seguridad y Emergencias del
Gobierno de Canarias requirio la
presencia del jefe de servicio de
operaciones de emergencia y de
un técnico de riesgo quimico.
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El Auditorio de Tenerife acogio en
Octubre un “Road Show’” que
tuvo como objetivo mostrar alos
mas jovenes lo que puede ocurrir
cuando se mezcla el consumo de
alcohol y la conduccion. El SUC, all
igual que otros servicios de
emergenciay a través de uno de

sus enfermeros, traslado su
experiencia en las numerosas
intervenciones en los accidentes
de trafico en los que se ven
implicados jovenes que han
consumido alcohol o drogas,
sobre todo durante los fines de
semana.



En noviembre, GSC presento el
proyecto europeo PLESCAMAC
que pretende crear una red de
apoyo comun y de cooperacion
en caso de catastrofe en las
regiones de la Macaronesia.
Nuestra comunidad se ha
especializado en la actuacion
en caso de erupcion volcanicay
por este motivo dentro de las

actividades organizadas por el
SUC destaco el “Curso para la
adquisicion de competencias
en atencion de catastrofesy
multiples victimas, especifica
en riesgo volcanico” que tuvo
como actividad final un
simulacro de actuacion tras
una supuesta erupcion
volcanica.
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El pabellon Insular Santiago
Martin cuenta desde noviembre
con un poste de desfibrilacion
exterior semiautomatica (DEA),
un aparato que permite tratar
paradas cardiacas de manera
precoz por personal no sanitario,
formado para su correcto uso por

El Servicio de Urgencias
Canario llevo a cabo a
principios de diciembre el
traslado desde Tenerife a Gran
Canaria de un neonato de 4
dias que nacio con problemas

el Servicio de Urgencias Canario.
Este dispositivo constituye el
primero de una serie que se ird
instalando progresivamente en
lugares de gran concurrencia de
personas gracias al convenio de
colaboracion entre GSCy la
entidad IDECO.

cardiacos y que necesitaba ser
operado de inmediato en el
Complejo Hospitalario Insular
Materno Infantil de Gran
Canaria. El aparataje tecnico
necesario para su traslado



impidio hacerlo por aire, por lo
que se opto por evacuarlo en
barco en el interior de una
ambulancia de soporte vital
avanzado acompanado por su

El Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad del
Gobierno de Canarias y el Servicio
de Urgencias Canario recibieron
el premio aTeide de Oroen la
modalidad colectiva de este
galardon de manos de Radio

personal médicoy un
facultativo del Hospital
Universitario Nuestra Senora
de la Candelaria, donde nacio
el bebé.

Club Tenerife. Junto a otros
servicios de emergencia este
medio de comunicacion quiso
reconocer la labor que se realiza
en la atencion alos inmigrantes
irregulares que llegan a nuestras
islas en patera o cayuco.
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Avd. José Antonio Primo de Rivera, 10 - 4° planta
38003 - Santa Cruz de Tenerife
Telf.: 922 238 600 - Fax: 922 249 392

C/ José Franchy Roca, 1
35007 - Las Palmas de Gran Canaria
Telf.: 928 498 600 - Fax: 928 274 274
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