Memoria de Actividades

(s

Gestion de Servicios
para la Salud y Seguridad en Canarias



Un servicio cercano a
la poblacion

Mercedes Roldés Caballero
Consejera de Sanidad del Gobierno de Canarias
Presidenta del Consejo de Administracion de GSC

El Servicio de Urgencias Canario ha finalizado el ano 2007 realizando acciones que persi-
guen la mejora de la calidad asistencial a la poblacion acercando las nuevas tecnologias
y la formacion especializada.

La progresiva instalacion de desfibriladores semiautomaticos en lugares de concurrencia
publica esta permitiendo tratar paradas cardiacas de manera precoz por primeros inter-
vinientes y aumentar asi los niveles de supervivencia en caso de emergencia cardiaca y
disminuir las secuelas que se producen por una intervencion tardia en estas situaciones.

Por otra parte, la formacion recibida en asistencia sanitaria en caso de catastrofe y la
colaboracion con Madeira y Azores como socios de proyecto en esta materia, contribuira
a crear una red de apoyo comun y de cooperacion en caso de catastrofe en las regiones
de la Macaronesia, permitira la adquisicion de equipamientos para responder ante
situaciones de emergencia colectivas, ademas del desarrollo de planes de contingencia
para accidentes con multiples victimas.

La Consejeria de Sanidad ha apoyado incondicionalmente la participacion del SUC en
estos proyectos europeos porque acercan a la poblacion una asistencia sanitaria rapida
y eficaz.

De esta forma Canarias se prepara para afrontar mejor situaciones de este tipoy la labor
desarrollada por el SUC en este sentido es fundamental. Una labor que no ha cesado en
el campo de las urgencias sanitarias ya que durante el ano 2007 el SUC atendio un total
de 287.634 personas que precisaron asistencia o traslado sanitario urgente, lo que supo-
ne un incremento del 5% con respecto al ano anterior. Esta actividad supone haber ges-
tionado 392.066 demandas sanitarias, un 7,4% mas que en 2006, pasando a atender
una media de 1.089 peticiones de ayuda al dia.

Estos resultados solo son posibles si se cuenta con un equipo de profesionales bien cua-
lificados cuya entrega y vocacion de servicio se han visto reconocidos este ano, junto al
CECOES 1-1-2 y otros servicios de emergencia, con el premio Teide de Oro por la atencion
sanitaria prestada a los inmigrantes irregulares llegados en patera al Archipiélago.

Por todo ello, quiero felicitar a este equipo por el trabajo desarrollado este ano y animar
a todos los que forman el SUC y GSC a seguir apostando por la mejora del servicio publi-
co que prestamos.



Un ano
de proyectos

José Miguel Ruano Le6n

Consejero de Presidencia, Justicia

y Seguridad del Gobierno de Canarias.
Vicepresidente del Consejo de
Administracion de GSC

Elano 2007 ha sido para el Centro Coordinador de Emergencias y Sequridad CEOCES 1-1-2 un
periodo de expansion y crecimiento no solo en su actividad, en la que hemos registrado
un incremento de casi el 1% de incidentes resueltos respecto al ano anterior, sino en los
acuerdos alcanzados con diferentes instituciones.

Hablamos, por ejemplo, de la puesta en marcha del primer centro de emergencias insu-
lar en la isla de El Hierro cuyo objetivo es mejorar la respuesta de las actuaciones que se
realizan en materia de seguridad, prevencion y atencion de emergencias a través de la
integracion y coordinacion de los servicios del CECOES 1-1-2 del Gobierno de Canarias y el
Cabildo Insular en un proyecto cominy que ha venido dando buenos resultados.

Por otra parte, el acuerdo firmado entre la Direccion general de Seguridad y Emergencias
y Metropolitano de Tenerife ha permitido establecer pautas operativas en la gestion de
las llamadas de alerta, por incidente o emergencias, asi como el tratamiento de éstas por
parte del CECOES 1-1-2 y el Puesto Central de Control de Metropolitano.

Asimismo el 1-1-2 Canarias se ha dedicado este ano a consolidar y mantener la coordina-
cion en el ambito de las emergencias y la seguridad, actualizar la infraestructura tecno-
logica, asi como a incrementar los niveles de formacion y de especializacion del personal
que trabaja en el CECOES 1-1-2. Todo este trabajo se ha desarrollado con un Unico objeti-
vo: dar la mejor respuesta posible a todos los ciudadanos que lo necesiten en cualquier
punto de nuestro Archipiélago.

Ha sido un ano especialmente dificil en cuanto a incidentes de gran magnitud, como los
incendios forestales que afectaron a las islas de Tenerife y Gran Canaria, o el accidente
en la galeria de agua en Los Silos en el que fallecieron varios excursionistas. En ambos,
como en el resto, los profesionales que trabajan en las salas operativas han sacado lo
mejor de si mismos.

Ese esfuerzoy dedicacion es una caracteristica esencial del equipo humano que confor-
ma el 1-1-2 Canarias, un equipo ademas que este ano ha recibido el galardon Teide de Oro
que otorgo la emisora Radio Club Tenerife, en la modalidad conjunta de dicha distincion,
por la asistencia prestada a los inmigrantes irregulares que llegan a nuestras costas.

En esta linea debemos sequir trabajando sin perder de vista el objetivo fundamental de
mejorar cada dia la coordinacion de las emergencias y la seguridad en nuestras islas.



La profesionalizacion de
las emergencias

Luis Molina Gonzdlez
Director Gerente de GSC

El ano 2007 ha resultado especialmente fructifero para la empresa publica GSCy para los
servicios que gestiona.

La Division de Calidad y Formacion dio el salto a la Universidad con el inicio del curso del titulo
propio de grado, el Titulo Superior en Seguridad y Emergencias, creado el ano anterior y que
pretende profesionalizar aiin mas el sector de las emergencias y la sequridad en Canarias.

Esta formacion permitira al CECOES 1-1-2 disponer de profesionales con estudios univer-
sitarios con conocimientos especificos de las emergencias lo que traera consigo mejores
resultados a un servicio que, durante 2007, atendio un total de 3.207.244 llamadas, lo
que supuso un incremento de un 5,21% con respeto a 2006 y que sigue siendo referen-
cia de seguridad en el Archipielago.

En este sentido, a fin de mantenerse y mejorar sus resultados el pasado ano comenzo la
implantacion de un Plan de Actuacion de Mejora de las Salas Operativas con sesiones for-
mativas y puesta en marcha de diagramas de actuacion, procedimientos e instrucciones
técnicas de seguridad, extincion, salvamento y rescate, adaptados y actualizados a las
nuevas y emergentes necesidades en cuanto a seguridad y emergencias se refiere.

Por su parte, el Servicio de Urgencias Canario aumento su actividad en un 6,3% en cuan-
to a incidentes atendidos y las demandas sanitarias se cifraron en 392.066 con una
media de 1.089 al dia.

Asimismo el SUC ha continuado ejerciendo su liderazgo en proyectos europeos como el de
Innovacion y Nuevas Tecnologias aplicadas a la Medicina de Urgencias y Emergencias
(INUTECMED), con la progresiva instalacion de desfibriladores en lugares de gran afluen-
cia de publico, o el Plan de Emergencias Sanitarias en caso de Catastrofe en la
Macaronesia (Plescamac), con el inicio de los cursos de formacion y compartiendo expe-
riencias con el resto de los archipiélagos que componen esta area.

La Division de Seguridad ha continuado desarrollando su labor en torno a los planes de
emergencia, sequridad, logisticay proteccion del patrimonio y la Division Economica y de
Servicios Sanitarios ha incrementado sus niveles de ingresos recaudados en asistencia
hospitalaria'y transporte sanitario.

Con todo, muchas metas estan adn por cubriry para ello GSC cuenta con las ganas y el empuje
de cientos de profesionales que a diario dejan constancia de su buen hacer en esta empresa.

Felicidades a todos por ello.
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QUIENES SOMOS

Gestion de Servicios para la
Saludy Seguridad en Canarias
(GSC) es una empresa publica
del Gobierno de Canarias,
adscrita ala Consejeria de
Presidencia, Justiciay
Seguridad y a la Consejeria de
Sanidad, que tiene encomen-
dada en su objeto social una
amplia gama de actividades,
como son las urgencias y el
transporte sanitario, la coor-
dinacion de las emergencias,
la formacion para la saludy la
seguridad publica o la gestion
economica y la recaudacion
sanitaria. Sus principales mar-
cas de cara al exterior son el
Servicio de Urgencias Canario
(SUQ), el Centro Coordinador
de Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2 y la actividad
llevada a cabo por la Division
de Calidad y Formacion.
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DATOS BASICOS
Sociedad anonima unipersonal.

e Fecha de constitucion'y
modificacion:
- Constitucion: 30 de
septiembre de 1994.

- Modificacion de objeto social:

16 de diciembre de 1996.

OBJETO SOCIAL

Conforme alo dispuesto en el
articulo 2 de los Estatutos
Sociales, el objeto social es el
siguiente:

- Modificacion de la denomina-
cion social (Gestion de Servicios
para la Saludy Seguridad en
Canarias): 18 de julio de 2000.

e Accionariado: 100% publico del

Gobierno de Canarias.

* Capital Social: 4.868.181,00
euros.

e Gestionar, administrary
asesorar centros, serviciosy
establecimientos de caracter
sanitario.



e Gestionar la facturacion'y e Gestionar la adquisiciony

cobro de los ingresos de contratacion de recursos
organos administrativos, materiales y equipos
actuando como entidad humanos para la prestacion
colaboradora de recaudacion. de servicios sanitarios.
° °
°
°
°

e Prestary colaborar en la asis- nes tendentes ala realizacion de
tencia sanitaria de cualquier los objetivos de la sociedad.
nivel asistencial. e Crear o participar en otras

e Coordinacion de todos los sociedades e instituciones con
niveles asistenciales de la actividades relacionadas con
atencion urgente. las expresadas en los

e Coordinacion de transporte apartados anteriores.
sanitario de urgencias de cual- e Prestar servicios operativos y
quier tipo. de formacion en materia de

e Formacion en materia de aten- seguridad publica para lo cual
ciony gestion ala urgenciay podran gestionar centros y
emergencia sanitaria, asi como establecimientos de naturale-
en educacion parala salud. za publica o privada, asi como

 Concertar con instituciones contratar equipos humanosy
publicas y privadas las actuacio- recursos materiales.
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EQUIPO DIRECTIVO

(31/12/2007)

D. Luis Molina Gonzdlez Director Gerente

D. Luis Santacreu Rios Director de la Division del Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad (CECOES 1-1-2)

D. Jose Antonio Lopez Prieto Director de la Division de Seguridad

D. Carmelo Duarte Merelo Director Regional de la Division del Servicio de Urgencias
Canario

D. Francisco Rodriguez Millan Director de la Division Economica y de Gestion de
Servicios Sanitarios

D. Agustin Gonzdlez Arencibia Director de la Division de Calidad y Formacion

D. Juan Carlos Espino Arencibia Director Territorial de la Division del Servicio de Urgencias
Canario de la Provincia de Las Palmas

D. Juan Luis Alonso Jerez Director Territorial de la Division del Servicio de Urgencias

Canario de la Provincia de S/C de Tenerife
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ORGANOS DE ADMINISTRACION
Consejo de Administracion (31/12/2007)

Presidenta  Excma. Sra. Dia. Maria Mercedes Roldds Caballero  Consejeria de Sanidad

........................................................................................................................................................................

Vicepresidente Excmo. Sr. D. José Miguel Ruano Ledn Consejeria de Presidencia,
Justicia'y Seguridad

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

Vocal llma. Sra. DAa. Carolina Déniz de Ledn Consejeria de Presidencia,
Justicia 'y Seguridad

........................................................................................................................................................................

Vocal Ilma. Sra. Dha. Carmen Delia Gonzalez Martin Consejeria de Presidencia,
Justiciay Seguridad

........................................................................................................................................................................

Vocal llmo. Sr. D. Javier del Campo Gonzdlez de Langarica  Consejeria de Sanidad -
Servicio Canario de la Salud

........................................................................................................................................................................

Vocal Ilmo. Sr. D. Guillermo Martinon Ribot Consejeria de Sanidad -
Servicio Canario de la Salud

........................................................................................................................................................................

Vocal llma. Sra. Dha. Maria Rosa del Haro Brito Consejeria de Sanidad -
ESSSCAN

Vocal Ilmo. Sr. D. Francisco Clavijo Hernandez Consejeria de Economiay
Hacienda

Vocal Ilmo. Sr. D. Antonio Hernandez Herndndez Consejeria de Industria,
Comercio y Nuevas
Tecnologias
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EQUIPO HUMANO

El personal esta distribuido en cada una de las divisiones de la empresa, siendo su desglose a fecha de
31de diciembre de 2007 el siguiente:

TOTAL CATEGORIA PROFESIONAL

J—

Director Gerente

5 Directores de Division

2 Director Territorial

2 Asistente de Direccion

6 Administrativos de Direccion

16 Responsables de Unidad

31 Médicos Coordinadores

12 Médicos Asistenciales Recursos Aéreos
22 Coordinadores Multisectoriales

14 Enfermeros Asistenciales Recursos Aéreos
67 Tecnicos

13 Gestores Operativos

27 Administrativos

83 Gestores de Recursos

8 Gestores de Recursos Insulares

| Auxiliar Administrativo

[1] No se ha incluido al personal afecto a proyectos especificos
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UN EQUIPO HUMANO FORMADO POR

PROFESIONALES
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LINEAS GENERALES
DE ACTUACION

e Control, sequimientoy

cumplimiento de conveniosy
acuerdos con la administracion.

Controly seguimiento del
cumplimiento de objetivos
asignados a las diferentes
divisiones y unidades de la
empresa.

Control, seguimientoy
cumplimiento de las directrices
emanadas de la Consejeria de
Presidencia, Justicia'y
Seguridad y de la Consejeria

de Sanidad del Gobierno de
Canarias.

La Direccion Gerencia tiene
adscritas tres unidades que se
encargan de dar soporte @
todas las divisiones de la
empresa:

- Unidad de apoyo ala Direccion
Gerencia

- Unidad de Comunicaciony
Atencion Personalizada

- Unidad de Informatica'y
Desarrollo
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Esta unidad tiene atribuidas las
funciones basicas de
asesoramiento juridico, control de
expedientes judiciales, elaboracion
de convenios y contratos, custodia

°
°
°
UNIDAD DE Estaunidadllevaacabola
COMUNICACIéN Y gestion de la comunicacion
ATENCIéN externa e interna de la empresa
PERSONALIZADA ¢ través de la Unidad de

Comunicacion e Imageny, a
traves de la Unidad de Atencion
Personalizada lleva a cabo la
atencion al usuario.

Los técnicos de la Unidad de
Comunicacion e Imagen se
encargan de la atencion a los
medios de comunicacion, el envio
de notas de prensay la

18  GSC memoria de actividades 2007

| UNIDAD DE APOYO A LA DIRECCION GERENCIA

de documentacion, elaboraciony
seguimiento de bases de
concurrencia o la tramitacion de
seguros internos de la empresa,
entre otras muchas tareas.

organizacion de ruedas
informativas; la gestion de
contenidos de la pagina web; la
elaboracion de una revista
corporativa de caracter trimestral;
la gestion, coordinacion y
recepcion de visitas, asi como de la
coordinacion de la actividades de
promocion en congresos, feriasy
jornadas para la difusion de la
actividad de sus principales
Servicios como acciones
relacionadas con la comunicacion
externa de GSC.



UNIPAD DE
INFORMATICA Y
DESARROLLO

Dentro de la comunicacion inter-
na, se encuadra la elaboracion
del boletin mensual de la empre-
say de la memoria anual; la
organizacion de las campanas
promocionales, y la supervision
de la aplicacion de la identidad
corporativa, tanto de GSC como
de sus divisiones.

Es la unidad responsable del
mantenimiento de la
infraestructura tecnologica de la
empresa. Sus actividades se
centran en la ejecucion de un
plan de chequeos preventivos, el
asesoramiento sobre suscripcion

Por otra parte, la Unidad de
Atencion Personalizada es la
responsable de la atencion al
usuario en la tramitacion de

sus reclamaciones, quejas,
sugerencias y felicitaciones.

de contratos de mantenimiento,
la resolucion de averias
eventuales, la aportacion de
datos estadisticos como soporte
a la adopcion de decisiones, asi
como la investigacion e
implantacion de nuevos sistemas

GSC memoria de actividades 2007
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tecnologicos para dar cobertura
a las necesidades de servicio que
vayan surgiendo y mejorar las
que existen en la actualidad.

Con respecto a esta Ultima
actividad, durante 2007 se han
implantado nuevos productos de
relevancia operativa, como el
sistema de comunicacion de
incidentes a entidades
colaboradoras mediante radio
convencional (SENDA) y el sistema
de integracion de posicionamiento
y sequimiento de flotas (MIRLO).
Por otra parte, se estan ultimando
los detalles operativos para la
implantacion del nuevo servicio de
recepcion de alertas para

discapacitados mediante SMS
(SOMUS), cuya puesta en
funcionamiento supondra un
enorme avance de cara ala
accesibilidad de los servicios
prestados por la empresa.

Ademas, esta unidad continua
desarrollando todas aquellas
tareas que conciernen alas
areas de informatica,
comunicaciones (radio,
telefonia basica, movily
satélite), electricidad,
mantenimiento de inmuebles,
sistemas de extinciony aire
acondicionado, control de
accesos y vigilancia, edicion y
diseno y explotacion de datos.
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Puesto en marcha por el Gobierno de Canarias el 1 de diciembre de 1994, bajo
el nombre Urgencias Sanitarias 061 nacio una red de transporte sanitario
urgente que tenia como principal funcion la coordinacion y gestion de las

asistencias sanitarias prehospitalarias en casos de urgencia y emergencia.

En 1998 con la puesta en funcionamiento del 1-1-2, este servicio cambia su
teléfono de acceso, que hasta ese momento era el 061, y modifica tambiéen

su denominacion por la de Servicio de Urgencias Canario (SUC).

Desde diciembre de 1994 el SUC lleva a cabo el transporte sanitario
urgente enlas Islas y en el ano 2000 a GSC, a traves del SUC, le fueron
encomendados los servicios de transporte sanitario no urgente
(programado y diferido), mediante ambulancias de traslado

individual y vehiculos de transporte colectivo.
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e ervicio de Urgencias Camario
/

En la actualidad, el Servicio de Urgencias Canario es un servicio

"%

publico en alerta las 24 horas del dia durante todo el aiio, que
permite movilizar de forma rapida y eficaz los recursos necesarios
para atender todas las urgencias sanitarias que se produzcan en

cualquier punto del Archipiélago.
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ACTIVIDADES

EQUIPO HUMANO
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e Laprestacion de servicios de
asistenciay transporte sanitario
urgente prehospitalario tanto
terrestre como aéreo.

Otros servicios en su cartera:

e Consultoria médica.

 Transporte sanitario urgente
entre centros sanitarios.

e Cobertura de actos multitudi-
narios a través de dispositivos
especiales o preventivos.

EI SUC esta formado por un
amplio grupo de profesionales
sanitarios que incluye médicos,
enfermeros, técnicos y gestores
de recursos, distribuidos en el
centro coordinador y en los
diferentes vehiculos y aeronaves
con los que cuenta el servicio en

e La prestacion de servicios de
transporte sanitario
programado.

e Visita a domicilio (solo en Las
Palmas de Gran Canaria).

e Realizacion de simulacros.

e Divulgacion de conocimientos
en el ambito sanitario a traves
de la participacion en
congresos cientificos, jornadas
formativas, etc.

Canarias, y por personal de
gestion, formado por directivos,
gestores y administrativos. Todos
ellos cuentan con una alta
cualificacion y experiencia en el
campo de la asistencia'y
transporte sanitario urgente
prehospitalario.



CENTRO COORDINADOR

Meédicos coordinadores

Médicos asistenciales de recursos aéreos
Enfermeros asistenciales de recursos aéreos
Gestores de recursos

MESA DE TRANSPORTE

Responsable (comun con el Transporte Urgente)
Medico coordinador

Tecnico de recursos

Operadores de demanda

EQUIPO DE GESTION

Director regional

Director territorial

Responsables de coordinacion asistencial (comun a MTSNU)
Responsables de recursos asistenciales

Tecnicos de coordinacion sanitaria

Administrativos

LAS PALMAS

LAS PALMAS

16

LAS PALMAS

ORI — —

S/C TENERIFE

14
16

S/C TENERIFE

1
|
|
17

S/C TENERIFE

|
|
1
1
2
2
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SERVICIO DE URGENCIAS CANARIO

EEER
) L En caso de urgencia sanitaria ...
A traves de la alerta recibida en el g

1-1-2 se movilizan de forma rapida ¢ Como acceder al s U c
y eficaz los recursos necesarios A

para atender a aquellas personas
que, ya sea por enfermedad,
accidente u otra causa, necesiten
asistencia sanitaria en el lugar del

incidente o durante su traslado a
un centro sanitario.

Un equipo formado por hasta tres
médicos y tres gestores en cada
sala operativa dirige este

. L. . . « Confirme sy namera de tedélano.
dispositivo. El medico presente _iE | « {Dtade o encuanra?
permanentemente en el Centro e duS ot

. . " » = = Lit pso con &l medica
Coordinador determina el envio de '
los recursos adecuados para cada
casoy ofrece, si es necesario,
teleasistencia, es decir, da
instrucciones de actuacion hasta la
llegada de los recursos o durante el
traslado de los pacientes al centro
hospitalario elegido. Mientras, un
gestor de recursos sanitarios
] mi ] Envio de recursos al

realiza un seguimiento continuo de fattlelieined:
la intervencion de los vehiculos
asignados, lo que permite al SUC
conocer en todo momento la
d|s'pon|b|l|'do'd d'e/su flota parasu EEEI EEE
mejor optimizacion.

“Emergencias, digame™
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EI SUC atendio durante el ano 2007

un total de 287.634 personas que
precisaron asistencia o traslado
sanitario urgente, lo que supone
unincremento del 5% con respecto
al ano anterior.

Esta actividad supone haber
gestionado 392.066 demandas
sanitarias, que pueden hacer
referencia a un mismo incidente
o avarios, entre las que se
incluyen la coordinacion de los
incidentes sanitarios, la atencion
de consultas, que suponen un
18%, y la informacion sanitaria
que en 2007 alcanzo el 24% de
las demandas de los ciudadanos.

En este sentido, el incremento de
las demandas atendidas por el
SUC ha sido del 7'4% con
respecto al ano 2006, pasando @
atender una media de 1.089
peticiones de ayuda al dia.

En cuanto ala distribucion de
esta actividad, la provincia de Las
Palmas aglutind el 54% de los
servicios, lo que genero la
atencion de 166.244 personas
que requerian algun tipo de
ayuda sanitaria, mientras que en
la provincia de Santa Cruz de
Tenerife la actividad alcanzo el
46% con un total 121.390
pacientes atendidos.

GSC memoria de actividades 2007
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Alolargo de 2007 el SUC dio
respuesta a 299.248 incidentes
sanitarios, un 6'3% mas que en
2006, de los cuales 228.881
necesitaron la movilizacion de
algun recurso, mientras que el
resto se resolvio mediante la
teleasistencia, es decir, a traves
del asesoramiento telefonico por
parte de los médicos
coordinadores del SUC desde las
dos salas operativas del 1-1-2 del
Gobierno de Canarias.

Para la resolucion de estos inciden-
tes fue necesaria la intervencion de
242.117 recursos, cifra que incluye la
movilizacion de ambulancias de
soporte vital basico y avanzado,
ambulancias sanitarizadas, vehicu-
los de intervencion rapida, asicomo
los dos helicopteros y el avion medi-
calizados. El nimero de recursos
activados para resolver estos inci-
dentes se vio incrementado en un
1% con respecto al ano 2006, lo
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que supone haber realizado 2.278
activaciones mas.

Ademas, el destino de los
pacientes trasladados fue, en
mas de un 50% de los casos, los
hospitales publicos y en poco
mas de un 10% de las ocasiones
fueron dados de alta en el lugar
tras recibir la correspondiente
asistencia sanitaria de manos del
personal del SUC. El resto de los
afectados fueron evacuados en
un 28% de los casos a centros de
Atencion Primaria y en un 10'5%
a otros centros sanitarios.

En cuanto ala tipologia de los
incidentes atendidos, un 82%
estuvieron relacionados con la
atencion de pacientes que
precisaban asistencia sanitaria
urgente por casos de enfermedad
comun y un 15% estuvieron
referidos a accidentes de traficoy
de trabajo entre otros.




SIN movilizacion de recursos

163.185 41.6%
Demandas
sanitarias
392.066
CON movilizacion de recursos
1.089/dia 228.881 58.4%

Infosalud 92.818
Consulta medica 70.367
Emergencias sanitarias 116.256
Urgencias sanitarias 83.780
Transporte Sanitario Urgente (TSU)* 13.010
Transporte interhospitalario 10.303
Visita domiciliaria 5.532

(Con movilizacion de recursos incluye accidentes)
* Solo en los municipios de la isla de Fuerteventura, Las Palmas de Gran Canaria y Telde.

(Excluyendo consulta médica)

CANTIDAD
Enfermedad 184.644
Accidentes 44.237
Total incidentes 228.881
TIPO DE RECURSO CANTIDAD
Ambulancias soporte vital basico 207.174
Ambulancias soporte vital avanzado 17.685
Ambulancias sanitarizadas 6.271
Vehiculos de asistencia médica 4768
Vehiculo de coordinacion sanitaria y VIR 1.102
Helicoptero medicalizado 904
Avion medicalizado 599
Personal de Atencion Primaria 3.614
Total 242117

GSC memoria de actividades 2007

23.7%
17.9%

29.7%
21.4%
3,3%
2.6%
1.4%

%
80.7%
19.3%

100%

PORCENTAJE

85,6%
1,3%
2,6%
2,0%
0,4%
0,4%
0,2%
1,5%
100%
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Evolucion mensual tipo de recurso aéreo Canarias

200
150

100

0

ene-o7 feb-o7 mar-o7 abr-o7 may-o7 jun-o7 jul-07 ago-o7 sep-07 oct-07 nov-o7  dic-07

s Helicoptero 90 71 100 69 72 81 82 50 72 63 80 74
m— AViON 49 50 63 49 56 37 57 40 42 48 55 53

Canarias 139 121 163 118 128 118 139 90 114 M 135 127
—e— 2006 121 125 134 131 128 123 123 121 161
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Evolucion mensual tipo de recurso aéreo Canarias
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13 13 14
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40 47 56
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57
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dic-o07
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64
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°
°
°
El Servicio de Urgencias Canario necesario para la asistencia'y
coordina una serie de recursos transporte sanitario urgente
moviles que cuentan con el prehospitalario en caso de
equipamiento sanitario enfermedad o accidente.
RECURSO 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
ASVB 5 82 82 82 86 90 9% 9% 95
ASVA 12 12 12 12 12 12 12 12 12
A.sanitarizada 3 4 4 4 5
A. medicalizada 1 1 1 | | 1 1 1 1
H. medicalizado 2 72 1 12 2 2 2 2 2
VIR 2 2 1 2 2
V. de coordinacion 2 12 1 1 2 2 2 2 2
VAM 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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Ambulancias de soporte vital basico (ASVB)

Son vehiculos de asistenciay
transporte sanitario urgente
terrestre con capacidad para
prestar atencion a pacientes cuyo
estado no sea considerado critico.
Disponen del equipamiento
material para una primera

asistencia y estabilizacion del
paciente hasta la llegada de un
recurso medicalizado o su traslado
a un centro sanitario. La dotacion
humana de estas ambulancias
esta compuesta por un conductory
un técnico de transporte sanitario.

Ambulancias de soporte vital avanzado (ASVA)

Denominadas también como
ambulancias medicalizadas son
vehiculos de asistencia'y
transporte sanitario urgente que
prestan atencion a pacientes en
estado critico a traves de una
asistencia medica cualificaday

disponen del equipamiento
material y equipo personal
necesario para ello. La dotacion
humana de estas ambulancias
esta compuesta por un médico,
un enfermero, un conductor y un
técnico de transporte sanitario.

GSC memoria de actividades 2007
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Ambulancias sanitarizadas

Presentan la peculiaridad de
Incorporar entre su personal a un
enfermero (DUE) con experiencia
en atencion de urgencias,
emergencias y transporte sanitario
urgente, ademas de disponer de
un equipamiento sanitario que
permite su conversion en recurso
medicalizado, en caso de que sea
necesario.

El contacto permanente con los
medicos del SUC que se
encuentran en Centro
Coordinador posibilita la
tutorizacion para la asistencia por
parte del enfermero a pacientes

potencialmente graves. Asimismo,
el desarrollo de los sistemas de
telemedicina consigue situar en
dichos recursos unos sistemas de
transmision de datos biomédicos,
como es el electrocardiograma,
que es recibido en tiempo real en
la sala de coordinacion. Alli, un
meédico del SUC realiza la
oportuna interpretacion y decide
las pautas terapéuticas que el
DUE puede comenzar a
administrar mientras dure el
traslado del paciente a un centro
sanitario o se transfiera a un
recurso de soporte vital
avanzado.



°
Helicopteros medicalizados

Son aeronaves de asistenciay
transporte sanitario urgente de
soporte vital avanzado con el
mismo equipamiento de las
ambulancias de soporte vital
avanzado, incluyendo ademas la
posibilidad de incorporar una
Incubadora para el transporte de
neonatos, cuando asi se hace
necesario. La dotacion humana
esta compuesta por un médico, un

Avion medicalizado

Es una aeronave que realiza los
traslados de pacientes entre islas y
ala peninsula con equipamiento
material y humano de soporte vital

enfermero, un pilotoy un

copiloto. El Servicio de Urgencias
Canario cuenta con una aeronave
de estas caracteristicas enla
provincia de Santa Cruz de Tenerife,
cuya base esta ubicada en el
AeropuertoTenerife Sury otraen el
Aeropuerto de Gran Canaria, asi
como una red de helisuperficies que
rondan la treintena en toda la
Comunidad Autonoma.

avanzado. Se trata de un
BEECHCRAFT, modelo SUPER KING
AIR 200, con una autonomia de
seis horas y media y una velocidad

GSC memoria de actividades 2007
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de crucero de 260 nudos (480
Km/h).Tiene su base en el
aeropuerto de Gran Canaria donde
permanece de guardia su
tripulacion y el equipo sanitario, as
como una unidad de soporte vital
avanzado también en la base. Con
capacidad para la tripulacion,
formada por dos pilotos, y el
equipo medico, compuesto por un

Vehiculos de coordinacidn sanitaria

Desde su puesta en marcha en
1999 han estado destinados a
realizar labores de coordinaciony
asistencia 'in situ’ en actos que
requieran cobertura de riesgos
sanitarios previsibles, accidentes
de multiples victimas y servicios
de urgencia extraordinarios en
los que se valora la necesidad de

meédico y un enfermero del SUC,
puede trasladar a dos pacientes,
uno de ellos en camilla'y cuatro
ocupantes en vuelos tanto
interinsulares como a la Peninsula.
Normalmente realiza vuelos desde
las islas periféricas a las capitales
de provincia asi como vuelos ala
Peninsula cuya duracion depende
de la cludad de destino.

desplazamiento al lugar del
incidente de un médico
coordinador. En cuanto al
equipamiento material, estan
dotados de desfibrilador
semiautomatico, maletin de
soporte ventilatorioy
circulatorio, asi como medicacion
para prestar una primera



asistencia sanitaria. También
cuentan con material de
inmovilizacion (collarines
cervicales, férulas neumaticas e
inmovilizador de columna),
material para la senalizacion de

incidentes y de clasificacion de
victimas, ademas de un equipo
de comunicaciones que les
permite realizar labores de
coordinacion del incidente y/o del
servicio preventivo de un evento.

Vehiculos de intervencion rapida (VIR)

Desde 2003 estos vehiculos
constituyen una prolongacion de
la sala de coordinacion del SUC en
la calle, ya que su equipo esta
preparado para prestar asistencia
sanitaria en caso necesario.

Con base en ambas capitales de
provincia llegan con mayor rapidez

al lugar delincidente y coordinan
la intervencion de los recursos
asistenciales del SUC. Su dotacion
es la de un médico coordinador, y
un gestor de recursos sanitarios
con experiencia y formacion en
técnico de transporte sanitario. Su
equipamiento permite prestar
una primera asistencia sanitaria

GSC memoria de actividades 2007
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aportando un soporte vital
avanzado, asi como la
coordinacion médica en el lugar
delincidente. Ademas, prestan

Vehiculos de atencion domiciliaria

Los vehiculos de atencion
domiciliaria son recursos
equipados para prestar
asistencia sanitaria a domicilio y
su equipo lo forman un médico y
un conductor. Estos vehiculos son
coordinados por el SUC aunque
dependen organicamente de
Atencion Primaria (Servicio

apoyo en todo tipo de accidentes,
incidentes no rutinarios y
participan en simulacros y
preventivos.

Canario de la Salud). Enla
actualidad existen dos unidades
ubicadas ambas en Las Palmas
de Gran Canaria que son
activadas por el SUC para
atender urgencias y emergencias
en domicilio en horario de tarde
durante la semanay 24 horas los
fines de semana.



TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE

Se entiende como Transporte
Sanitario No Urgente (TSNU)
aquellos servicios de traslado de
pacientes solicitados tras la
valoracion por un facultativo del
Servicio Canario de Salud (SCS)
que, debido ala situacion clinica
o alaimposibilidad fisica de los
mismos, no puedan hacer uso de
medios ordinarios de transporte.

Ademas, sus circunstancias no
deben prever la necesidad de
asistencia sanitaria en el
trayecto, bien para acceder a los
centros del sistema sanitario del
SCS (o concertados) o para

regresar a su domicilio tras recibir
asistencia sanitaria. El criterio de
indicacion del traslado se debe
ajustar a razones de indole
exclusivamente sanitaria.

Durante el ano 2002 se puso en
marcha la denominada Mesa de
Transporte Sanitario, creada
para la gestion directa'y
optimizacion del transporte
sanitario no urgente
(programada y diferido).

El Transporte Sanitario No
Urgente puede englobarse en las
dos siguientes modalidades:

GSC memoria de actividades 2007
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1810
rgente

» Transporte diferido: aquel
Servicio que se comunica para
su realizacion a las empresas
prestatarias sin antelaciony
que cuentan con un margen
de espera de 30 a 180
minutos, ampliables para
aquellas altas no prioritarias.

e Transporte programado: el
que se solicita con al menos 12
horas de antelacion a las
empresas prestatarias para su
realizacion. Puede ser puntual
(traslado para consultas) o

prolongado (rehabilitacion,

hemodialisis...).




Durante el ano 2007 el SUC, a
través de la Mesa de Transporte,
realizo un total de 777.674

pacientes a lo largo del ano, un
18% menos que en el ano
anterior debido principalmente a
las consecuencias que trajo
consigo la huelga que llevo a
cabo el sector del transporte
sanitario iniciada en el mes de
abrily que se dio por finalizada
en el mes de octubre.

Del total de servicios realizados, el
96% correspondio a traslados
programados, que, a su vez
pueden ser puntuales, como en el
traslado a consultas y regresos, o
prolongados, que se repiten de
forma secuencial en el tiempo,
como ocurre, por ejemplo, enlos

servicios de Transporte Sanitario
No Urgente en Canarias, lo que
supuso trasladar a 413.427

casos de hemodidlisis o
radioterapia.

Por Ultimo, los servicios realiza-
dos en funcion de la causa que
motivo el traslado fueron en su
mayoria los de rehabilitacion,
que alcanzaron un 60% del
total, sequidos de cerca por los
traslados de hemodidlisis, que
supusieron un 27%. En menor
medida los de radioterapiay
quimioterapia, con un 3%, v el
resto correspondio a los servi-
cios para asistir a consultas o
pruebas diagnosticas asi como a
los referidos a altas de plantay
de urgencias.
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Total servicios

Total pacientes

Total servicios

Total pacientes

Comportamiento del TSNU por provincias

2006 2007
Total servicios 554.541 477.398
Media servicios/dia* 2.087 1.784
Total pacientes 289.651 252.320
Media pacientes/dia* 1.073 927

2006
554.541
289.651

2006
412.274
215.078

2006
412.274
1.717
215.078
896

*estas cifras se refieren a servicios de lunes a viernes, excluyendo festivos.

4

2007
477398
252.320

2007
300.276
161.107

2007
300.276
1.251
161.107
671




Comportamiento del TSNU por tipo de servicio y sus causas

S/C de Tenerife Las Palmas
Servicios diferidos 11.764 16.829
Servicios programados 288.512 460.569
Total servicios 300.276 477.398
Total pacientes 161.107 252.320
Media acompanantes/dia* 124 110
Media servicios acompanantes/dia* 241 207
Total acompanantes 2917 29.880
Total servicios acompanantes 57.866 53111

*estas cifras se refieren a servicios de lunes a viernes, excluyendo festivos.

S/C de Tenerife Las Palmas Total %
Hemodidlisis 94.027 115.049 209.076 26,88%
Rehabilitacion 288.512 460.569 468.798 60,28%
Consultas 9.572 24.017 33.589 4,32%
Radioterapia 15.132 8.111 23.243 2,99%
Quimioterapia 1.330 649 1.979 0,25%
Pbs. diagnosticas 5.828 6.227 12.055 1,55%
Altas en planta 2.128 4.456 6.584 0,85%
Altas en urgencia 5.074 1.037 12111 1,56%
Otros 2.127 8.112 10.239 1,32%
Total 300.276 477.398 177.674 100%
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e Ambulancia de traslado

individual: Es una ambulancia
destinada al transporte
sanitario en camilla de
enfermos o accidentados que
asi lo precisen.

* Vehiculo de transporte sanitario

colectivo con/sin sanitario: Es un
vehiculo destinado al traslado
conjunto de un nUmero maximo
de nueve personas (incluido el
conductory sanitario) con
limitaciones para el uso de
medios ordinarios de transporte,

de indole exclusivamente
sanitario, no aquejados de
enfermedades transmisibles y
gue no se prevea una asistencia
sanitaria en ruta, desde el punto
de origen de los mismos a los
centros sanitarios y viceversa.
Dichos vehiculos podran, en los
casos que se precise, disponer de
un camillero/ayudante enlas
operaciones de subiday bajada
del vehiculoy en el traslado
desde ésta a su domicilio, y al
contrario.



MUCHO MAS QUE UN SERVICIO DE URGENCIAS

e Realizacion de preventivos con dispositivos sanitarios especiales
para garantizar una asistencia rapida y eficaz en eventos de gran
concentracion de personas

e Simulacros para estar preparados ante cualquier emergencia

e Formacion de profesionales sanitarios, asi como de otros colectivos
que pueden actuar como primeros intervinientes ante una
emergencia

* Experiencias profesionales fuera de Canarias en caso de incidentes
de alto riesgo y catastrofes como Iran, el sudeste asiatico y
Guatemala.

e Transmision de habitos saludables y conocimientos sobre primeros
auxilios en los centros educativos

e Participacion en foros cientificos

e Liderazgo de proyectos europeos del programa Interreg
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Provincia de Las Palmas

Fecha

del1o/02 al 24/02

07/05
19/05
12-13/06
01/08
07-08/09
09-11/09
22-23/09

21/10

Fecha
24/10
09/11

Denominacion

Carnaval

Filmacion video institucional

Visita del Excmo. Sr. Presidente del Gobierno de Espana
Visita de SSMM los Reyes de Espana

Visita del Excmo. Sr. Presidente del Gobierno de Espana
Fiestas de Ntra. Sra. de El Pino

Fiestas Patronales de La Aldea de San Nicolas
Festividad de La Virgen de Los Dolores, en Tinajo

Visita del Excmo. Sr. Presidente del Gobierno de Espana

Denominacion
Simulacro CANASAR

Simulacro en el aeropuerto
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Municipio / Isla

Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas de Gran Canaria
Gran Canaria

Las Palmas de Gran Canaria
Teror, Gran Canaria

Gran Canaria

Mancha Blanca, Lanzarote

Las Palmas de Gran Canaria

Municipio / Isla
Fuerteventura

Fuerteventura



Fecha
05/01
16/02
09/03
20/03
28/03
27/04

08/05
25/05
07/06
21/07
09/08
10/0
30/08
05/10
30/11

Denominacion

Cobertura sanitaria cabalgata de Reyes
Preventivo cabalgata de Carnaval
Pruebas ingreso cuerpo de auxilio judicial
Ejercicio practico de exhibicion

Simulacro de emergencia DISA

XXIT Concurso Exposicion de ganado selectoy

exposicion caballary canina

Simulacro CEIP Carlos Socas Munoz

Preventivo jornada electoral

Simulacro evacuacion Colegio Puerto del Rosario

Pruebas de acceso

Fuegos de San Lorenzo

Fiestas de la traida del agua en Lomo Magullo
Fiesta de la vara del pescado en la Playa de Arinaga

Encuentro de mayores de Ingenio

XXXVIII edicion Dia del arbol

Municipio / Isla

Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas de Gran Canaria
Fuerteventura

Arrecife, Fuerteventura

Arucas

Ingenio, Gran Canaria

Las Palmas de Gran Canaria
Fuerteventura

Las Palmas de Gran Canaria
Las Palmas de Gran Canaria
Telde, Gran Canaria
Aguimes, Gran Canaria
Ingenio, Gran Canaria

Las Palmas de Gran Canaria

*EI SUC participd en actos con gran concurrencia de personas con una ambulancia de soporte vital basico siempre operativa.
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Fecha
13/02
03/03
08/03
10/03
28/03
06/04
14/04.
17/04
26/04
26/04
13/05
18/05
28/05
29/05
29/05
22/06
22/06
06/07
13/07
13/08
23/08
21/09
28/09
05/10
11/10
09/11
21/11
30/11
07/12

Denominacion

Manifestacion por la carretera de la Aldea de San Nicolas
Acto deportivo Transgrancanaria

Dia Internacional de la Mujer

Carnaval de Santa Lucia

Simulacro de incendio

Ejercicio de adiestramiento en emergencia
Campeonato de Espana de rallyes de tierra
XVI Clinic internacional de arbitros futbol
Rally de Canarias El Corte Inglés

62 Edicion de la Feria empresarial del norte
Maniobras militares

[roman 2007

Comercio enla calle

Dia de Canarias

Maniobras militares

Campamento de verano ninos y jovenes diabéeticos
102 Encuentro de verano

Gran Canaria PWA Grand Slam 2007
Verbena

Simulacro en la Playa de Las Canteras
Concierto de Orishas y Pereza

Fiestas patronales del distrito Ciudad Alta
Traida del gofio y el agua

Apertura curso universitario 2007-2008
Maniobras militares

Simulacro Cruz Roja Espanola

Womad 2007

Expomovil Vecindario 2007

Festival afectados incendio
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Municipio / Isla

Gran Canaria

Gran Canaria

Telde, Gran Canaria

Gran Canaria

Arrecife, Lanzarote

Gran Canaria

Lanzarote

Lanzarote

Las Palmas de Gran Canaria

Gran Canaria

Pajara, Fuerteventura

Lanzarote

Santa Lucia de Tirajana, Gran Canaria
Santa Lucia de Tirajana, Gran Canaria
Pajara, Fuerteventura

Las Palmas de Gran Canaria

Teror, Gran Canaria

Santa Lucia de Tirajana, Gran Canaria
Galdar, Gran Canaria

Las Palmas de Gran Canaria
Maspalomas, Gran Canaria

Las Palmas de Gran Canaria

Aguimes, Gran Canaria

Las Palmas de Gran Canaria
Fuerteventura

Lanzarote

Las Palmas de Gran Canaria

Gran Canaria

Mogan, Gran Canaria



Provincia de Santa Cruz de Tenerife

Fecha

Denominacion

del30/010al25/02  Carnaval

14/04.
14-15/04
25/04
27/04
12-15/07

Fecha
20/03
18/04
29/06
05/07

Fecha
30/03
16/04

16-20/04
17/04
27/04
27/05
23/09
24/10

Visita del Presidente del Gobierno Jose Luis Rodriguez Zapatero
Festival Reggae
Dia escolar de la solidaridad

42 Edicion del cross escolar 1.E.S. El Sobradillo

Municipio / Isla
Santa Cruz de Tenerife
Santa Cruz de Tenerife
Arafo, Tenerife
Santa Cruz de Tenerife

Santa Cruz de Tenerife

Visita de S.A.R. el Principe de Asturias La Palma
Denominacion Municipio / Isla
Simulacro en el Colegio Plus Ultra La Guancha, Tenerife
Simulacro de accidente de multiples victimas Santa Cruz de Tenerife
Simulacro de accidente de multiples victimas Santa Cruz de Tenerife

Simulacro de accidente aéreo

Denominacion

Semana de la Salud en el Colegio 25 de Julio

Semana de la Salud en el Centro de Salud San Antonio
Semana de la Salud en el Pabellon Santiago Martin
Jornadas de la salud en el Mercadillo del Agricultor
Jornadas de Seguridad Vial

Elecciones municipales

Dia Mundial del Corazon

Joradas de Formacion en la Escuela de Enfermeria del

Hospital Universitario Nuestra Senora de La Candelaria

Aeropuerto de Tenerife Sur

Municipio / Isla

Santa Cruz de Tenerife
La Orotava

Santa Cruz de Tenerife
La Matanza, Tenerife
La Laguna, Tenerife
Santa Cruz de Tenerife
Santa Cruz de Tenerife

Santa Cruz de Tenerife

*EI SUC participd en actos con gran concurrencia de personas con una ambulancia de soporte vital basico siempre operativa.
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°
Como cada ano, miembros del SUC Amsterdam en el mes de
participaron en encuentros de mayo.
caracter cientifico con el objetivode e XIX Congreso Nacional de la
actualizar conocimientos e Sociedad Espanola de
intercambiar experiencias Medicina de Urgencias y
profesionales en el campo de la Emergencias (SEMES), que tuvo
medicina de urgencias a nivel lugar enTarragona en junio.
extrahospitalario. e The fourth mediterranean
emergency medicine congress,
Durante 2007 se realizaron varias llevado a cabo en Sorrento
ponencias en jornadas cientificas (Italia) en el mes de septiembre.
y comunicaciones en congresos e Jornadas insulares de emer-
nacionales. Entre ellas destacan: gencia, celebradas en Arrecife
(Lanzarote) en octubre.
e 15th Congreso Mundial de * Jornadas médicas del
WADEM (Asociacion Mundial Atlantico, que tuvieron lugar
de medicina de emergencias y en Azores también en el mes
catastrofes), celebrado en de octubre.
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El Servicio de Urgencias Canario
(SUQ) lidera los proyectos
europeos Innovacion y Nuevas
Tecnologias aplicadas a la
Medicina de Urgencias y
Emergencias (INUTECMED) y Plan
de Emergencia Sanitaria en caso
de Catastrofe en la Macaronesia

(PLESCAMAC), ambos
cofinanciados en un 85 % por la
Union Europea a través del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) y del Programa de
Iniciativa Comunitaria Interreg
[11B Azores-Madeira-Canarias
(www.interreg-mac.org).



INUTECMED

Es un proyecto basado en la inves-
tigacion y desarrollo de las nuevas
tecnologias aplicadas a la medici-
na de urgencias,llevado a cabo
junto a los socios portugueses del
proyecto , el Servicio Regional de
Proteccion Civil de Madeiray la
Camara Municipal de Funchal.

INUTECMED tiene como principales
lineas de trabajo la desfibrilacion
precoz y la telemedicina en

emergencias y supone la instalacion

en ambulancias del Servicio de
Urgencias Canarioyy,
progresivamente en puntos de gran
concentracion de publico, de unos
desfibriladores semiautomaticos
con capacidad para revertir una
parada cardiacay transmitir los
datos médicos y biofisicos del
paciente, en tiempo real, ala sala
de coordinacion donde se
encuentra el medico del SUC. De
esta forma, el médico indica al
personal del recurso sobre las
medidas iniciales a tomar, asi como
el destino del paciente y el mejor
medio de traslado, todo ello via
telefono movil con tecnologia GSMy
RDSI.

Los desfibriladores
semiautomaticos son aparatos




ligeros, de pequeno tamano y bajo
coste, que permiten aplicar
descargas eléctricas en caso de
que el paciente tenga una parada
cardiaca. La causa mas frecuente
de este tipo de paradas en
adultos es una arritmia maligna
que aparece en el contexto de un
infarto agudo de miocardio. Ante
esta circunstancia, estos equipos
tienen la opcion de realizar un
electrocardiograma en el domicilio,
en un lugar publicooenla
ambulanciay de transmitir la
informacion por telemedicina al
centro coordinador donde es
analizada por el medico del SUC.

Esta iniciativa del Gobierno de
Canariasy de las instituciones de
Madeira esta enfocada a mejorar la

calidad de la atencion sanitaria
urgente en los primeros momentos
delincidente y pretende
consolidarse como una técnica a
utilizar por los diferentes servicios
de emergencias.

Interreg I11B Azores-Madeira-
Canarias constituye una apuesta
por la cooperacion transnacional
para el desarrollo integrado de
las regiones de la Macaronesiay
de ellas con los terceros paises de
su entorno geografico. Los
programas de colaboracion
estan encaminados a fomentar
una mejor integracion y
participacion economica entre
estas regiones, los estados
miembros de la UE y paises
limitrofes.
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Instalacion de postes DEA

El Servicio de Urgencias Canario
presento el 15 de noviembre el
primer poste de desfibrilacion
semiautomatica instalado en
Tenerife en lugares de gran
afluencia de publico cuyo
objetivo es asistir de una manera
rapida y efectiva a las personas
que sufran una parada cardiaca
en el lugar. El espacio escogido
para su ubicacion fue el Pabellon
Insular Santiago Martin donde el
director del Servicio Canario de
Salud (SCS), Guillermo Martinon,
y el consejero Insular de
Deportes del Cabildo de Tenerife,
Damaso Arteaga, presentaron g
los medios de comunicacion la

puesta en marcha de este poste,
el primero de una serie de
dispositivos que se colocaran en
distintos puntos del
Archipiélago.

En lo que respecta alaisla de
Gran Canaria, ya se habian
instalado dos postes de idénticas
caracteristicas en 2006 en el
Centro Insular de Deportesy en
la estacion de guaguas de San
Telmo, en la capital.

Coémo funciona

El poste DEA suele estar ubicado
cerca del acceso para vehiculos

de emergencia y dispone de una
senal luminosay acustica que se



activa desde el momento que se
pulsa el boton de la alarma.

Una vez activada dicha alarma,
el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2 recibe una alerta
desde el propio poste a través de
un sistema informatico especifico
gue suministra toda la
informacion necesaria para
activar los recursos idoneos.

PLESCAMAC

GSC lidera el proyecto europeo
PLESCAMAC, que pretende crear
una Red de Apoyo Comuny de
Cooperacion en caso de catastrofe
en las regiones de la Macaronesia.

Mientras tanto, el personal de

la instalacion, que
previomente ha sido formado
por el SUCy por lo tanto esta
autorizado para la utilizacion
de este dispositivo, debe
valorar al afectado, vy si
comprueba que se encuentra
en parada cardiorrespiratoria
proceder a la utilizacion del
desfibrilador externo
semiautomatico.

Este proyecto, enmarcado enla
iniciativa comunitaria Interreg I11-
B, tiene como objetivos especificos
la formacion transnacional de
equipos multidisciplinares
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expertos en materia de
catastrofes, asi como la compra de
equipamientos para responder
ante emergencias sanitarias
colectivas.

En Canarias los programas de
formacion y los simulacros se
centraran en la actuacion en
caso de erupcion volcanica; en

Madeira abordaran los riesgos de

erosion y el deslizamiento de
terrenos, y en Azores versaran
sobre los terremotos, al tratarse
de una zona de alto riesgo en
materia de movimientos sismicos.

GSC memoria de actividades 2007

Junto a estos planes formativos
transnacionales se pretende
fomentar un marco de
cooperacion entre Azores,
Madeira y Canarias en materia de
asistencia sanitaria en caso de
catastrofe, ademas del desarrollo
de planes de emergencias
sanitarias colectivas y planes de
contingencia para accidentes con
multiples victimas.

Otro de los objetivos especificos
del PLESCAMAC es la optimizacion
de los recursos enla atencion a
catastrofes. Un objetivo que se




materializard a través de la
compra de equipamientos de
catastrofes homogéneos entre los
tres archipielagos. Entre ellos,
destacan los remolques de
asistencia a multiples victimas,
cuyo coste asciende a 90.000
euros, y otros equipamientos que
seran adquiridos por los socios y
podran ser movilizados y
desplazados de un archipielago a
otro en caso de que sea necesario.

Esta iniciativa permitira
desplazar recursos materiales y
humanos, y dar asi una
respuesta rapida a una situacion
de emergencia en cualquiera de

las regiones que integran este
proyecto.

Presupuesto y socios

El presupuesto de este proyecto
asciende a 294.000 euros. El 85 por
ciento lo cofinancia el programa de
iniciativa comunitaria interreg I11B
Azores-Madeira- Canarias,
mientras que el 15% lo asume GSC,
entidad jefa de fila entre los socios
de PLESCAMAC.

Entre los socios de PLESCAMAC, la
entidad jefa de fila es Gestion de
Servicios para la Saludy la
Seguridad en Canarias (GSQ).

GSC memoria de actividades 2007

57



Como primer socio se encuentra
el Ayuntamiento de Funchal
(Madeira); como segundo socio,
la Secretaria Regional de Asuntos
Sociales (SRAS) del Gobierno
Autonomo de las Islas Azores, y
como tercer socio, el Servicio
Regional de Proteccion Civily
Bomberos del Gobierno
Autonomo de Madeira

Acciones desempenadas

Con respecto a PLESCAMAC a lo
largo de 2007 se realizaron los
cursos transnacionales de
catastrofe de Madeira 'y
Canarias. El del archipiélago
canario, titulado 'Curso para la
adquisicion de competencias
en atencion de catastrofesy
multiples victimas especifica en
riesgo volcanico', fue dirigido
por la empresa SAMU y se
celebro en Tenerife del 20 al 24
de noviembre, culminando con
la realizacion de un simulacro
de catastrofe en caso de

erupcion volcanica en Abades,
en el municipio tinerfeno de
Arico.

En esta experiencia, los 24
alumnos procedentes de los tres
Archipiélagos que participan en
este proyecto pusieron en
practica las habilidades
aprendidas en el curso de
formacion. El dispositivo estuvo
coordinado por los instructores
de dicho curso, dos enfermeros y
un técnico del SAMU de Sevilla, y
fue dirigido por el doctor Carlos
Alvarez Leiva, miembro fundador
de la Sociedad Espanola de
Medicina de Catastrofes
(SEMECA) y profesional con
amplia experiencia en este tipo
de situaciones.

El de Madeira se celebro en
Funchal del 22 al 25 de octubre y
trato sobre 'Catastrofes naturais
movimentacoes em massa -
Aluvioes'y asistieron un médico'y
una enfermera del SUC.
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El Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2 es un servicio publico que da respues-
ta a todas las llamadas de emergencia que se produ-
cen en las Islas, gestiona los recursos que existen en
el Archipielago en el ambito de las emergencias y per-
mite que cualquier alerta, ya sea sanitaria, de sequ-
ridad, de salvamento, extincion o rescate, pueda ser
gestionada de una forma integral.

Con la creacion de este servicio en 1998 el

Archipielago se integra en el Sistema Europeo de
Atencion de Urgencias y Emergencias, cumpliendo asi
la Decision de la Union Europea 396/1991 por la que
se recomendaba a los Estados miembros la puesta en
marcha de un Unico numero de telefono, el 1-1-2,
para acceder a todos los servicios de urgencia de

cada uno de los paises comunitarios.
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BENEFICIOS DEL 1-1-2
PARA EL CIUDADANO

Para todas las emergencias
Gratuito

Facil de memorizar

Operativo en toda la Union

Europea

Funciona 24 horas al diay los
365 dias del ano

Permite la localizacion inme-
diata del alertante

Activa a todos los servicios de
manera simultanea mejorando
los tiempos de respuesta.
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OBJETIVOS

Coordinacion operativa

e Consolidary mantener la
coordinacion en el ambito de
las emergencias y la sequri-
dad, asi como la actualizacion
de la infraestructura tecnolo-
gica con la integracion de
productos novedosos que
garanticen la incorporacion
de nuevas tareas de coordi-
nacion.

Calidad

e Comenzar la implantacion de
un “Plan de actuacion de
mejora de salas operativas”,
como parte de un proyecto
aun mayor, que es la puesta

en marcha de un “Sistema de
gestion de la calidad”, con el
objetivo final de la mejora
constante del servicio que se
presta al ciudadano.

Formacion

e Incrementar los niveles de
formaciony de especializacion
del personal que trabaja en el
CECOES 1-1-2.

Divulgativos

e Divulgar la existencia del
servicio a diferentes sectores
de la sociedad mediante accio-
nes de promocion o visitas
quiadas al Centro Coordinador.



COORDINACION OPERATIVA

El CECOES 1-1-2 cuenta con dos de recursos, gestores operativos y
salas operativas, una en Santa técnicos sectoriales, bajola

Cruz de Tenerife y otra en Las supervision del coordinador
Palmas de Gran Canaria. multisectorial, garantiza una

correcta organizacion para dar
La actuaciony trabajo conjuntode  respuesta alas demandasy
un equipo formado por masde 200 coordinar las actuaciones para
profesionales, entre operadoresy abordar incidentes rutinarios o no
supervisores de demanda, gestores  rutinarios.
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EQUIPO HUMANO

Es la primera persona del Centro
Coordinador que tiene
conocimiento de la peticion de
ayuda del ciudadano cuando
llama al 1-1-2. Para ello,
apoyado en un programa
informatico, realiza un

Es el responsable de supervisar
todas las llamadas de alerta que
se reciben a traveés del telefono
1-1-2, asi como de garantizar su
correcta clasificacion. Debe
gestionar todas las alertas que

Es el encargado de activar alos
cuerpos de seguridad, tanto Policia
Local como Cuerpo Nacional de
Policia y Guardia Civil, ante una
emergencia que requiera la

cuestionario mediante el que se
recogen los datos del afectado,
lo que ocurre y lugar en el que
se encuentra, con el fin de
clasificar la alertay asignar el
recurso o recursos necesarios
para resolver el incidente.

llegan al Centro Coordinador
estableciendo prioridades de
unos servicios frente a otros,
segun el tipo de urgencia.
Asimismo, atiende las llamadas
que puedan ser mas especiales.

presencia de estos efectivos.
Ademas, esta en contacto directo
con los enlaces de cada uno de
estos cuerpos que estan presentes
enla sala operativa.



Es la persona que activa los

recursos sanitarios necesarios
para atender cualquier urgencia
sanitaria. Asimismo, conoce en
todo momento la situacion de

Es el responsable de la activacion

de los recursos de extincion,
rescate y salvamento en funcion

cada uno de los recursos, su
disponibilidad, tiempos de
activacion, movilizacion,
asistencia y llegada a centro
sanitario de destino.

de la demanda de servicios
donde se requiera la activacion
de dichos recursos.
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Su funcion es la de prestar
apoyo al coordinador
multisectorial en incidentes
multisectoriales, garantizar el
funcionamiento de los equipos
electronicos de la sala

La supervision de toda la
actividad que se genera en el 1-1-2
recae en el coordinador
multisectorial. Es el responsable
de que se cumplan todos los
protocolos que se han
establecido con los distintos
servicios que intervienen para la

operativa, el vehiculo de
coordinacion y todos los
recursos materiales necesarios
para la atencion y apoyo
logistico en servicios preventivos
y situaciones de emergencia.

resolucion de las emergencias.
Tiene la capacidad de decidiry
alterar los protocolos
establecidos al objeto de
garantizar la respuesta mas
adecuada para el ciudadano a
cada situacion particular que no
este protocolizada.



Es el especialista de cada sector
(policia, bombero, medico, etc.)
que se encuentra en el CECOES.
Es el maximo responsable de la
respuesta que se da para
resolver las alertas relacionadas
con su sector que llegan a
traves del 1-1-2. Para ello,
pueden intervenir directamente
en la emergencia hablando a
traves de los sistemas de
radiocomunicaciones con el
alertante para dar indicaciones
hasta la llegada de los recursos
moviles. Son técnicos
sectoriales los policias locales,
los miembros de la Guardia Civil
y del Cuerpo Nacional de
Policia, los médicos del Servicio

de Urgencias Canario y los
enlaces de bomberos.

Los médicos del SUC resuelven las
urgencias sanitarias, las consultas
meédicas de la poblaciony las
consultas procedentes de centros
sanitarios, generalmente de
Atencion Primaria.

El enlace de bomberos, ubicado en
la sala de Tenerife, atiende las
consultas relacionadas con el
servicio de extincion, salvamento'y
rescate competencia del Consorcio
de Prevencion, Extincion de
Incendios y Salvamento de laiisla,
asi como a la activacion de los
recursos propios.
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Es el especialista en violencia de
género que se encarga, en las
situaciones de emergencia, de
prestar asistencia telefonica ala
afectada hasta lallegada de los
recursos sanitarios y de seqguridad.
Pero al margen de las
emergencias, este profesional
tambien atiende todas las
llamadas de aquellas mujeres que,
sin encontrarse en una situacion

de peligro inminente para su vida,
son victimas de violencia de
géneroy contactan con el 1-1-2
solicitando asesoramiento y ayuda
para poder salir de esa situacion.
La presencia de estos técnicos en
el CECOES 1-1-2 responde all
convenio suscrito con el Instituto
Canario de la Mujer al objeto de
mejorar la atencion a las mujeres
victimas de violencia.



ANTE UNA EMERGENCIA 112

CANARIAS

Extincion y Atencion a mujer
Salvamento agredida

Sanidad Seguridad




ACTIVIDAD

El Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad (CECOES)
1-1-2 del Gobierno de Canarias
atendio, durante el ano 2007, un
total de 500.738 incidentes, lo que
significa un 0,8% mas, que en
2006.

Respecto a la tipologia de los
incidentes, los referidos a
accidentes fueron los que
experimentaron mayor
incremento con una subida del
7%. Sin embargo, en términos
absolutos, los incidentes
relacionados con sanidad son los
MAs NUMErosos, CoN 255.011 CASOS
y una subida del 6,2% respecto al
ano anterior, seguidos de los
referidos a seguridad ciudadana,
con 157.342 incidentes.

Los servicios relacionados con el
sector de extincion, salvamento
y rescate se elevaron en el ano
2007 0 43.161 incidentes,
mientras que los accidentes,
entre los que se encuentran los
de trafico, aumentaron un 7%,

al pasar de 41.341 0 44.237
Casos.

En relacion a las personas
atendidas por el Centro
Coordinador de Emergencias y
Seguridad, durante el ejercicio
2007 un total de 478.106
personas recibieron asistencia
por parte del centro de
emergencias del Gobierno de
Canarias. De éstas, 147.544 se
encontraban en una situacion
de emergencia.



Por lo que se refiere alas
demandas, es decir las peticiones
de ayuda realizadas al 1-1-2, alo
largo del ano 2007 las salas
operativas gestionaron un total de
1.088.096, lo que supone una
media de 3.022 diarias.

Del total de demandas, el 65% se
resolvio sin movilizacion de
recursos por parte del centro
coordinador, ya que
correspondieron a llamadas
relacionadas con solicitud de
informacion o consultas
teledirigidas. Estas ultimas, se
refieren a aquellos servicios en
los que el técnico sectorial

presente en la sala operativa
(medico, policia 'y bombero)
resuelve telefonicamente con el
afectado la peticion de ayuda.

El 35% de las demandas
restantes, cerca de 381.000,
precisaron la movilizacion de
recursos de emergencias para ser
resueltas. De éstas, 161.092
correspondieron a emergencias,
es declir, situaciones de peligro
inminente para la vida, los bienes
o los derechos de las personas y
219.697 a urgencias, o lo que es
lo mismo, casos en los que la
atencion puede ser priorizada.
Por islas, el mayor numero de
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incidentes se registro en Gran
Canaria y Tenerife que sumaron
el 86% de la actividad. En
ndmeros absolutos, Gran
Canaria concentro 220.446
incidentes, mientras que
Tenerife 210.124.

Respecto a las islas no capitalinas,
el mayor numero de incidentes se
registro en Lanzarote, con 27.894
servicios, sequida de
Fuerteventura, con 19.949, La
Palma, con 14.436, La Gomera, con
4.855Y El Hierro, con 3.034.

En cuanto ala distribucion de
los incidentes por municipios,
Las Palmas de Gran Canaria
concentro el mayor numero con
113.676 servicios, llegando casia
duplicar el municipio de Santa
Cruz de Tenerife donde se
registraron 58.323 incidentes. Le
sigue San Cristobal de La

Laguna (Tenerife), con 36.255
incidentes, Telde (Gran Canaria)
CoN 24.594, y los municipios
tinerfenos de Aronay Puerto de
la Cruz con 23.553y 13.485
incidentes, respectivamente.

Por lo que se refiere a los
recursos activados para la
resolucion de incidentes, el
centro coordinador Centro
Coordinador activo en 242.117
ocasiones recursos
relacionados con el sector
sanitario. Le siguen con 174.741
activaciones, los servicios
policiales (policias locales,
Guardia Civil y Cuerpo Nacional
de Policia) correspondientes a
seguridad ciudadana, y con
25.643 activaciones los
servicios de emergencias
relacionados con el sector de
extincion de incendios,
salvamento y rescate.



DEMANDAS ATENDIDAS POR EL CECOES 1-1-2

(Clasificacion de casos atendidos)

I SIN movilizacion de recursos Informacion
Tota 07307 650%
demandas*

1.089.096
3.022/dia

Consulta teledirigidas

CON movilizacion de recursos Emergencias
380.789 35,0% Urgencias

587.358
119.949

161.092
219.697

Emergencia: situacion objetiva que origina peligro inminente para la vida, bienes o derechos.

Urgencia: situacion subjetiva que precisa atencion pudiendo ser priorizable.
* Total demandas = llamadas que originan demandas + otras vias de entrada




(Incluyendo consultas teledirigida 'y con movilizacion de recursos)

MONOSECTORIALES
SANIDAD CANTIDAD %
Enfermedad 244.708 48,9%
Transporte interhospitalario 10.303 2,1%
255.011 50,9%
SEGURIDAD CIUDADANA
Problemas de violencia 38.410 1,1%
Prob. vehiculos/trafico (no accidentes de trafico)  51.426 10,3%
Alteracion orden publico 23.191 4.6%
Delitos contra la propiedad 15.484 3,1%
Otros 28.831 5,8%
157.342 31,4%

EXTINCION INCENDIOS, SALVAMENTO'Y RESCATE

Incendios 10.096 2,0%
33.065 6,6%
43.161 8,0%

Asistencia técnica

455.514 91,0%



MULTISECTORIALES

ACCIDENTES CANTIDAD
Trafico 26.048
Laboral 1.521
Otros 16.668
44.237
SALVAMENTO MARITIMO
987
SERVICIOS PREVENTIVOS
0
Total 45.224
TIPO DE INCIDENTE N© AFECTADOS
Sanidad 243.986
Seguridad ciudadana 146.984
Ext. Incendios, salvamentoy rescate 42.549
Accidentes 43.666
Salvamento maritimo 939
Total 478.106

5,2%
0,3%
3,3%
8,8%

0,2%

0,0%

9,0%

%
51,0%
30,7%

8,9%

9,1%

0,2%

100%
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FECHA
24,/10/2007

14-15,/08 /2007
1415/09/2007

07-08,/09,/2007

SIMULACROS Y PREVENTIVOS

DENOMINACION

Simulacro CANASAR

Fiestas patronales en honor
a laVirgen de La Candelaria
Fiestas patronales en honor
alaVirgen de La Pena
Fiestas patronales en honor

alaVirgen del Pino

MUNICIPIO/ISLA

Pajara, Fuerteventura

Tenerife

Fuerteventura

Gran Canaria




VISITAS

Asociacion de vecinos Punto y Seguido de Telde.

Comisario europeo de Sanidad y otros representantes de la Union
Europea, Gobierno Central y Gobierno de Canarias.

Representantes de Mauritania.

EscuelaTaller de Coordinaciony Emergencias del Instituto para el Empleo
y la Formacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
Personal Aeropuerto de Gran Canaria.

Cruz Roja Espanola del municipio de Telde.

UME (Unidad Militar de Emergencias).

Colegio Echeyde de Arona (ganadores del taller Aventura Segura).
Inspectores en practicas, escala ejecutiva del Cuepor Nacional de Policia.
Responsable de Inmigracion y otros mandos de la Guardia Civil.
Directivos y mandos de Carrefour.

[ES Santa M de Guia.

IES Manuel Martin Gonzalez de Guia de Isora.

Alumnos de la Academia Canaria de Seguridad del XLII Curso de
formacion basica para policias de nuevo ingreso.
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Miembros del consulado britanico en Tenerife.

Alumnos del curso de director de Seguridad de GSC.

IES Magallanes de Granadilla.

Experto Universitario en Urgencias y Emergencias, Escuela de
Enfermeria.

Equipo directivo de la Refineria CEPSA.

Oficina de voluntariado del Cabildo de Tenerife.

Bomberos de Madrid.

EscuelaTaller Arona Integral.

Consorcio de Bomberos de Tenerife.

Técnicos sanitarios de Lero Minusval.

Bomberos de Tegueste.

Socios del proyecto PLESCAMAC procedentes de Azores y Madeira.
Técnicos de prevencion de riesgos de Compania Cervecera de Canarias.
Bomberos de Finlandia.

Tecnicos de la sala de control de Metropolitano de Tenerife.
Alumnos del curso de Técnico de Transporte Sanitario.



CECOI EL HIERRO

En el mes de abril de 2007 fue
puesto en marcha el primer
Centro de Coordinacion Insular de
Emergencias y Seguridad en la Isla
de El Hierro (CECOI-El Hierro). Su
finalidad es mejorar la respuesta
de las actuaciones que se realizan
en materia de seguridad,
prevencion y atencion de
emergencias a traves de la
integracion y coordinacion de los
servicios del Centro Coordinador
de Emergencias y Sequridad 1-1-2
del Gobierno de Canarias y el
Cabildo Insular en un proyecto
comun.

Estas instalaciones han sido
posibles gracias al convenio
firmado en mayo de 2005 entre
el consejero de Presidencia y

Justicia, José Miguel Ruano, y el
presidente del Cabildo de El
Hierro, Tomas Padron, por medio

del cual se dota ala Isla de un
instrumento eficaz capaz de
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gestionar las demandas que, en
materia de urgencias y
emergencias, surjan por parte
los cludadanos y visitantes. El
nuevo centro, que ha sido
articulado en cuanto a disenoy
funcionalidad por el Gobierno
de Canarias, tiene como ambito

La puesta en marcha del CECOI
ha supuesto una inversion de
298.000 euros, de los cuales
136.678,44 euros los aporta el
Gobierno autonomo, y 161.321,56,
el Cabildo de El Hierro. El centro,
que cuenta con un presupuesto
de explotacion, para 2007, de
293.414 euros, esta constituido
por una Sala Operativa, ubicada
en Valverde, que dispone de la
capacidad técnica necesaria
para dar apoyo en la respuesta a

de actuacion laisla de El Hierro,
incluyendo tierra, mar
territorial, aguas interiores y
espacio aéreo; y esta operativo
las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano, bajo las directrices de
desarrollo del Plan de Seguridad
de Canarias.

cualquier incidente ocurrido en
su ambito de actuacion.

Esta sala dispone de tres areas
integradas: La primera de ellas, el
Area Operativa, dispone de tres
puestos sectoriales en la atencion
de emergencias: Seguridad,
Sanidad y Gestion Insular. El Area
de Incidentes no Rutinarios (INR),
cumple las necesidades de
operatividad en la atencion de
urgencias y emergencias y posee



los elementos necesarios para
implantar el Centro de
Coordinacion Operativa
Integrado (CECOPI), sila
gravedad de la incidencia asi lo
aconsejara: lluvias torrenciales,
vientos fuertes, terremoto o
incendios forestales, en el que se
integraria la actuacion de todas
las instituciones con
competencias en atencion en

emergencias. Por Ultimo, el Area

de Direccion Insular lleva a cabo la
coordinacion y direccion de los
recursos insulares llamados a
intervenir ante la activacion del
Plan de Emergencias Insular
(PEIN).
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En cuanto a su funcionamiento,
la recepcion de las alertas que se
reciban desde El Hierro marcando
el 1-1-2 se siguen asumiendo por
parte del Gobierno de Canarias,
a traveés de las salas operativas
del CECOES de las dos capitales
de provincia. La interconexion
con el CECOI tiene lugar por voz y
datos. Una vez recibida la
incidencia, el CECOI, asume la
activacion de los recursos y

servicios necesarios, insulares o
municipales, pero nola
prestacion de la asistencia
directa a las urgencias. Esta
corresponderad a las diferentes
organizaciones y servicios
intervinientes, tales como
Servicio de Urgencias Canario,
Servicios de Extincion de
Incendios y Salvamento, Guardia
Civil, Cruz Roja y policias locales,
entre otros.
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DIVISION DE
CALIDAD Y
FORMACION



El ano 2007 puede calificarse como un periodo de
asentamiento de la Division de Calidad y Formacion
dentro de GSC a partir de su creacion en 2005,
Durante estos meses ha centrado su trabajo en el
fortalecimiento y la consecucion de los objetivos

marcados.



OBJETIVOS

e Puesta en marcha del primer
curso acadéemico de la nueva
titulacion universitaria “Titulo
Superior de Grado en
Seguridad y Emergencias”
Incrementar los niveles de
formaciony el nimero de

Continuar con el disenoy la
elaboracion de un sistema de
gestion de la calidad para
GSC.

alumnos formados en los
sectores de las emergencias y la
seguridad en Canarias, asi como
en el de las urgencias sanitarias.
Consolidar el plan de
formacion interno del personal
de GSC.

Participar en proyectos del
Gobierno de Canarias
relacionados con la gestion de
la calidad.
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UNIDAD DE CALIDAD

Esta unidad persigue mejorar el
nivel organizacional de la empresa
con el objetivo de implementar un
sistema de autoevaluacion que
sirva para poder analizaren
profundidad el funcionamiento de
la empresay establecer sistemas
de mejora continua del servicio que
se presta al cludadano.

En esta linea, durante el ano
2007 se llevaron a cabo las
siguientes tareas:

e Obtencion del visto bueno de
la Inspeccion General de
Servicios del Gobierno de
Canarias para la difusion de
las cartas de servicios del
CECOES 1-1-2 y del Servicio de
Urgencias Canario.

» Apoyo al equipo de trabajo de
elaboracion de protocolos y
procedimientos del CECOES 1-1-
2 para que entren dentro de
los parametros requeridos en
la implantacion de un sistema
de gestion de la calidad.

GSC memoria de actividades 2007

Apoyo a la vigilancia del

cumplimiento de los criterios
establecidos por el Gobierno
de Canarias en materia de
calidad e imagen corporativa.
Establecimiento de los
requisitos necesarios para la
seleccion y puesta en marcha

de un sistema global de
gestion de la formacion
impartida, tanto externa
como interna, que cumpla
con los parametros definidos
para la implantacion de un
sistema de gestion de la

calidad.



UNIDAD DE FORMACION

Esta unidad divide su trabajo en
dos vertientes claramente
diferenciadas: la actividad
formativa externay la actividad
formativa de caracter interno.

La formacion externa se refiere a
aquellos cursos que se han
impartido para un publico que no
pertenece a GSC, es decir
dirigidos al personal de empresas
privadas o publicas,
administraciones u organismos
ajenos a la empresa. Estos cursos
contribuyen al cumplimiento de
uno de los objetivos principales

de la division: aumentar el nivel
de formacion y el nUmero de
personas formadas en los
sectores de las emergencias, la
seguridady las urgencias
sanitarias.

En cuanto a la formacion interna,
es la que hace referencia a los
cursos destinados a los propios
trabajadores de GSC, cuyo objetivo
principal es colaborar en la
capacitacion de la persona'y
contribuir tanto en su formacion
continua como en su propio

desarrollo profesional y personal.
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e Formacion actualizada.

Para el desarrollo de nuestros de la seguridady las e Formacion acreditada.
CUrsos contamos con un equipo  emergencias, asi como del area  Profesionales con experiencia
de profesionales de contrastada ~ sanitaria hositalaria'y demostrada en el campo de
experiencia y formacion, extrahospitalaria, docentes, las emergencias y urgencias.
acreditados por organismos instructores/as y monitores/as,  Contenido teorico - practicos
nacionales e internacionales. entre otros, que participan de aplicables a la realidad

forma activa en congresos profesional de la saludy las
Se trata de profesionales que cientificos y foros especializados emergencias en Canarias.
proceden de todos los sectores nacionales e internacionales.  Desarrollo de cursos en todo el

Archipiélago.

» Material especifico para
desarrollar cada oferta
formativa.
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Todos los cursos ofertados estan
acreditados por GSCy en funcion de
su contenido también cuentan con
la acreditacion y reconocimiento de
otras entidades de prestigio como
la Academia Canaria de Seguridad
(ACS), la Escuela de Servicios
Sanitarios y Sociales de Canarias
(ESSSCAN) o sociedades cientificas
como la Sociedad Espanola de

Medicina de Emergencias (SEMES),
Grupo Espanol de reanimacion

cardiopulmonar Avanzada
Pediatrica y Neonatal y la American
Heart Association (AHA), asociacion
cientifica de prestigio mundialen el
campo de la investigaciony la
docencia sobre reanimacion
cardiopulmonar (RCP) y
emergencias cardiovasculares.
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EN 2007 SE LLEVARON A CABO ] 6 ]
CURSOS

CON LOS QUE SE FORMARON
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FORMACION EXTERNA

En 2007 se llevaron a cabo 122
cursos con los que se formaron
1.867 alumnos en distintos
ambitos relacionados con la
saludy la seguridad.

La apertura progresiva de los
cursos de formacion a entidades
externas, anadiendo colectivos
profesionales que demandan la
formacion impartida desde esta
empresa, ha motivado que la

mayor parte de las acciones
formativas de 2007 estuvieran
destinadas a personal externo a
GSC. En este sentido, 122 cursos
sirvieron para incrementar la
formacion de los profesionales
sanitarios y de la sequridad y las
emergencias , asi como para
hacer hincapié en mejorar la
atencion a los ciudadanos a
través de diferentes programas
de formacion.
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En total1.867 personas ajenas a

GSC recibieron los cursos impartidos
por la Unidad de Formacion, tanto
en la provincia de Las Palmas como
en Santa Cruz de Tenerife, donde se
desarrollaron 56y 66 cursos,
respectivamente.

En el campo de la formacion
externa la novedad en este ano
ha sido la introduccion de la
modalidad de matricula abierta
en algunos de los cursos, de
forma que cualquier persona
interesada puede solicitar la

inscripcion en ellos. Asi, alo largo

de 2007 se impartieron bajo la

modalidad de matricula abierta

los siguientes cursos:

e Reanimacion cardiopulmonar
avanzada pediatrica y neonatal.

» Experto profesional en
direccion y gestion de
seguridad integral.

Otra novedad significativa ha
sido la adecuacion de los cursos
Salvacorazones DEA a la nueva
normativa, actuando GSC como
centro acreditado para la



formacion de trabajadores que,
de forma directa o casual,
puedan verse en la necesidad de
actuar en caso de emergencias
en este ambito (bomberos,
personal de establecimientos
hoteleros, etc.).

También en 2007 ha sido
relevante la celebracion de los
cursos de Atencion inicial al
trauma pediatrico, patrocinados
por la Sociedad Espanola de
Cirugia Pediatrica y organizados
por la Sociedad Espanola de

Cuidados Intensivos Pediatricos,

en colaboracion con el Hospital
Materno Insular, la Universidad
de La Lagunay el Hospital
Universitario de Canarias.

Continuando con acciones
puestas yaen marchaen
ejercicios anteriores, se completo
la formacion en Téecnicas
asistenciales de urgencias, en
Gestion de situaciones de crisis y
en materia de Prevencion en
drogodependencia del personal
de Metropolitano de Tenerife S.A.
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B DESTINATARIOS DE LOS CURSOS EXTERNOS
Academia Canaria de Seguridad
Aeromédica Canaria S.L.
Ayuda en Emergencia Anaga
Ayuntamiento de la Aldea de San Nicolds
Ayuntamiento de Villa de Moya
Centro de Profesorado de La Laguna
Contactel Servicio de Atencion Telefonica
C.S.R. Inversiones Sanitarias SUR S.A.
Cruz Roja de Fuerteventura
ESSSCAN (Escuela de Servicios Sociales y Sanitarios de Canarias)
Fundacion Lidia Garcia
Gerencia de Atencion Primaria de Gran Canaria
Gerencia de Atencion Primaria de Tenerife
GEXCO
Instituto de Atencion Sociosanitaria de Canarias
Manuel Guerra Castellano S.L.
Metropolitano de Tenerife, S.A.
Proyecto “Escuela Taller Emergencia y Seguridad”

Servicio Canario de Empleo

Telefonica Telecomunicaciones Publicas S.A.



TIPOLOGIA DE CURSOS EXTERNOS P TF

Actuacion del técnico de transporte sanitario ante afectados con una urgencia psiquiatrica 1

Actuacion sanitaria en accidentes de trafico - ]
Actualizacion en resucitacion cardiopulmonar avanzada (10 horas) - 6
Actualizacion en resucitacion cardiopulmonar avanzada (5 horas) 17

Apoyo vital basico instrumental - 1

Aproximacion a la patologia infecciosa para el técnico de transporte sanitario
Aproximacion al parto de urgencias para el técnico de transporte sanitario

|
|
Atencion inicial al trauma pediatrico 2 2
|
2

Charla de primeros auxilios 1
Soporte Vital Basico

Experto profesional en direccion y gestion de sequridad integral* 1
Formacion basica para policias locales (Salvacorazones DEA AHA) 1
Formacion operadores de demanda para el CECOES 1-1-2 1 3
Gestion de situaciones de crisis 4
Jornadas de introduccion al Centro de Coordinacion Insular (CECOI) para policias locales 1
Prevencion en drogodependencia y uso de psicofarmacos en la conduccion 5
Primeros auxilios sanitarios - apoyo vital basico y atencion inicial al trauma 1

Primeros auxilios y atencion del traumatizado en montana - 1
Recuperacion salvacorazones Desfibrilador Semiautomatico Externo (DEA) - ]
Resucitacion avanzada pediatrica 1 2
Salvacorazones DEA American Heart Asociation (AHA) 15 12
Soporte vital avanzado - 6
Soporte vital avanzado-AHA 1 1
Soporte vital basico 2 4
Taller de soporte vital basico y acceso al sistema de emergencia 1

Tecnicas asistenciales de urgencias / 5
Tecnicas basicas asistenciales de urgencias - 6
Tecnico en transporte sanitario 2 2
TOTAL CURSOS 122 56 66
TOTAL ALUMNOS FORMADOS 1.867 835 1.032

* Curso oficial de la UNED, cuya edicion en Canarias es coordinada y gestionada por la Division de Calidad y Formacion de GSC.
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FORMACION INTERNA

El Plan de Formacion Interna cursos de diversa tipologia. De

ofrecido a los trabajadores de entre todos los modulos

GSC para el ano 2007 estuvo ofrecidos, finalmente se

compuesto por un total de 62 impartieron los siguientes:
TIPOLOGIA DE CURSOS INTERNOS NO NO

CURSOS ALUMNOS

Charla del experto “Sesion clinica” RCP recuperada extrahospitalaria
Master formacion de formadores (Fundacion UNED)

Supervision de equipos de trabajo

Taller de ventilacion mecanica en pediatria

Maodulo de brigadas helitransportadas contra incendios forestales
Seguridad en sistemas y redes de informatica

Extincion de incendios forestales (Nivel 1)

Fiscalidad autonomica y local (UNED)

El maltrato infantil (UNED)

Extincion de incendios forestales

Violencia en la familia (UNED)

Aprenda a solucionar conflictos (UNED)

Aprender ofimatica: Word y Excel (UNED)

El estrés, salud fisica, ansiedad y depresion (UNED)

L T R U U i U U R U U i —
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Redes locales, comunicaciones, y nuevas tecnologias (UNED)
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TIPOLOGIA DE CURSOS INTERNOS NO N©
CURSOS ALUMNOS

Experto profesional en direccion y gestion de seguridad integral (UNED) 1 6
Experto universitario en proteccion civil y gestion de emergencias (Universidad de Valencia) 1 /
Meteorologia 2 9
Salvamento y socorrismo acuatico | 10
ACCESS Diseno y gestion de bases de datos (UNED) 1 12
Taller ventilacion mecanica en pediatria 1 12
Ley organica de proteccion de datos 1 15
Incendios basicos nivel | 3 20
Programacion y evaluacion de las acciones formativas 2 21
Conduccion segura (en autoescuela) 2 22
Topografia, cartografia y orientacion 3 28
Incendios basicos nivel 11 2 31
Conduccion segura “off road” 2 43
Formador de formadores de la aplicacion “Gestion de alertas y

conversacion SMS entre discapacitados sordomudos y centrales de emergencias” (SOMU). 2 71
TOTALES 39 338
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Este curso esta organizado e
impartido por la Universidad
Nacional de Educacion a
Distancia (U.N.E.D.), y consta de
250 horas activas.

La Division de Calidad
Formacion de GSC colabora con
la UNED para la imparticion de
este curso en Canarias, que
esta dirigido a personas que

COLABORACIONES Y PROYECTOS

trabajan o quieran trabajar en
el sector de la sequridad,
profesionales de la seguridad
que quieran promocionar en su
trabajo, miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Sequridad
del Estadoy, en definitiva, a
todos aquellos que quieran
formarse para gestionar desde
un punto de vista global |a
seguridad de su organizacion.




Esta division colabora
activamente en la actividad
formativa de los proyectos
europeos INUTECMED y
PLESCAMAC, liderados por el SUCy
que se llevan a cabo con fondos
europeos dentro la iniciativa
Interreg.

Con la inauguracion del curso
académico 2007-2008 se ha
materializado el proyecto del
titulo propio de grado “Titulado
superior en seguridad y emer-
gencias”’, de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria,
puesto en marcha en el ano
2005.

Esta nueva titulacion persigue
desarrollar una cultura global de
la sequridad y de la prevencion'y,
ademas, formar profesionales

*.- del ambito de la sequridad y las

En este sentido, la division imparte
NUMerosos cursos sobre la
utilizacion del desfibrilador
externo semiautomatico (DEA)
dirigidos al personal de aquellas
instalaciones o lugares de publica
concurrencia donde el SUC coloca
postes con estos equipos.

emergencias que desarrollen una
vision integral y humanista de
todos los aspectos que inciden
en la seguridad humana,
capacitandolos para analizary
gestionar respuestas ante
posibles riesgos, asi como
investigar en el campo de la
seguridad publica, la seguridad
privada y en las situaciones de
emergencias.

Esta responsabilidad supone

para GSC, ademas de proponer el
equipo docente para la
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99



100

GSC memoria de actividades 2007

imparticion de las clases teoricas

y practicas, facilitar las
dependencias y recursos
pedagogicos y materiales
necesarios, proporcionar los
medios precisos para la
realizacion de las practicas y
colaborar en su desarrollo de
acuerdo con el reglamento de
titulos propios de formacion
continua y extension
universitaria de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria.

Asimismo, y dentro del marco de
esta titulacion, se ha constituido
el “Diploma de gestor de recursos
de emergencias y seguridad”. Con
ello se posibilita la obtencion de

una formacion especificay
reconocida en procesos de
gestion de recursos
multisectoriales en situaciones de
emergencias ordinarias y
extraordinarias, asi como de
seguridad, tanto al personal que
actualmente desempena estas
funciones en el CECOES 1-1-2 como
a cualquier profesional interesado
en obtener esta capacitacion.

Titulo pionero en Espaina

Estos estudios constituyen un
titulo pionero en Espana, ya que
contemplan formacion en
materia tanto de sequridad
como de emergencias y hasta



-g
ahora los estudios que se
pueden cursar a nivel nacional en
Barcelona, Madrid, Valencia o

Galicia solo imparten titulos
relacionados con la seguridad.

Ademas de para el personal del 1-
1-2, estos estudios estan
dirigidos a profesionales de la
seguridad publica y privada;
aquellos que desarrollen su labor
en el ambito de la gestiony
asistencia de las emergencias;
responsables municipales en
materia de seguridad y
emergencias; técnicos de la
administracion, asi como de
entidades y organizaciones no
gubernamentales con

competencias en seguridad,
sanidad y medio ambiente; y
estudiantes de bachillery ciclos
formativos superiores.

Se podra acceder a ellos mediante
las vias propias de la universidad,
PAU y acceso para mayores de 25
anosy a través de modulos
concretos de diversas materias
homologables con el titulo.

Asignaturas impartidas por GSC

El plan de estudios, de 240
créditos, se estructura en cuatro
anos, en modalidad
semipresencial, y sera impartido
en las instalaciones de GSC, de
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la ULPGC, de la Academia
Canaria de Seguridad, y de la

Escuela de Seguridad Integral
del Ayuntamiento de Adeje.
Durante el ultimo ano sera
necesario realizar un practicum
de 40 créditos, que se
desarrollara en las salas
operativas del 1-1-2, y un trabajo
final de investigacion.

El titulo superior contempla
titulaciones intermedias que
pueden cursarse por separado
segun la funcion a desarrollar
por cada profesional y que

seran igualmente acreditadas.
Estas titulaciones son:
coordinador multisectorial,
gestor de recursos de
emergencias y sequridady
gestor operativo, que habilitaria
para trabajar en las salas del 1-
1-2; coordinador de proteccion
civil municipal, con proyeccion
profesional en los
ayuntamientos; director de
seguridad; detective privadoy
seguridad humana.

La labor docente de GSC se
centrara en las siguientes areas:



La informacion en la sequridad
y emergencias.
Comunicacionesy
transmisiones. Aspectos
técnicos.

Gestion de emergencias y
logistica.

Gestion de emergencias
extraordinarias.

Idiomas.

Gestion informatica de la
seguridad y emergencias.
Proteccion Civil Ty I1.
Coordinacion interinstitucional
y mando y control en servicios
de emergencias.

Esta responsabilidad supone
para GSC, ademas de proponer
el equipo docente para las
clases teoricas y practicas,
facilitar las dependencias,
recursos pedagogicos y
materiales necesarios,
proporcionar los medios precisos
para la realizacion de las
practicasy colaborar en su
desarrollo de acuerdo con el
reglamento de titulos propios
de formacion continua'y
extension universitaria de la
Universidad de las Palmas de
Gran Canaria.
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La Division de Seguridad se ocupa de realizar las
actividades encomendadas por la Direccion General
de Seguridad y Emergencias (DGSE) del Gobierno de

Canarias, siendo unos de sus objetivos primordiales
el desarrollo de aquellas lineas de actuacion
referentes a la coordinacion de las policias locales,
planes de emergencia, logistica o la proteccion del
patrimonio, entre otros, lo que realiza desde dos

areas de trabajo: Emergencias y Seqguridad.



AREA DE EMERGENCIAS

1. Planes municipales

Se ha culminado el plan de consistorio y pendiente en la
emergencias para el actualidad del visto bueno de la
Ayuntamiento de El Rosario, Comision Autonomica de

aprobado por el pleno de dicho Proteccion Civil.

2. Plan Especial de Emergencia Volcdnica de Canarias (PEVOLCA)

Durante este ano se han llevado a europea de investigacion

cabo las revisiones oportunas en aeronauticay desarrollo

base a observaciones realizadas espacial, en el diseno de un

por la Direccion General de sistema de vigilancia volcanico

Proteccion Civil y Emergencias. por medio del uso de sensores

remotos. Su finalidad es dar

e Proyecto PREVIEW: Se ha soporte a las emergencias
colaborado con este proyecto, mediante la prediccion de
organizado por la Comision comportamientos.

3. Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por
Riesgo Sismico en Canarias (PESICAN)

Durante 2007 se ha elaborado el documento basico de dicho plan.

s ; ..m-/ —




4. Directorio de planes de emergencias

Se actualizaron en los directorios  nuevas designaciones de las
de los planes de emergencias las  autoridades.

5. Planes de actuacion por gripe aviar en Canarias

Se ha realizado asesoramiento reuniones con la Direccion
en materia de adquisicion de General de Salud Publica.
material al respecto, asi como en

6. Otras acciones

e Participacion en jornadas: asesoramiento en la formacion
[ Seminario internacional de en planes de autoproteccion a
inseguridad colectivay centros docentes de forma
autoproteccion (Santa Cruz conjunta con la Direccion
de Tenerife). General de Ordenacion e
Comunications during Innovacion Educativa.
volcanic emergencias e Realizacion de estudios para la
(Inglaterra). identificacion de necesidades
Jornadas para la creacion de los nuevos edificios
de la Red Espanola de tecnologicos del CECOES 1-1-2.
Volcanologia (Tenerife). e Participacion en el simulacro

e Revision de los planes de auto- de riesgo quimico en la refine-

proteccion de los edificios de ria de Tenerife.
Presidencia del Gobierno de e Colaboracion en el operativo
Canarias. de extincion de incendios

e Realizacion de acciones de forestales de Tenerife y Gran

apoyo en la tercera fase de Canaria.
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Intervencion en diversas
actuaciones operativas en
situaciones de emergenciasy
asesoramiento al CECOES 1-1-2
en incidentes de emergencias.
Culminacion del programa
formativo de los cursos del
ICAP, bajo la coordinacion de
la DGSE, para el personal de
seguridad y emergencias:

Mando y control.

Atencion psicologica en

catastrofes.

Emergencias en instalaciones

industriales y quimicasy en el

transporte de mercancias
peligrosas por carretera.
Planificacion y coordinacion
de emergencias por
fenomenos meteorologicos
adversos en Canarias.
Rescate subacuatico.

e Actualizacion de la base de

datos de las fichas de las
agrupaciones de Proteccion
Civil de Canarias.

Elaboracion de tripticos de
autoproteccion para la
poblacion, asi como de posters
para su divulgacion.



Durante el ano 2007 se ha
continuado colaborando en los
proyectos de la Iniciativa
Comunitaria Interreg [11B:
TETRACAMY SAMARCAM.

En el marco del proyecto
SAMARCAM se ha colaborado con
GRAFCAN para la definicion de la
cartografia a utilizar en el
sistema de informacion

El antiguo Grupo de Intervencion
y Emergencias (GIE) cambia su

denominacion por la de Grupo de

Emergencias y Salvamento de la
Comunidad Autonoma de
Canarias (GES) en virtud del
Decreto 119/2007 de 15 de mayo.

Como unidad propia se destina
a labores de intervencion
operativa en el marco de los
planes de emergenciay de
aquellas situaciones de grave
riesgo colectivo, catastrofe y

geografica que se esta
disenando. Asimismo, se ha
llevado a cabo el seguimiento de
la puesta en marcha de los
distintos sistemas instalados en
el marco de dicho proyecto, entre
los que se encuentra un sistema
de localizacion de vehiculos via
GPRSy un aplicativo de
integracion de diversas senales
(AIS, GPRS, ...) en el CECOES 1-1-2.

calamidad publica
contempladas en la Ley 2/1985
de 21 de enero sobre Proteccion
Civil. Asimismo, el GES se dedica
a funciones complementarias de
apoyo logistico integral y de
prevencion ante la posible
materializacion de emergencias,
pudiendo colaborar ademas con
otras Administraciones Publicas
en cualquier ambito de la
proteccion civil, asi como en la
atencion de las emergencias no
catastroficas.
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Los servicios de cobertura de
eventos de publica concurrencia
han sido realizados por el gestor
de emergencias sito en Santa
Cruz de Tenerife, siendo las
actuaciones desarrolladas
durante el ano 2007, entre otras,
las siguientes:

 Concentracion de parapente
de laisla de El Hierro.

e [ronman 2007, enlaisla de
Lanzarote.

e Festival internacional de para-
pente en Los Realejos,
Tenerife.

* Fiestas de laVirgen de la Pena,
en laisla de Fuerteventura.

 Fiestas delaVirgen de los
Dolores, enlaisla de
Lanzarote.

e Open foto subenlaisla de El
Hierro.

* Fiestas delaVirgen de
Candelaria (Tenerife)

 Fiestas de laVirgen del Pino
(Gran Canaria)

¢ Fiestas del Charco, La Aldea
(Gran Canaria).

Asimismo, se han llevado a cabo
acciones de apoyo a la DGSE con
trabajos de puesta al dia del
material de comunicacionesy en
el equipamiento de los vehiculos
de comunicaciones.



AREA DE SEGURIDAD

Durante el ano 2007 se han
llevado a cabo en la Division de
Seguridad y Logistica de GSC
actividades derivadas del
desarrollo de las competencias
que en materia de seguridad
tiene la Direccion General de
Seguridad y Emergencias, asi
como aquellas que se han
requerido desde las otras
divisiones de la empresa.

e Cobertura de diversos eventos:

Visita del presidente de
Cabo Verde alas Islas
Canarias.

[ congreso canario para
jefes, mandos y directivos
de la Policia Local de
Canarias en
Fuerteventura.

Visita del alcalde del Estado
de Vargas a Tenerife.

Visita del director general de
Relaciones con América del
Gobierno de Canarias.
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Visita de S.5.M.M. los Reyes

de Espana para la inaugura-

cion de la Casa de Africa.
Realizacion de gestiones para
la renovacion y actualizacion
del material automovilistico y
de equipamiento de
comunicaciones de la unidad.
Colaboracion con el resto de
divisiones en diversas materias
relacionadas con la logistica.
Coordinacion de la elaboracion
de una guia de actuacion en
violencia de género para las
Policias Locales de Canarias.
Elaboracion de informes en
materia de seqguridad a solicitud

de la DGSE, asi como de otras
divisiones de la empresa.
Seguimiento de la actividad de
seguridad desarrollada en el
sector de sequridad (Organo
de Coordinacion Operativa de
Seguridad - OCOS) del CECOES
1-1-2.

Colaboracionenla
organizacion, coordinaciony
supervision del Sector de
Seguridad de las salas
operativas del CECOES 1-1-2.
Colaboracion en las gestiones
para la materializacion de la
puesta en marcha del nuevo
sistema de consulta de matricu-



las de la Direccion General de
Trafico desde el CECOES 1-1-2.
Realizacion de gestiones con
diversas jefaturas de Policia
Local para impulsar determina-
das acciones relacionadas con
la coordinacion de las policias
locales de Canarias, tales como
el registro de policias locales.
Colaboracion y asesoramiento
en materia de formacion sobre
la gestion de demandas de
seqguridad para personal del
CECOES 1-1-2 en procesos
selectivos o de reciclgje.
Participacion en el grupo de
trabajo para la elaboracion de
un protocolo sobre violencia
de género, impulsado por la
Viceconsejeria de Justiciay
Seguridad.

Participacion en los grupos de
trabajo encargados de la
actualizacion de los
procedimientos de seguridad

del CECOES 1-1-2.

Colaboracion con el resto de
divisiones en diversas materias
relacionadas con la logistica.
Recepcion y seguimiento de las
solicitudes de las diferentes
jefaturas de Policia Local sobre
necesidades de equipos de
radio-comunicacion para la
celebracion de eventos de
publica concurrencia.
Coordinacion de servicios
solicitados en desplazamientos
de autoridades tantoen la
Comunidad Autonoma como en
Madrid y algunos lugares mas
de la Peninsula.

Apoyo a la jefatura de Servicio
de Seguridad en las labores de
reclamacion de datos de
actividad del ano 2006 de las
diversas jefaturas de Policia
Local para la elaboracion de la
memoria de Policia Local de
Canarias.
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e Dentro de acciones singulares

en materia de coordinacion
directa desde el CECOES 1-1-2,
se ajusto la operativa en el
sector de sequridad para
posibilitar las comunicaciones
entre el OCOS de la sala
operativa de Las Palmas y la
sala de comunicaciones de la
Policia Local también de Las
Palmas a través de la
transmision de datos
Impresos.

Colaboracion en el estudioy
andalisis de propuestas de
modificacion de normativa
reguladora materias de
competencia de la Direccion
General de Seguridad y
Emergencias.

Colaboracion en el proceso de
puesta en marcha y aplicacion
de los contenidos de la
normativa de la Direccion
General de Seguridad y

Emergencias en el area de la
seguridad: subvenciones,
animales potencialmente
peligrosos, homogeneizacion
de la imagen corporativa,
aplicacion del registro de
policias locales.

Apoyo tecnico en la recogida
de datos para la elaboracion
de la memoria anual de las
policias locales de Canarias del
ejercicio 2006.

Realizacion de gestiones para
la incorporacion y
mantenimiento en las salas
del CECOES 1-1-2 de mayor
numero de enlaces de los
Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado.
Atencion, presentacion y guia
de los policias locales alumnos
de la Academia Canaria de
Seguridad (ACS) alas salas del
CECOES 1-1-2 como parte de su
proceso de formacion.



En relacion al area de Seguridad
privada y proteccion del patrimo-
nio se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

e Asesoramiento en materia de
proteccion del patrimonio a
diferentes organos de la
Comunidad Autonomay
organizacion, gestion'y
resolucion de la actividad
rutinaria generada en materia
de Proteccion del patrimonio y
prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad en
distintos edificios y
dependencias del Gobierno de
Canarias.

e Laelaboracion de los informes
técnicos de las propuestas de
pliegos técnicos remitidas por
los diferentes organos del
Gobierno de Canarias para la
convocatoria de los concursos
para la contratacion de
servicios de vigilancia 'y
seguridad, asi como en la
elaboracion de los informes

posteriores a la convocatoria'y
previos a la adjudicacion, de
adecuacion de las ofertas a
los pliegos y determinacion de
la mejor oferta técnica.
Elaboracion de diferentes
informes, pliegos y escritos a
peticion y en colaboracion con
la jefatura de servicio de
Seguridad de la DGSE.
Resolucion de las incidencias
surgidas con la prestacion de
los servicios de vigilancia'y
proteccion en distintas
dependencias del Gobierno de
Canarias.

Seguimiento de informes
técnicos sobre pliegos de
prescripciones técnicas.
Reuniones informativas y
consultivas con empresas de
seguridad.

Participacion en las mesas de
contratacion de servicios de
vigilancia y seguridad.
Colaboracion en materia de
formacion de seguridad
privada.
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e Realizacion de reuniones con

jefes y mandos de Policia Local
de Canarias a fin de estable-
cer criterios de coordinacion y
comunicacion.

Elaboracion de informes técni-
cos asi como participacion en
reuniones con grupos de tra-
bajo (comunicaciones, accio-
nes de coordinacion en zonas
policiales de interés, etc.).
Participacion en un grupo de
estudio de la DGSE a fin de
establecer criterios de necesi-
dades de distintos elementos
tecnologicos necesarios para
una mejor coordinacion de las
policias locales de Canarias.

Colaboracion en las tareas de
asesoramiento para la adqui-
sicion de etilometros eviden-
ciales.

Portavocia técnica de la
Direccion General de
Seguridad y Emergencias en la
evolucion de los casos de
fenomenos meteorologicos
adversos.

Supervision y coordinacion de
contenidos de la revista
“Seguridad Canaria” asi como
de aquellas publicaciones de
seguridad emanadas del cen-
tro directivo encargado de la
coordinacion de las policias
locales de Canarias.



e Elaboracion, supervision'y e Elaboracion de un plan de

coordinacion de acciones de comunicacion para el Grupo
comunicacion de las policias de Emergencias y Salvamento
locales de Canarias. (GES) del Gobierno de

.« Coordinaciony supervision del Canarias.
manual de identidad e Supervision y coordinacion
corporativa de las policias de las diferentes
locales de Canarias, asi como presentaciones, congresos y
colaboracion en la supervision reuniones sectoriales en
de laimagen del manual de materia de seguridad

violencia de género. publica.
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UNIDAD DE GESTION ECONOMICA

Los objetivos asignados a esta normativa vigente,
unidad son los siguientes: cumpliendo los plazos
preestablecidos para
e Areafiscal: llevar a cabo los registros
Gestion actualizada de contables.
cuantos aspectos, - Supervision de los
documentos e informacion procesos de auditoriay
esten relacionados con las control financiero
obligaciones de caracter ejercidos tanto por
tributario, que afecten a empresas privadas como
esta sociedad. por la administracion, asi
como elaboracion de los
o Area contable: informes que sean
Adaptacion y adecuacion solicitados por la sociedad
de la contabilidad ala a tal respecto.
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°
e Area financiera - economica: - Gestion optima de la
Estudio de condiciones tesoreria.

economicas de distintas
entidades financieras para e Area presupuestaria:

la contratacion de nuevos - Elaboracion de informe
productos. sobre ejecucion
Seguimiento de los presupuestaria,
productos ya concertados asignando centros de
con el fin de realizar una coste y velando por un
correcta y eficiente gestion correcto registro de la
economica financiera. contabilidad analitica.
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UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

Esta unidad es la encargada de
realizar la gestion de nominas,
gestion de incidencias,
contrataciones, altas y bajas de
personal, gestion del control de
presencia, andlisis del

absentismo del personal. Del
mismo modo, tiene como objetivo
asignado la gestion, control y
seguimiento de la politica de
contratacion de personal,
mediante la coordinacion de los
procesos de seleccion entre las
diferentes divisiones de la
empresa.




UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS

Las principales actividades y Sanitarios durante el ejercicio
proyectos gestionados por la 2007, se pueden resumir en los
Unidad de Gestion de Servicios siguientes:

Las actividades previstas en el
ejercicio 2007, relacionadas con
la planificacion, coordinacion,
promocion y proteccion de la
salud y de prevencion de la
enfermedad de la poblacion
protegida por el Servicio Canario
de la Salud son las siguientes:

Actividades de formacion

e Participacion de los
profesionales del Servicio
Canario de la Salud en los
cursos organizados por la
Universidad de La Laguna y |a
Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria, de formacion
continua y especifica
denominado “Master
interuniversitario en
economia de la salud y
gestion sanitaria”, cuyo
objetivo general consiste en
formar profesionales capaces
de gestionar con
herramientas adecuadas las
organizaciones sanitarias, a
nivel de macrogestiony
planificacion sanitariay en
los niveles de mesogestion, o
gestion de centros, y
microgestion, o gestion
clinica.
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Realizacion y distribucion de
revistas de contenido sanitario

e Confeccion del contenido,

diseno, edicion y distribucion
de una revista sanitaria, asi
como de un boletin
informativo. Las publicaciones
tienen caracter trimestral y el
numero de ejemplares por
tirada es de 20.000 para la
revista y 25.000 para los
boletines informativos. Su
objetivo principal es difundir
los aspectos de contenido
sanitario demandados en la
actualidad, asi como hacer
llegar a todos los trabajadores
de la Consejeria de Sanidad, a

modo de boletin informativo,
las noticias mas destacadas @
nivel sanitario que se
publiquen en la revista.

Farmacovigilancia

 Apoyo técnico cualificado en

materia de farmacovigilancia,
al objeto de establecer un
plan de farmacovigilancia,
mediante la creacion de un
grupo de profesionales
altamente cualificados que
garanticen el cumplimiento de
las condiciones preventivas de
los farmacos, como el andlisis
posterior de los efectos
secundarios.



Asesoramiento y apoyo técnico
Plan de Salud de Canarias

e Realizacion, ejecuciony
prestacion de los servicios de
apoyo tecnico cualificado en
materia de comunicacion en el
ambito del Plan de Salud de
Canarias.

Campanas publicitarias sobre la
salud

e Realizacion de tres campanas
publicitarias:
Difusion de uso racional del
medicamento con

informacion de los principios

activos.

Pacto por la Sanidad, que
relne a 16 instituciones del
sistema sanitario regional
para lograr el consenso de
todos los agentes sociales
implicados a traves de un
documento Unico que
garantice la sostenibilidad
del sistema sanitarioy la
mejora de la calidad.

Uso racional de los servicios
publicos de urgencias.

Realizacion de tripticos
informativos

e Vida saludable sin tabaco.

e Vida saludable contra la obesi-
dad.
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En el gjercicio 2007 se ha
producido un descenso enla
facturacion neta exigible y un
aumento en los ingresos
recaudados en comparacion con
los obtenidos en el gjercicio
anterior, pasando en asistencia
hospitalaria la facturacion neta
exigible de 22.557.804,55 euros @
22.016.617,17 y los ingresos

Asistencia hospitalaria

Este proyecto, operativo desde
abril de 1998, se centraenla
realizacion del servicio de gestion
de cobros en via ordinaria de los
deébitos al Servicio Canario de la
Salud, entendiendo dentro del
mismo todo el proceso de
notificacion a deudores, asi como
la gestion del cobro de los
mismos y el proceso de
conciliacion y certificacion de los
ingresos recaudados en las

recaudados de 18.948.722,35
euros a19.532.967,59.

Por el contrario, en transporte
sanitario la facturacion neta
exigible ha aumentado de
1.846.175,85 euros a 1.965.591,51y
los ingresos recaudados han
aumentado pasando de
1.580.239,72 euros a 1.686.605,39.

cuentas restringidas afectas al
mismo.

El proyecto de gestion de cobros
en via ordinaria de los débitos al
Servicio Canario de la Salud en
materia de asistencia sanitaria
se ha saldado durante el ejercicio
2007 con un descenso de la
facturacion neta exigible del
-2,40% y con un aumento en los
ingresos recaudados del 3,08%
con respecto a 2006. Los
ingresos recaudados durante el



INGRESOS POR TIPOLOGIA

PRIVADOS ESPANOLES
33,85%

TRAFICOS
25,10%

ejercicio ascienden a
19.532.967,59 euros frente a los
18.948.722,35 euros recaudados
durante el ejercicio anterior. Si
se analizan los ingresos por
unidades de facturacion se
puede observar como las
unidades con mayor volumen de
ingresos son el Hospital
Universitario Ntra. Sra. de La
Candelaria con un 24,32% del
total y el Hospital Universitario
de Gran Canaria Dr. Negrin con
un 21,40% seguido del Complejo

PRIVADOS EXTRANJEROS
6,70%

OTROS
10,93%

LABORALES
15,52%

INGRESOS PATRIMONIALES
1,90%

Hospitalario Universitario
Insular Materno-Infantil con un
14,91%. Por tipologia de
conceptos se puede observar
como los referentes alos
privados espanoles suponen un
33,85%, siendo la participacion
de accidentes de trafico un
25,10%, seguido de los
accidentes laborales con un
15,52%, de ingresos
patrimoniales un 7,90%, de
privados extranjeros del 6,70%
y otros un 10,93%.
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COMPARATIVA FACTURACION NETA - INGRESOS
EJERCICIO 2006 - 2007

INGRESOS

FACTURACION NETA

300.000 600.000 900.000  1.200.000  1.500.000  1.800.000  2.100.000

W 2007 2006
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COMPARATIVA FACTURACION NETA
EJERCICIO 2006 - 2007

PRIVADOS EXTRANJEROS

PRIVADOS ESPANOLES

ACCIDENTES DE TRAFICO

ACCIDENTES LABORALES

1.400.000  1.200.000  1.000.000  800.000 600.000 400.000 200.000 0
2007 2006
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Referente alos ingresos accidentes laborales con un
recaudados en este ejerciciocabe  11,67%, los privados espanoles con
destacar como los accidentes de un 6,25%, los privados extranjeros
trafico suponenun 78,07%delos  conun2,82% Yy otros conceptos
ingresos totales seguido de los con un 1,19%.

INGRESOS RECAUDADOS

OTROS
1,19%

PRIVADOS EXTRANJEROS
2,82%

PRIVADOS ESPANOLES LABORALES

6,25%

TRAFICOS
78,07%
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Desde abril de 1999, a raiz de un
convenio suscrito con el Instituto
Canario de la Muijer, se realizo la
instalacion, organizacion y
control de un servicio telefonico
para dar respuesta ala
demanda de la ciudadania en
materia de atencion a la mujer
victima de maltrato, violacionyy,
en general, de cualquier tipo de
agresion o en situacion de riesgo
inmediato que demanden dicho
servicio al objeto de dar

informacion especificay
asistencia primaria, dotando
para ello del equipamiento
humano cualificado y el material
técnico necesario para ofrecer un
adecuado nivel de asistencia
telefonica alas necesidades de
los usuarios del servicio.

Durante el ejercicio 2007, el
volumen total de demandas
atendidas ha ascendido a
11.434, lo que supone una media

DESGLOSE DE LA DEMANDA POR TIPOLOGIA DE SERVICIO

URGENCIAS
36,66%

EMERGENCIAS
25,35%

INFORMACION
37,99%

diaria de 31,7 llamadas. El
desglose de la actividad
realizada por provincias es de un
51,92% en Las Palmas (5.937
llomadas) frente a un 48,08%
en S/C de Tenerife (5.497
llamadas). Por tipologia de
servicio prestado, destaca
fundamentalmente el de
informacion (4.344 llamadas),
seguido de las urgencias (4.192
llamadas) v, por dltimo, las
emergencias (2.898 llamadas).
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COMPARATIVA DE LA DEMANDA POR SERVICIO
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El 16 de enero el 1-1-2 recibio una
alerta informando de que una
mujer se habia puesto de parto
en su vehiculo cuando acudia al
hospital, en Tenerife. Mientras la
ambulancia de soporte vital
avanzado se dirigia al lugar, el
meédico del SUC presente en la
sala operativa intento

El canal de television France 3 ha
emitido un reportaje grabado
integramente en el 1-1-2 que
incluyo un simulacro de rescate
de un senderista que habia caido

tranquilizar al alertante y le daba
las indicaciones para ayudar a su
mujer hasta la llegada del
recurso sanitario. AUn en la
ambulancia, pero ya dentro del
area hospitalaria, tuvo lugar el
partoy madre e hija ingresaron
en el hospital para su valoracion
y estabilizacion.

en un barranco en la zona de
Radazuly en el que intervinieron
el helicoptero de rescate del GIE,
el VIR, y una ambulancia del SUC
la Policia Local de El Rosario.



En el mes de febrero un amplio
dispositivo de busqueda'y
rescate activado desde el Centro
Coordinador mantuvo en alerta
durante dos dias a todos los
equipos de emergencia en la
galeria de agua Piedra de Los
Cochinos, en Los Silos, Tenerife. La
alerta por parte de uno de los

El Servicio de Urgencias
Canario, en colaboracion con
los Ayuntamientos de Las
Palmas de Gran Canariay
Santa Cruz de Tenerife, realizo

excursionistas informaba de que
una treintena de personas se
encontraba perdida en el interior
de la galeriay algunas de ellas se
sentian desorientadas. El
incidente se saldo con seis
fallecidos en el interior de la
galeria a mas de 1.000 metros de
profundidad.

un ano mas la cobertura
sanitaria urgente durante las
fiestas de Carnaval, tanto en
los actos previos como en las
celebraciones realizadas en la
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calle en el habitual
“Hospitalito” situado en las
inmediaciones de los
cuadrilateros donde se
celebraron las fiestas. El
operativo del SUC conto con la
presencia de unos 120

El15 de febrero uno de los pasajeros
de un avion que fue secuestradoy
que finalmente aterrizo en el
Aeropuerto de Gran Canaria aviso
al1-1-2 a traves del telefono movil.
Tras confirmar el hecho, la Sala
Operativa activo al Servicio de
Urgencias Canario que envio un

profesionales y diversos
recursos sanitarios. El computo
final de atenciones, la mayoria
de ellas por intoxicacion etilica,
ascendio a 304 personas en el
caso de Gran Canaria y a 548
en la capital tinerfena.

amplio dispositivo de personal y
recursos sanitarios para atender a
las posibles victimas. Como
consecuencia de este incidente, el
SUC realizo la asistencia inicial y el
traslado de 15 heridos, entre los que
se encontraban cuatro menores, @
distintos centros hospitalarios.



Cerca de 200 profesionales de
las emergencias trataron la
prevencion y la atencion al herido
politraumatizado, en el marco de
las 11 Jornadas de Politrauma de
Canarias que se desarrollaron en
Gran Canaria. Organizadas por el
SUCy el Complejo Hospitalario

El presidente del Gobierno de
Canarias, Adan Martin,
inauguro en abril las
instalaciones del Centro de
Coordinacion Insular de

Universitario Insular Materno
Infantil, facilitaron alos
asistentes el intercambio de
experiencias en los ultimos
avances en el tratamiento de
pacientes politraumatizados, con
especial atencion a los
accidentes de trafico.

Emergencias y Sequridad en la
Isla de El Hierro (CECOI-EI
Hierro). Su finalidad es mejorar
la respuesta de las actuaciones
que se realizan en materia de
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seguridad, prevenciony
atencion de emergencias a
través de la integracion y
coordinacion de los servicios del

Diecisiete bomberos, alumnos
del curso de Accidentes de
Trafico para Mandos impartido
en la Academia Canaria de
Seguridad, participaron en un
ejercicio que simulaba el
accidente entre una motoy una
guagua que transportaba
ninos, celebrado en el muelle de

El presidente del Gobierno de
Canarias, Adan Martin, junto a
una representacion del ejecutivo
canario, presento el Sistema de
Identificacion Automatica de
navios en la Macaronesia

Centro Coordinador de
Emergencias y Sequridad 1-1-2
del Ejecutivo canario y el Cabildo
Insular en un proyecto comun.

Santa Cruz de Tenerife. El
simulacro conto con la
colaboracion del 1-1-2 y el
helicoptero del GIE, la Academia
Canaria de Seguridad, el
Consorcio de Bomberos de
Tenerife, Policia Local,
Proteccion Civil, el SUCy la
Autoridad Portuaria de Tenerife.

(MACAIS) que desde el mes de
mayo se instalo en el CECOES 1-1-
2y que permite obtener
informacion de los navios que
atraviesan las aguas del
Archipielago.



EISUCy el Colegio de Enfermeria
de Santa Cruz de Tenerife
clausuraron la segunda edicion
del curso de postgrado
universitario de “Experto en
Enfermeria de Urgenciasy

Emergencias® por la Universidad
Complutense de Madrid con la
realizacion de un simulacro de
accidente de multiples victimas
enla Darsena de Los Lianos, en el
Muelle de Santa Cruz de Tenerife.
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El director general de Seguridady
Emergencias, Andres Garcia de
las Casas, y el director de
Metropolitano de Tenerife
(MTSA), Andrés Munoz de Dios,
suscribieron en el mes de junio,
en Santa Cruz de Tenerife, un

El Servicio de Urgencias Canario y
el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad 1-1-2
participaron en el simulacro de
accidente aéreo que organizo
AENA en el mes de julio en el

protocolo de actuacion en
materia de sequridad, cuyo
objetivo era el establecimiento
de pautas operativas enla
gestion de incidentes por parte
del CECOES 1-1-2 y el Puesto
Central de Control (PCC) de MTSA.

Aeropuerto Tenerife Sur. El
ejercicio consistio en la
recreacion de un accidente aereo
y la posterior actuacion de los
servicios de emergencias ante las
consecuencias del siniestro.



El presidente del Gobierno
central, José Luis Rodriguez
Zapatero, visito en el mes de
agosto el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2 en Las Palmas de
Gran Canaria para conocer de

Mercedes Roldos, tras su
nombramiento como consejera
de Sanidad del Gobierno de
Canarias, visito en el mes de
agosto las instalaciones de la
empresa publica Gestion de

primera mano el dispositivo de
extincion organizado en la lucha
contra el fuego, tras los
incendios declarados a finales
del mes de julioy principios de
agosto en las islas de Gran
Canaria, Tenerife y La Gomera.

Servicios para la Salud y
Seguridad en Canarias, cuyo
Consejo de Administracion
preside y se intereso por los
diferentes servicios que esta
empresa ofrece.
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En el mes de septiembre se Gran Canaria (ULPGC) comenzo a
presento el nuevo titulo impartir en el curso académico
universitario que con la 2007-2008, bajola
colaboracion de GSCy la denominacion “Titulo Propio de
Academia Canaria de Seguridad, ~ Grado en Seguridad y
la Universidad de Las Palmas de Emergencias”.

La manana del 27 de septiembre el SUC comprobo que éste se

personal del Servicio de Urgencias encontraba en parada
Canario se desplazo hastaelBarrio  cardiorrespiratoria'y le practico
de Tenoya en Gran Canaria para maniobras de reanimacion
asistir a una mujer que se habia cardiopulmonar avanzada que
puesto de parto en sudomicilioy lograron recuperarlo por lo que
necesitaba asistencia sanitaria. madre e hijo pudieron ser

Cuando nacio el bebe, elequipodel  trasladados al Hospital.
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En una simulacion supervisada
por el Servicio Aéreo de Rescate,
los 46 pasajeros de un supuesto
avion accidentado en la costa sur
de Fuerteventura recibieron
asistencia sanitaria de manos
del personal del SUC a través de

A mediados de octubre el centro
coordinador registro un incendio
que afecto a unos tanques de
combustible en las inmediaciones
de la autovia de San Andres enla
capital tinerfena. A partir de ese
momento la sala operativa activo
un dispositivo de emergencia que
incluyo efectivos de Bomberos de
Tenerife y del Servicio de

un amplio dispositivo sanitario
desplegado por tierray aire,
junto a otros recursos de
emergencia, con el objetivo de
prepararse ante un hipotético
accidente aéreo en nuestro
archipiélago.

Urgencias Canario, que se encargo
de atender a un solo afectado con
quemaduras de caracter leve,
Cuerpos Policiales y Proteccion
Civil. Ademas la Direccion General
de Seguridad y Emergencias del
Gobierno de Canarias requirio la
presencia del jefe de servicio de
operaciones de emergencia y de
un técnico de riesgo quimico.
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El Auditorio de Tenerife acogio en
Octubre un “Road Show’” que
tuvo como objetivo mostrar alos
mas jovenes lo que puede ocurrir
cuando se mezcla el consumo de
alcohol y la conduccion. El SUC, all
igual que otros servicios de
emergenciay a través de uno de

sus enfermeros, traslado su
experiencia en las numerosas
intervenciones en los accidentes
de trafico en los que se ven
implicados jovenes que han
consumido alcohol o drogas,
sobre todo durante los fines de
semana.



En noviembre, GSC presento el
proyecto europeo PLESCAMAC
que pretende crear una red de
apoyo comun y de cooperacion
en caso de catastrofe en las
regiones de la Macaronesia.
Nuestra comunidad se ha
especializado en la actuacion
en caso de erupcion volcanicay
por este motivo dentro de las

actividades organizadas por el
SUC destaco el “Curso para la
adquisicion de competencias
en atencion de catastrofesy
multiples victimas, especifica
en riesgo volcanico” que tuvo
como actividad final un
simulacro de actuacion tras
una supuesta erupcion
volcanica.
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El pabellon Insular Santiago
Martin cuenta desde noviembre
con un poste de desfibrilacion
exterior semiautomatica (DEA),
un aparato que permite tratar
paradas cardiacas de manera
precoz por personal no sanitario,
formado para su correcto uso por

El Servicio de Urgencias
Canario llevo a cabo a
principios de diciembre el
traslado desde Tenerife a Gran
Canaria de un neonato de 4
dias que nacio con problemas

el Servicio de Urgencias Canario.
Este dispositivo constituye el
primero de una serie que se ird
instalando progresivamente en
lugares de gran concurrencia de
personas gracias al convenio de
colaboracion entre GSCy la
entidad IDECO.

cardiacos y que necesitaba ser
operado de inmediato en el
Complejo Hospitalario Insular
Materno Infantil de Gran
Canaria. El aparataje tecnico
necesario para su traslado



impidio hacerlo por aire, por lo
que se opto por evacuarlo en
barco en el interior de una
ambulancia de soporte vital
avanzado acompanado por su

El Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad del
Gobierno de Canarias y el Servicio
de Urgencias Canario recibieron
el premio aTeide de Oroen la
modalidad colectiva de este
galardon de manos de Radio

personal médicoy un
facultativo del Hospital
Universitario Nuestra Senora
de la Candelaria, donde nacio
el bebé.

Club Tenerife. Junto a otros
servicios de emergencia este
medio de comunicacion quiso
reconocer la labor que se realiza
en la atencion alos inmigrantes
irregulares que llegan a nuestras
islas en patera o cayuco.
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Avd. José Antonio Primo de Rivera, 10 - 4° planta
38003 - Santa Cruz de Tenerife
Telf.: 922 238 600 - Fax: 922 249 392

C/ José Franchy Roca, 1
35007 - Las Palmas de Gran Canaria
Telf.: 928 498 600 - Fax: 928 274 274

www.gsccanarias.com

Gobierno de Canarias
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