
Academia Canaria de Seguridad

Aeromédica Canaria S.L.

Ayuda en Emergencia Anaga

Ayuntamiento de la Aldea de San Nicolás

Ayuntamiento de Villa de Moya

Centro de Profesorado de La Laguna

Contactel Servicio de Atención Telefónica

C.S.R. Inversiones Sanitarias SUR S.A.

Cruz Roja de Fuerteventura

ESSSCAN (Escuela de Servicios Sociales y Sanitarios de Canarias)

Fundación Lidia García

Gerencia de Atención Primaria de Gran Canaria

Gerencia de Atención Primaria de Tenerife

GEXCO

Instituto de Atención Sociosanitaria de Canarias

Manuel Guerra Castellano S.L.

Metropolitano de Tenerife, S.A.

Proyecto “Escuela Taller Emergencia y Seguridad”

Servicio Canario de Empleo

Telefónica Telecomunicaciones Públicas S.A.

DDEESSTTIINNAATTAARRIIOOSS  DDEE  LLOOSS  CCUURRSSOOSS  EEXXTTEERRNNOOSS
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Actuación del técnico de transporte sanitario ante afectados con una urgencia psiquiátrica 1 -

Actuación sanitaria en accidentes de tráfico - 1

Actualización en resucitación cardiopulmonar avanzada (10 horas) - 6

Actualización en resucitación cardiopulmonar avanzada (5 horas) 17 -

Apoyo vital básico instrumental - 1

Aproximación a la patología infecciosa para el técnico de transporte sanitario 1 -

Aproximación al parto de urgencias para el técnico de transporte sanitario 1 -

Atención inicial al trauma pediátrico 2 2

Charla de primeros auxilios 1 1

Soporte Vital Básico 2 -

Experto profesional en dirección y gestión de seguridad integral* - 1

Formación básica para policías locales (Salvacorazones DEA AHA) - 1

Formación operadores de demanda para el CECOES 1-1-2 1 3

Gestión de situaciones de crisis - 4

Jornadas de introducción al Centro de Coordinación Insular (CECOI) para policías locales - 1

Prevención en drogodependencia y uso de psicofármacos en la conducción - 5

Primeros auxilios sanitarios - apoyo vital básico y atención inicial al trauma 1 -

Primeros auxilios y atención del traumatizado en montaña - 1

Recuperación salvacorazones Desfibrilador Semiautomático Externo (DEA) - 1

Resucitación avanzada pediátrica 1 2

Salvacorazones DEA American Heart Asociation (AHA) 15 12

Soporte vital avanzado - 6

Soporte vital avanzado-AHA 1 1

Soporte vital básico 2 4

Taller de soporte vital básico y acceso al sistema de emergencia 1 -

Técnicas asistenciales de urgencias 7 5

Técnicas básicas asistenciales de urgencias - 6

Técnico en transporte sanitario 2 2

TOTAL CURSOS 122 56 66

TOTAL ALUMNOS FORMADOS 1.867 835 1.032

TTIIPPOOLLOOGGÍÍAA  DDEE  CCUURRSSOOSS  EEXXTTEERRNNOOSS  LLPP  TTFF

* Curso oficial de la UNED, cuya edición en Canarias es coordinada y gestionada por la División de Calidad y Formación de GSC.
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El Plan de Formación Interna
ofrecido a los trabajadores de
GSC para el año 2007 estuvo
compuesto por un total de 62

cursos de diversa tipología. De
entre todos los módulos
ofrecidos, finalmente se
impartieron los siguientes:

FORMACIÓN INTERNA

Plan de formación interna

Charla del experto “Sesión clínica” RCP recuperada extrahospitalaria 1 -

Máster formación de formadores (Fundación UNED) 1 -

Supervisión de equipos de trabajo 1 -

Taller de ventilación mecánica en pediatría 1 -

Módulo de brigadas helitransportadas contra incendios forestales 1 1

Seguridad en sistemas y redes de informática 1 1

Extinción de incendios forestales (Nivel II) 1 2

Fiscalidad autonómica y local (UNED) 1 2

El maltrato infantil (UNED) 1 3

Extinción de incendios forestales 1 3

Violencia en la familia (UNED) 1 3

Aprenda a solucionar conflictos (UNED) 1 4

Aprender ofimática: Word y Excel (UNED) 1 4

El estrés, salud física, ansiedad y depresión (UNED) 1 4

Redes locales, comunicaciones, y nuevas tecnologías (UNED) 1 4

TTIIPPOOLLOOGGÍÍAA  DDEE  CCUURRSSOOSS  IINNTTEERRNNOOSS  NN00 NN00

CCUURRSSOOSS AALLUUMMNNOOSS
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Experto profesional en dirección y gestión de seguridad integral (UNED) 1 6

Experto universitario en protección civil y gestión de emergencias (Universidad de Valencia) 1 7

Meteorología 2 9

Salvamento y socorrismo acuático 1 10

ACCESS Diseño y gestión de bases de datos (UNED) 1 12

Taller ventilación mecánica en pediatría 1 12

Ley orgánica de protección de datos 1 15

Incendios básicos nivel I 3 20

Programación y evaluación de las acciones formativas 2 21

Conducción segura (en autoescuela) 2 22

Topografía, cartografía y orientación 3 28

Incendios básicos nivel II 2 31

Conducción segura “off road” 2 43

Formador de formadores de la aplicación “Gestión de alertas y 
conversación SMS entre discapacitados sordomudos y centrales de emergencias” (SOMU). 2 71

TOTALES 39   338

TTIIPPOOLLOOGGÍÍAA  DDEE  CCUURRSSOOSS  IINNTTEERRNNOOSS  NN00 NN00

CCUURRSSOOSS AALLUUMMNNOOSS



Este curso está organizado e
impartido por la Universidad
Nacional de Educación a
Distancia (U.N.E.D.), y consta de
250 horas activas.

La División de Calidad
Formación de GSC colabora con
la UNED para la impartición de
este curso en Canarias, que
está dirigido a personas que

trabajan o quieran trabajar en
el sector de la seguridad,
profesionales de la seguridad
que quieran promocionar en su
trabajo, miembros de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado y, en definitiva, a
todos aquellos que quieran
formarse para gestionar desde
un punto de vista global la
seguridad de su organización.

COLABORACIONES Y PROYECTOS

1. Curso de Experto profesional en dirección y gestión de
seguridad integral
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Esta división colabora
activamente en la actividad
formativa de los proyectos
europeos INUTECMED y
PLESCAMAC, liderados por el SUC y
que se llevan a cabo con fondos
europeos dentro la iniciativa
Interreg.

En este sentido, la división imparte
numerosos cursos sobre la
utilización del desfibrilador
externo semiautomático (DEA)
dirigidos al personal de aquellas
instalaciones o lugares de pública
concurrencia donde el SUC coloca
postes con estos equipos.

2. Proyectos europeos

Con la inauguración del curso
académico 2007-2008 se ha
materializado el proyecto del
título propio de grado “Titulado
superior en seguridad y emer-
gencias”, de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria,
puesto en marcha en el año
2005.

Esta nueva titulación persigue
desarrollar una cultura global de
la seguridad y de la prevención y,
además, formar profesionales
del ámbito de la seguridad y las

emergencias que desarrollen una
visión integral y humanista de
todos los aspectos que inciden
en la seguridad humana,
capacitándolos para analizar y
gestionar respuestas ante
posibles riesgos, así como
investigar en el campo de la
seguridad pública, la seguridad
privada y en las situaciones de
emergencias.

Esta responsabilidad supone
para GSC, además de proponer el
equipo docente para la

3. Formación universitaria
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impartición de las clases teóricas
y prácticas, facilitar las
dependencias y recursos
pedagógicos y materiales
necesarios, proporcionar los
medios precisos para la
realización de las prácticas y
colaborar en su desarrollo de
acuerdo con el reglamento de
títulos propios de formación
continua y extensión
universitaria de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria.

Asimismo, y dentro del marco de
esta titulación, se ha constituido
el “Diploma de gestor de recursos
de emergencias y seguridad”. Con
ello se posibilita la obtención de

una formación específica y
reconocida en procesos de
gestión de recursos
multisectoriales en situaciones de
emergencias ordinarias y
extraordinarias, así como de
seguridad, tanto al personal que
actualmente desempeña estas
funciones en el CECOES 1-1-2 como
a cualquier profesional interesado
en obtener esta capacitación.

Título pionero en España

Estos estudios constituyen un
título pionero en España, ya que
contemplan formación en
materia tanto de seguridad
como de emergencias y hasta
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ahora los estudios que se
pueden cursar a nivel nacional en
Barcelona, Madrid, Valencia o
Galicia sólo imparten títulos
relacionados con la seguridad.

Además de para el personal del 1-
1-2, estos estudios están
dirigidos a profesionales de la
seguridad pública y privada;
aquellos que desarrollen su labor
en el ámbito de la gestión y
asistencia de las emergencias;
responsables municipales en
materia de seguridad y
emergencias; técnicos de la
administración, así como de
entidades y organizaciones no
gubernamentales con

competencias en seguridad,
sanidad y medio ambiente; y
estudiantes de bachiller y ciclos
formativos superiores.

Se podrá acceder a ellos mediante
las vías propias de la universidad,
PAU y acceso para mayores de 25
años y a través de módulos
concretos de diversas materias
homologables con el título.

Asignaturas impartidas por GSC

El plan de estudios, de 240
créditos, se estructura en cuatro
años, en modalidad
semipresencial, y será impartido
en las instalaciones de GSC, de
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la ULPGC, de la Academia
Canaria de Seguridad, y de la
Escuela de Seguridad Integral
del Ayuntamiento de Adeje.
Durante el último año será
necesario realizar un prácticum
de 40 créditos, que se
desarrollará en las salas
operativas del 1-1-2, y un trabajo
final de investigación.

El título superior contempla
titulaciones intermedias que
pueden cursarse por separado
según la función a desarrollar
por cada profesional y que

serán igualmente acreditadas.
Estas titulaciones son:
coordinador multisectorial,
gestor de recursos de
emergencias y seguridad y
gestor operativo, que habilitaría
para trabajar en las salas del 1-
1-2; coordinador de protección
civil municipal, con proyección
profesional en los
ayuntamientos; director de
seguridad; detective privado y
seguridad humana.

La labor docente de GSC se
centrará en las siguientes áreas:
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- La información en la seguridad
y emergencias.

- Comunicaciones y
transmisiones. Aspectos
técnicos.

- Gestión de emergencias y
logística.

- Gestión de emergencias
extraordinarias.

- Idiomas.
- Gestión informática de la

seguridad y emergencias.
- Protección Civil I y II.
- Coordinación interinstitucional

y mando y control en servicios
de emergencias.

Esta responsabilidad supone
para GSC, además de proponer
el equipo docente para las
clases teóricas y prácticas,
facilitar las dependencias,
recursos pedagógicos y
materiales necesarios,
proporcionar los medios precisos
para la realización de las
prácticas y colaborar en su
desarrollo de acuerdo con el
reglamento de títulos propios
de formación continua y
extensión universitaria de la
Universidad de las Palmas de
Gran Canaria.
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La División de Seguridad se ocupa de realizar las

actividades encomendadas por la Dirección General

de Seguridad y Emergencias (DGSE) del Gobierno de

Canarias, siendo unos de sus objetivos primordiales

el desarrollo de aquellas líneas de actuación 

referentes a la coordinación de las policías locales,

planes de emergencia, logística o la protección del

patrimonio, entre otros, lo que realiza desde dos

áreas de trabajo: Emergencias y Seguridad.



Se ha culminado el plan de
emergencias para el
Ayuntamiento de El Rosario,
aprobado por el pleno de dicho

consistorio y pendiente en la
actualidad del visto bueno de la
Comisión Autónómica de
Protección Civil.

ÁREA DE EMERGENCIAS

1. Planes de emergencia

1. Planes municipales

Durante 2007 se ha elaborado el documento básico de dicho plan.

3. Plan Especial de Protección Civil y Atención de Emergencias por
Riesgo Sísmico en Canarias (PESICAN)

Durante este año se han llevado a
cabo las revisiones oportunas en
base a observaciones realizadas
por la Dirección General de
Protección Civil y Emergencias.

• Proyecto PREVIEW: Se ha
colaborado con este proyecto,
organizado por la Comisión

europea de investigación
aeronáutica y desarrollo
espacial, en el diseño de un
sistema de vigilancia volcánico
por medio del uso de sensores
remotos. Su finalidad es dar
soporte a las emergencias
mediante la predicción de
comportamientos.

2. Plan Especial de Emergencia Volcánica de Canarias (PEVOLCA)
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Se actualizaron en los directorios
de los planes de emergencias las

nuevas designaciones de las
autoridades.

4. Directorio de planes de emergencias

Se ha realizado asesoramiento
en materia de adquisición de
material al respecto, así como en

reuniones con la Dirección
General de Salud Pública.

5. Planes de actuación por gripe aviar en Canarias

• Participación en jornadas:
· I Seminario internacional de

inseguridad colectiva y
autoprotección (Santa Cruz
de Tenerife).

· Comunications during
volcanic emergencias
(Inglaterra).

· Jornadas para la creación
de la Red Española de
Volcanología (Tenerife).

• Revisión de los planes de auto-
protección de los edificios de
Presidencia del Gobierno de
Canarias.

• Realización de acciones de
apoyo en la tercera fase de

asesoramiento en la formación
en planes de autoprotección a
centros docentes de forma
conjunta con la Dirección
General de Ordenación e
Innovación Educativa.

• Realización de estudios para la
identificación de necesidades
de los nuevos edificios
tecnológicos del CECOES 1-1-2.

• Participación en el simulacro
de riesgo químico en la refine-
ría de Tenerife.

• Colaboración en el operativo
de extinción de incendios
forestales de Tenerife y Gran
Canaria.

6. Otras acciones
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• Intervención en diversas
actuaciones operativas en
situaciones de emergencias y
asesoramiento al CECOES 1-1-2
en incidentes de emergencias.

• Culminación del programa
formativo de los cursos del
ICAP, bajo la coordinación de
la DGSE, para el personal de
seguridad y emergencias:
· Mando y control.
· Atención psicológica en

catástrofes.
· Emergencias en instalaciones

industriales y químicas y en el

transporte de mercancías
peligrosas por carretera.

· Planificación y coordinación
de emergencias por
fenómenos meteorológicos
adversos en Canarias.

· Rescate subacuático.
• Actualización de la base de

datos de las fichas de las
agrupaciones de Protección
Civil de Canarias.

• Elaboración de trípticos de
autoprotección para la
población, así como de pósters
para su divulgación.



Durante el año 2007 se ha
continuado colaborando en los
proyectos de la Iniciativa
Comunitaria Interreg IIIB:
TETRACAM Y SAMARCAM.

En el marco del proyecto
SAMARCAM se ha colaborado con
GRAFCAN para la definición de la
cartografía a utilizar en el
sistema de información

geográfica que se está
diseñando. Asimismo, se ha
llevado a cabo el seguimiento de
la puesta en marcha de los
distintos sistemas instalados en
el marco de dicho proyecto, entre
los que se encuentra un sistema
de localización de vehículos vía
GPRS y un aplicativo de
integración de diversas señales
(AIS, GPRS, …) en el CECOES 1-1-2.

2. Proyectos de iniciativa comunitaria

El antiguo Grupo de Intervención
y Emergencias (GIE) cambia su
denominación por la de Grupo de
Emergencias y Salvamento de la
Comunidad Autónoma de
Canarias (GES) en virtud del
Decreto 119/2007 de 15 de mayo.

Como unidad propia se destina
a labores de intervención
operativa en el marco de los
planes de emergencia y de
aquellas situaciones de grave
riesgo colectivo, catástrofe y

calamidad pública
contempladas en la Ley 2/1985
de 21 de enero sobre Protección
Civil. Asimismo, el GES se dedica
a funciones complementarias de
apoyo logístico integral y de
prevención ante la posible
materialización de emergencias,
pudiendo colaborar además con
otras Administraciones Públicas
en cualquier ámbito de la
protección civil, así como en la
atención de las emergencias no
catastróficas.

3. Grupo de Emergencias y Salvamento (GES)
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Los servicios de cobertura de
eventos de pública concurrencia
han sido realizados por el gestor
de emergencias sito en Santa
Cruz de Tenerife, siendo las
actuaciones desarrolladas
durante el año 2007, entre otras,
las siguientes:

• Concentración de parapente
de la isla de El Hierro.

• Ironman 2007, en la isla de
Lanzarote.

• Festival internacional de para-
pente en Los Realejos,
Tenerife.

• Fiestas de la Virgen de la Peña,
en la isla de Fuerteventura.

• Fiestas de la Virgen de los
Dolores, en la isla de
Lanzarote.

• Open foto sub en la isla de El
Hierro.

• Fiestas de la Virgen de
Candelaria (Tenerife)

• Fiestas de la Virgen del Pino
(Gran Canaria)

• Fiestas del Charco, La Aldea
(Gran Canaria).

Asimismo, se han llevado a cabo
acciones de apoyo a la DGSE con
trabajos de puesta al día del
material de comunicaciones y en
el equipamiento de los vehículos
de comunicaciones.
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ÁREA DE SEGURIDAD

1. Unidad de Seguridad y Logística

Durante el año 2007 se han
llevado a cabo en la División de
Seguridad y Logística de GSC
actividades derivadas del
desarrollo de las competencias
que en materia de seguridad
tiene la Dirección General de
Seguridad y Emergencias, así
como aquellas que se han
requerido desde las otras
divisiones de la empresa.

• Cobertura de diversos eventos:

· Visita del presidente de
Cabo Verde a las Islas
Canarias.

· I congreso canario para
jefes, mandos y directivos
de la Policía Local de
Canarias en
Fuerteventura.

· Visita del alcalde del Estado
de Vargas a Tenerife.

· Visita del director general de
Relaciones con América del
Gobierno de Canarias.
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· Visita de S.S.M.M. los Reyes
de España para la inaugura-
ción de la Casa de África.

• Realización de gestiones para
la renovación y actualización
del material automovilístico  y
de equipamiento de
comunicaciones de la unidad.

• Colaboración con el resto de
divisiones en diversas materias
relacionadas con la logística.

• Coordinación de la elaboración
de una guía de actuación en
violencia de género para las
Policías Locales de Canarias.

• Elaboración de informes en
materia de seguridad a solicitud

de la DGSE, así como de otras
divisiones de la empresa.

• Seguimiento de la actividad de
seguridad desarrollada en el
sector de seguridad (Órgano
de Coordinación Operativa de
Seguridad - OCOS) del CECOES
1-1-2.

• Colaboración en la
organización, coordinación y
supervisión del Sector de
Seguridad de las salas
operativas del CECOES 1-1-2.

• Colaboración en las gestiones
para la materialización de la
puesta en marcha del nuevo
sistema de consulta de matrícu-
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las de la Dirección General de
Tráfico desde el CECOES 1-1-2.

• Realización de gestiones con
diversas jefaturas de Policía
Local para impulsar determina-
das acciones relacionadas con
la coordinación de las policías
locales de Canarias, tales como
el registro de policías locales.

• Colaboración y asesoramiento
en materia de formación sobre
la gestión de demandas de
seguridad para personal del
CECOES 1-1-2 en procesos
selectivos o de reciclaje.

• Participación en el grupo de
trabajo para la elaboración de
un protocolo sobre violencia
de género, impulsado por la
Viceconsejería de Justicia y
Seguridad.

• Participación en los grupos de
trabajo encargados de la
actualización de los
procedimientos de seguridad

del CECOES 1-1-2.
• Colaboración con el resto de

divisiones en diversas materias
relacionadas con la logística.

• Recepción y seguimiento de las
solicitudes de las diferentes
jefaturas de Policía Local sobre
necesidades de equipos de
radio-comunicación para la
celebración de eventos de
pública concurrencia.

• Coordinación de servicios
solicitados en desplazamientos
de autoridades tanto en la
Comunidad Autónoma como en
Madrid y algunos lugares más
de la Península.

• Apoyo a la jefatura de Servicio
de Seguridad en las labores de
reclamación de datos de
actividad del año 2006 de las
diversas jefaturas de Policía
Local para la elaboración de la
memoria de Policía Local de
Canarias.
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• Dentro de acciones singulares
en materia de coordinación
directa desde el CECOES 1-1-2,
se ajustó la operativa en el
sector de seguridad para
posibilitar las comunicaciones
entre el OCOS de la sala
operativa de Las Palmas y la
sala de comunicaciones de la
Policía Local también de Las
Palmas a través de la
transmisión de datos
impresos.

• Colaboración en el estudio y
análisis de propuestas de
modificación de normativa
reguladora materias de
competencia de la Dirección
General de Seguridad y
Emergencias.

• Colaboración en el proceso de
puesta en marcha y aplicación
de los contenidos de la
normativa de la Dirección
General de Seguridad y

Emergencias en el área de la
seguridad: subvenciones,
animales potencialmente
peligrosos, homogeneización
de la imagen corporativa,
aplicación del registro de
policías locales.

• Apoyo técnico en la recogida
de datos para la elaboración
de la memoria anual de las
policías locales de Canarias del
ejercicio 2006.

• Realización de gestiones para
la incorporación y
mantenimiento en las salas
del CECOES 1-1-2 de mayor
número de enlaces de los
Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado.

• Atención, presentación y guía
de los policías locales alumnos
de la Academia Canaria de
Seguridad (ACS) a las salas del
CECOES 1-1-2 como parte de su
proceso de formación.
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2. Seguridad privada y Protección del patrimonio

En relación al área de Seguridad
privada y protección del patrimo-
nio se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

• Asesoramiento en materia de
protección del patrimonio a
diferentes órganos de la
Comunidad Autónoma y
organización, gestión y
resolución de la actividad
rutinaria generada en materia
de Protección del patrimonio y
prestación de servicios de
vigilancia y seguridad en
distintos edificios y
dependencias del Gobierno de
Canarias.

• La elaboración de los informes
técnicos de las propuestas de
pliegos técnicos remitidas por
los diferentes órganos del
Gobierno de Canarias para la
convocatoria de los concursos
para la contratación de
servicios de vigilancia y
seguridad, así como en la
elaboración de los informes

posteriores a la convocatoria y
previos a la adjudicación, de
adecuación de las ofertas a
los pliegos y determinación de
la mejor oferta técnica.

• Elaboración de diferentes
informes, pliegos y escritos a
petición y en colaboración con
la jefatura de servicio de
Seguridad de la DGSE.

• Resolución de las incidencias
surgidas con la prestación de
los servicios de vigilancia y
protección en distintas
dependencias del Gobierno de
Canarias.

• Seguimiento de informes
técnicos sobre pliegos de
prescripciones técnicas.

• Reuniones informativas y 
consultivas con empresas de
seguridad.

• Participación en las mesas de
contratación de servicios de
vigilancia y seguridad.

• Colaboración en materia de
formación de seguridad
privada.
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• Realización de reuniones con
jefes y mandos de Policía Local
de Canarias a fin de estable-
cer criterios de coordinación y
comunicación.

• Elaboración de informes técni-
cos así como participación en
reuniones con grupos de tra-
bajo (comunicaciones, accio-
nes de coordinación en zonas
policiales de interés, etc.).

• Participación en un grupo de
estudio de la DGSE a fin de
establecer criterios de necesi-
dades de distintos elementos
tecnológicos necesarios para
una mejor coordinación de las
policías locales de Canarias.

• Colaboración en las tareas de
asesoramiento para la adqui-
sición de etilómetros eviden-
ciales.

• Portavocía técnica de la
Dirección General de
Seguridad y Emergencias en la
evolución de los casos de
fenómenos meteorológicos
adversos.

• Supervisión y coordinación de
contenidos de la revista
“Seguridad Canaria” así como
de aquellas publicaciones de
seguridad emanadas del cen-
tro directivo encargado de la
coordinación de las policías
locales de Canarias.

3. Unidad de coordinación y comunicación policial
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• Elaboración, supervisión y
coordinación de acciones de
comunicación de las policías
locales de Canarias.

• Coordinación y supervisión del
manual de identidad
corporativa de las policías
locales de Canarias, así como
colaboración en la supervisión
de la imagen del manual de
violencia de género.

• Elaboración de un plan de
comunicación para el Grupo
de Emergencias y Salvamento
(GES) del Gobierno de
Canarias.

• Supervisión y coordinación
de las diferentes
presentaciones, congresos y
reuniones sectoriales en
materia de seguridad
pública.
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UNIDAD DE GESTIÓN ECONÓMICA

La actividad 
desarrollada por esta

división se puede se
puede centrar en tres

grandes áreas: la 
gestión económica, la

gestión de recursos
humanos y la gestión

de servicios sanitarios,
contando todas con 
unidades de gestión

bien diferenciadas.

Los objetivos asignados a esta
unidad son los siguientes:

• Área fiscal:
· Gestión actualizada de

cuantos aspectos,
documentos e información
estén relacionados con las
obligaciones de carácter
tributario, que afecten a
esta sociedad.

• Área contable:
· Adaptación y adecuación

de la contabilidad a la

normativa vigente,
cumpliendo los plazos
preestablecidos para
llevar a cabo los registros
contables.

· Supervisión de los
procesos de auditoría y
control financiero
ejercidos tanto por
empresas privadas como
por la administración, así
como elaboración de los
informes que sean
solicitados por la sociedad
a tal respecto.
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• Área financiera - económica:
· Estudio de condiciones

económicas de distintas
entidades financieras para
la contratación de nuevos
productos.

· Seguimiento de los
productos ya concertados
con el fin de realizar una
correcta y eficiente gestión
económica financiera.

· Gestión óptima de la
tesorería.

• Área presupuestaria:
· Elaboración de informe

sobre ejecución
presupuestaria,
asignando centros de
coste y velando por un
correcto registro de la
contabilidad analítica.



UNIDAD DE RECURSOS 
HUMANOS

Esta unidad es la encargada de
realizar la gestión de nóminas,

gestión de incidencias,
contrataciones, altas y bajas de
personal, gestión del control de

presencia, análisis del
absentismo del personal. Del

mismo modo, tiene como objetivo
asignado la gestión, control y
seguimiento de la política de

contratación de personal,
mediante la coordinación de los

procesos de selección entre las
diferentes divisiones de la

empresa.
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UNIDAD DE GESTIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS

Las principales actividades y
proyectos gestionados por la
Unidad de Gestión de Servicios

Sanitarios durante el ejercicio
2007, se pueden resumir en los
siguientes:

1. Plan de Salud de Canarias

Las actividades previstas en el
ejercicio 2007, relacionadas con
la planificación, coordinación,
promoción y protección de la
salud y de prevención de la
enfermedad de la población
protegida por el Servicio Canario
de la Salud son las siguientes:

Actividades de formación

• Participación de los
profesionales del Servicio
Canario de la Salud en los
cursos organizados por la
Universidad de La Laguna y la
Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria, de formación
continua y específica
denominado “Master
interuniversitario en
economía de la salud y
gestión sanitaria”, cuyo
objetivo general consiste en
formar profesionales capaces
de gestionar con
herramientas adecuadas las
organizaciones sanitarias, a
nivel de macrogestión y
planificación sanitaria y en
los niveles de mesogestión, o
gestión de centros, y
microgestión, o gestión
clínica.
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Realización y distribución de

revistas de contenido sanitario

• Confección del contenido,
diseño, edición y distribución
de una revista sanitaria, así
como de un boletín
informativo. Las publicaciones
tienen carácter trimestral y el
número de ejemplares por
tirada es de 20.000 para la
revista y 25.000 para los
boletines informativos. Su
objetivo principal es difundir
los aspectos de contenido
sanitario demandados en la
actualidad, así como hacer
llegar a todos los trabajadores
de la Consejería de Sanidad, a

modo de boletín informativo,
las noticias más destacadas a
nivel sanitario que se
publiquen en la revista.

Farmacovigilancia

• Apoyo técnico cualificado en
materia de farmacovigilancia,
al objeto de establecer un
plan de farmacovigilancia,
mediante la creación de un
grupo de profesionales
altamente cualificados que
garanticen el cumplimiento de
las condiciones preventivas de
los fármacos, como el análisis
posterior de los efectos
secundarios.
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Asesoramiento y apoyo técnico

Plan de Salud de Canarias

• Realización, ejecución y
prestación de los servicios de
apoyo técnico cualificado en
materia de comunicación en el
ámbito del Plan de Salud de
Canarias.

Campañas publicitarias sobre la

salud

• Realización de tres campañas
publicitarias:
· Difusión de uso racional del

medicamento con
información de los principios
activos.

· Pacto por la Sanidad, que
reúne a 16 instituciones del
sistema sanitario regional
para lograr el consenso de
todos los agentes sociales
implicados a través de un
documento único que
garantice la sostenibilidad
del sistema sanitario y la
mejora de la calidad.

· Uso racional de los servicios
públicos de urgencias.

Realización de trípticos 

informativos

• Vida saludable sin tabaco.
• Vida saludable contra la obesi-

dad.
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En el ejercicio 2007 se ha
producido un descenso en la
facturación neta exigible y un
aumento en los ingresos
recaudados en comparación con
los obtenidos en el ejercicio
anterior, pasando en asistencia
hospitalaria la facturación neta
exigible de 22.557.804,55 euros a
22.016.617,17 y los ingresos

recaudados de 18.948.722,35
euros a 19.532.967,59.

Por el contrario, en transporte
sanitario la facturación neta
exigible ha aumentado de
1.846.175,85 euros a 1.965.591,51 y
los ingresos recaudados han
aumentado pasando de
1.580.239,72 euros a 1.686.605,39.

Asistencia hospitalaria 

Este proyecto, operativo desde
abril de 1998, se centra en la
realización del servicio de gestión
de cobros en vía ordinaria de los
débitos al Servicio Canario de la
Salud, entendiendo dentro del
mismo todo el proceso de
notificación a deudores, así como
la gestión del cobro de los
mismos y el proceso de
conciliación y certificación de los
ingresos recaudados en las

cuentas restringidas afectas al
mismo.

El proyecto de gestión de cobros
en vía ordinaria de los débitos al
Servicio Canario de la Salud en
materia de asistencia sanitaria
se ha saldado durante el ejercicio
2007 con un descenso de la
facturación neta exigible del 
-2,40% y con un aumento en los
ingresos recaudados del 3,08%
con respecto a 2006. Los
ingresos recaudados durante el

2. Sistema de recaudación del Servicio Canario de la Salud:
Asistencia hospitalaria y Transporte sanitario
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ejercicio ascienden a
19.532.967,59 euros frente a los
18.948.722,35 euros recaudados
durante el ejercicio anterior. Si
se analizan los ingresos por
unidades de facturación se
puede observar cómo las
unidades con mayor volumen de
ingresos son el Hospital
Universitario Ntra. Sra. de La
Candelaria con un 24,32% del
total y el Hospital Universitario
de Gran Canaria Dr. Negrín con
un 21,40% seguido del Complejo

Hospitalario Universitario
Insular Materno-Infantil con un
14,91%. Por tipología de
conceptos se puede observar
cómo los referentes a los
privados españoles suponen un
33,85%, siendo la participación
de accidentes de tráfico un
25,10%, seguido de los
accidentes laborales con un
15,52%, de ingresos
patrimoniales un 7,90%, de
privados extranjeros del 6,70%
y otros un 10,93%.

INGRESOS POR TIPOLOGÍA

PRIVADOS ESPAÑOLES

PRIVADOS EXTRANJEROS

OTROS

LABORALES

INGRESOS PATRIMONIALES

TRÁFICOS

33,85%

25,10%

7,90%

15,52%

10,93%

6,70%
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Transporte sanitario

Este proyecto, puesto en
operatividad en el mes de
enero de 2001, se centra en la
facturación y realización del
servicio de gestión de cobros
en vía ordinaria de los débitos
al Servicio Canario de la Salud,

entendiendo dentro de él todo
el proceso de notificación a
deudores, así como la gestión
del cobro de los mismos y el
proceso de conciliación y
certificación de los ingresos
recaudados en las cuentas
restringidas afectas al mismo.

COMPARATIVA FACTURACIÓN NETA - INGRESOS
EJERCICIO 2006 - 2007

INGRESOS

0 300.000

2007

600.000 900.000 1.200.000 1.500.000 1.800.000 2.100.000

FACTURACIÓN NETA

2006
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Durante el ejercicio 2007, la
gestión realizada ha permitido
aumentar los importes de
facturación neta exigible con
respecto al ejercicio anterior en
un 6,47%, siendo el aumento
experimentado en el nivel de

ingresos recaudados del 6,73%.
La facturación neta exigible por
tipología ha aumentado en todos
los conceptos con respecto al ejerci-
cio anterior, con las excepciones de
internos en centros penitenciarios,
entidades colaboradoras.

COMPARATIVA FACTURACIÓN NETA
EJERCICIO 2006 - 2007

PRIVADOS EXTRANJEROS

0200.000400.000600.000800.0001.000.0001.200.0001.400.000

2007

PRIVADOS ESPAÑOLES

ACCIDENTES DE TRÁFICO

ACCIDENTES LABORALES

2006
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Referente a los ingresos
recaudados en este ejercicio cabe
destacar cómo los accidentes de
tráfico suponen un 78,07% de los
ingresos totales seguido de los

accidentes laborales con un
11,67%, los privados españoles con
un 6,25%, los privados extranjeros
con un 2,82% y otros conceptos
con un 1,19%.

INGRESOS RECAUDADOS

OTROS

LABORALES

TRÁFICOS

1,19%

78,07%

11,67%

PRIVADOS EXTRANJEROS
2,82%

PRIVADOS ESPAÑOLES
6,25%
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Desde abril de 1999, a raíz de un
convenio suscrito con el Instituto
Canario de la Mujer, se realizó la
instalación, organización y
control de un servicio telefónico
para dar respuesta a la
demanda de la ciudadanía en
materia de atención a la mujer
víctima de maltrato, violación y,
en general, de cualquier tipo de
agresión o en situación de riesgo
inmediato que demanden dicho
servicio al objeto de dar

información específica y
asistencia primaria, dotando
para ello del equipamiento
humano cualificado y el material
técnico necesario para ofrecer un
adecuado nivel de asistencia
telefónica a las necesidades de
los usuarios del servicio.

Durante el ejercicio 2007, el
volumen total de demandas
atendidas ha ascendido a
11.434, lo que supone una media

diaria de 31,7 llamadas. El
desglose de la actividad
realizada por provincias es de un
51,92% en Las Palmas (5.937
llamadas) frente a un 48,08%
en S/C de Tenerife (5.497
llamadas). Por tipología de
servicio prestado, destaca
fundamentalmente el de
información (4.344 llamadas),
seguido de las urgencias (4.192
llamadas) y, por último, las
emergencias (2.898 llamadas).

DESGLOSE DE LA DEMANDA POR TIPOLOGÍA DE SERVICIO

EMERGENCIAS
25,35%

URGENCIAS
36,66%

INFORMACIÓN
37,99%

3. Servicio de atención a la mujer víctima de violencia
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La evolución temporal de la
demanda durante el ejercicio 2007
ha seguido una tendencia crecien-
te, siendo los meses de diciembre y

agosto los que mayor demanda
han registrado. Los meses de
marzo y noviembre son los meses
donde la demanda fue menor.

EVOLUCIÓN DE LA DEMANDA
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Como se puede observar, en
2007 se ha producido un
aumento de la demanda del
servicio, pasando de 11.270
llamadas registradas en el
ejercicio 2006 a las 11.434 que
se produjeron este año.

Por tipología de servicio las
demandas de emergencias
experimentaron un aumento,
mientras que las urgencias y la
información registraron un
descenso con respecto al año
2006.

COMPARATIVA DE LA DEMANDA POR SERVICIO
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INFORMACIÓN

EMERGENCIAS

URGENCIAS

2007 2006





GSC memoria de actividades 2007134

El 16 de enero el 1-1-2 recibió una
alerta informando de que una
mujer se había puesto de parto
en su vehículo cuando acudía al
hospital, en Tenerife. Mientras la
ambulancia de soporte vital
avanzado se dirigía al lugar, el
médico del SUC presente en la
sala operativa intentó

tranquilizar al alertante y le daba
las indicaciones para ayudar a su
mujer hasta la llegada del
recurso sanitario. Aún en la
ambulancia, pero ya dentro del
área hospitalaria, tuvo lugar el
parto y madre e hija ingresaron
en el hospital para su valoración
y estabilización.

Parto en carretera

El canal de televisión France 3 ha
emitido un reportaje grabado
íntegramente en el 1-1-2 que
incluyó un simulacro de rescate
de un senderista que había caído

en un barranco en la zona de
Radazul y en el que intervinieron
el helicóptero de rescate del GIE,
el VIR, y una ambulancia del SUC
la Policía Local de El Rosario.

Simulacro en la televisión francesa
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En el mes de febrero un amplio
dispositivo de búsqueda y
rescate activado desde el Centro
Coordinador mantuvo en alerta
durante dos días a todos los
equipos de emergencia en la
galería de agua Piedra de Los
Cochinos, en Los Silos, Tenerife. La
alerta por parte de uno de los

excursionistas informaba de que
una treintena de personas se
encontraba perdida en el interior
de la galería y algunas de ellas se
sentían desorientadas. El
incidente se saldó con seis
fallecidos en el interior de la
galería a más de 1.000 metros de
profundidad.

Amplio despliegue en el rescate de una galería en Los Silos

El Servicio de Urgencias
Canario, en colaboración con
los Ayuntamientos de Las
Palmas de Gran Canaria y
Santa Cruz de Tenerife, realizó

un año más la cobertura
sanitaria urgente durante las
fiestas de Carnaval, tanto en
los actos previos como en las
celebraciones realizadas en la

El Hospitalito del SUC vuelve a convertirse en el mejor refe-
rente para los “excesos” de Don Carnal
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calle en el habitual
“Hospitalito” situado en las
inmediaciones de los
cuadriláteros donde se
celebraron las fiestas. El
operativo del SUC contó con la
presencia de unos 120

profesionales y diversos
recursos sanitarios. El cómputo
final de atenciones, la mayoría
de ellas por intoxicación etílica,
ascendió a 304 personas en el
caso de Gran Canaria y a 548
en la capital tinerfeña.

El 15 de febrero uno de los pasajeros
de un avión que fue secuestrado y
que finalmente aterrizó en el
Aeropuerto de Gran Canaria avisó
al 1-1-2 a través del teléfono móvil.
Tras confirmar el hecho, la Sala
Operativa activó al Servicio de
Urgencias Canario que envió un

amplio dispositivo de personal y
recursos sanitarios para atender a
las posibles víctimas. Como
consecuencia de este incidente, el
SUC realizó la asistencia inicial y el
traslado de 15 heridos, entre los que
se encontraban cuatro menores, a
distintos centros hospitalarios.

El pasajero de un avión secuestrado alerta al 1-1-2 a través
de su teléfono móvil
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Cerca de 200 profesionales de
las emergencias trataron la
prevención y la atención al herido
politraumatizado, en el marco de
las II Jornadas de Politrauma de
Canarias que se desarrollaron en
Gran Canaria. Organizadas por el
SUC y el Complejo Hospitalario

Universitario Insular Materno
Infantil, facilitaron a los
asistentes el intercambio de
experiencias en los últimos
avances en el tratamiento de
pacientes politraumatizados, con
especial atención a los
accidentes de tráfico.

Las medidas preventivas y la atención inicial al politraumati-
zado protagonistas de unas jornadas

El presidente del Gobierno de
Canarias, Adán Martín,
inauguró en abril las
instalaciones del Centro de
Coordinación Insular de

Emergencias y Seguridad en la
Isla de El Hierro (CECOI-El
Hierro). Su finalidad es mejorar
la respuesta de las actuaciones
que se realizan en materia de

El Hierro ya cuenta con un centro coordinador de seguridad y
emergencias insulares
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seguridad, prevención y
atención de emergencias a
través de la integración y
coordinación de los servicios del

Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad 1-1-2
del Ejecutivo canario y el Cabildo
Insular en un proyecto común.

Diecisiete bomberos, alumnos
del curso de Accidentes de
Tráfico para Mandos impartido
en la Academia Canaria de
Seguridad, participaron en un
ejercicio que simulaba el
accidente entre una moto y una
guagua que transportaba
niños, celebrado en el muelle de

Santa Cruz de Tenerife. El
simulacro contó con la
colaboración del 1-1-2 y el
helicóptero del GIE, la Academia
Canaria de Seguridad, el
Consorcio de Bomberos de
Tenerife, Policía Local,
Protección Civil, el SUC y la
Autoridad Portuaria de Tenerife.

El SUC y el 1-1-2 participaron en el simulacro organizado por
la Academia Canaria de Seguridad

El presidente del Gobierno de
Canarias, Adán Martín, junto a
una representación del ejecutivo
canario, presentó el Sistema de
Identificación Automática de
navíos en la Macaronesia

(MACAIS) que desde el mes de
mayo se instaló en el CECOES 1-1-
2 y que permite obtener
información de los navíos que
atraviesan las aguas del
Archipiélago.

Puesta en marcha del proyecto MACAIS



GSC memoria de actividades 2007 139

El SUC y el Colegio de Enfermería
de Santa Cruz de Tenerife
clausuraron la segunda edición
del curso de postgrado
universitario de “Experto en
Enfermería de Urgencias y

Emergencias“ por la Universidad
Complutense de Madrid con la
realización de un simulacro de
accidente de múltiples víctimas
en la Dársena de Los Llanos, en el
Muelle de Santa Cruz de Tenerife.

EL SUC participó en un simulacro de accidente de múltiples
víctimas organizado por el Colegio de Enfermería
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El director general de Seguridad y
Emergencias, Andrés García de
las Casas, y el director de
Metropolitano de Tenerife
(MTSA), Andrés Muñoz de Dios,
suscribieron en el mes de junio,
en Santa Cruz de Tenerife, un

protocolo de actuación en
materia de seguridad, cuyo
objetivo era el establecimiento
de  pautas operativas en la
gestión de incidentes por parte
del CECOES 1-1-2 y el Puesto
Central de Control (PCC) de MTSA.

Gobierno de Canarias y Metropolitano de Tenerife se ponen
de acuerdo para actuar ante las emergencias

El Servicio de Urgencias Canario  y
el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad 1-1-2
participaron en el simulacro de
accidente aéreo que organizó
AENA en el mes de julio en el

Aeropuerto Tenerife Sur. El
ejercicio consistió en la
recreación de un accidente aéreo
y la posterior actuación de los
servicios de emergencias ante las
consecuencias del siniestro.

El SUC y el CECOES 1-1-2 participaron en el simulacro de acci-
dente aéreo en el aeropuerto Tenerife Sur
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El presidente del Gobierno
central, José Luis Rodríguez
Zapatero, visitó en el mes de
agosto el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad
(CECOES) 1-1-2 en Las Palmas de
Gran Canaria para conocer de

primera mano el dispositivo de
extinción organizado en la lucha
contra el fuego, tras los
incendios declarados a finales
del mes de julio y principios de
agosto en las islas de Gran
Canaria, Tenerife y La Gomera.

El Presidente Rodríguez Zapatero se desplaza a Canarias
para conocer las consecuencias de los incendios

Mercedes Roldós, tras su
nombramiento como consejera
de Sanidad del Gobierno de
Canarias, visitó en el mes de
agosto las instalaciones de la
empresa pública Gestión de

Servicios para la Salud y
Seguridad en Canarias, cuyo
Consejo de Administración
preside y se interesó por los
diferentes servicios que esta
empresa ofrece.

La nueva consejera de Sanidad del Gobierno de Canarias,
Mercedes Roldós, visitó el 1-1-2
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En el mes de septiembre se
presentó el nuevo título
universitario que con la
colaboración de GSC y la
Academia Canaria de Seguridad,
la Universidad de Las Palmas de

Gran Canaria (ULPGC) comenzó a
impartir en el curso académico
2007-2008, bajo la
denominación “Título Propio de
Grado en Seguridad y
Emergencias”.

Puesta en marcha del nuevo título universitario, pionero en
España, sobre seguridad y emergencias

La mañana del 27 de septiembre el
personal del Servicio de Urgencias
Canario se desplazó hasta el Barrio
de Tenoya en Gran Canaria para
asistir a una mujer que se había
puesto de parto en su domicilio y
necesitaba asistencia sanitaria.
Cuando nació el bebé, el equipo del

SUC comprobó que éste se
encontraba en parada
cardiorrespiratoria y le practicó
maniobras de reanimación
cardiopulmonar avanzada que
lograron recuperarlo por lo que
madre e hijo pudieron ser
trasladados al Hospital.

Personal del SUC recupera a un recién nacido en parada car-
diorrespiratoria



GSC memoria de actividades 2007 143

En una simulación supervisada
por el Servicio Aéreo de Rescate,
los 46 pasajeros de un supuesto
avión accidentado en la costa sur
de Fuerteventura recibieron
asistencia sanitaria de manos
del personal del SUC a través de

un amplio dispositivo sanitario
desplegado por tierra y aire,
junto a otros recursos de
emergencia, con el objetivo de
prepararse ante un hipotético
accidente aéreo en nuestro
archipiélago.

El Servicio de Urgencias Canario participó en un simulacro de
accidente aéreo organizado por el SAR en Fuerteventura

A mediados de octubre el centro
coordinador registró un incendio
que afectó a unos tanques de
combustible en las inmediaciones
de la autovía de San Andrés en la
capital tinerfeña. A partir de ese
momento la sala operativa activó
un dispositivo de emergencia que
incluyó efectivos de Bomberos de
Tenerife y del  Servicio de

Urgencias Canario, que se encargó
de atender a un sólo afectado con
quemaduras de carácter leve,
Cuerpos Policiales y Protección
Civil. Además la Dirección General
de Seguridad y Emergencias del
Gobierno de Canarias requirió la
presencia del jefe de servicio de
operaciones de emergencia y de
un técnico de riesgo químico.

El CECOES 1-1-2 coordinó el dispositivo desplegado para la extin-
ción de un incendio en dos tanques de combustibles en Tenerife
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El Auditorio de Tenerife acogió en
Octubre un “Road Show” que
tuvo como objetivo mostrar a los
más jóvenes lo que puede ocurrir
cuando se mezcla el consumo de
alcohol y la conducción. El SUC, al
igual que otros servicios de
emergencia y a través de uno de

sus enfermeros, trasladó su
experiencia en las numerosas
intervenciones en los accidentes
de tráfico en los que se ven
implicados jóvenes que han
consumido alcohol o drogas,
sobre todo durante los fines de
semana.

Las consecuencias de conducir bajo los efectos del alcohol,
argumento de un “Road Show” en Tenerife
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En noviembre, GSC presentó el
proyecto europeo PLESCAMAC
que pretende crear una red de
apoyo común y de cooperación
en caso de catástrofe en las
regiones de la Macaronesia.
Nuestra comunidad se ha
especializado en la actuación
en caso de erupción volcánica y
por este motivo dentro de las

actividades organizadas por el
SUC destacó el “Curso para la
adquisición de competencias
en atención de catástrofes y
múltiples víctimas, específica
en riesgo volcánico” que tuvo
como actividad final un
simulacro de actuación tras
una supuesta erupción
volcánica.

GSC lidera para Canarias el proyecto europeo PLESCAMAC
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El pabellón Insular Santiago
Martín cuenta desde noviembre
con un poste de desfibrilación
exterior semiautomática (DEA),
un aparato que permite tratar
paradas cardiacas de manera
precoz por personal no sanitario,
formado para su correcto uso por

el Servicio de Urgencias Canario.
Este dispositivo constituye el
primero de una serie que se irá
instalando progresivamente en
lugares de gran  concurrencia de
personas gracias al convenio de
colaboración entre GSC y la
entidad IDECO.

Instalación del primer DEA en un establecimiento público
en Tenerife

El Servicio de Urgencias
Canario llevó a cabo a
principios de diciembre el
traslado desde Tenerife a Gran
Canaria de un neonato de 4
días que nació con problemas

cardiacos y que necesitaba ser
operado de inmediato en el
Complejo Hospitalario Insular
Materno Infantil de Gran
Canaria. El aparataje técnico
necesario para su traslado

Traslado de un neonato en barco por el SUC ante la
imposibilidad de hacerlo por aire
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impidió hacerlo  por aire, por lo
que se optó por evacuarlo en
barco en el interior de una
ambulancia de soporte vital
avanzado acompañado por su

personal médico y un
facultativo del Hospital
Universitario Nuestra Señora
de la Candelaria, donde nació
el bebé.

El Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad del
Gobierno de Canarias y el Servicio
de Urgencias Canario recibieron
el premio a Teide de Oro en la
modalidad colectiva de este
galardón de manos de Radio

Club Tenerife. Junto a otros
servicios de emergencia este
medio de comunicación quiso
reconocer la labor que se realiza
en la atención a los inmigrantes
irregulares que llegan a nuestras
islas en patera o cayuco.

El CECOES 1-1-2 y el SUC, premiados con el Teide de Oro
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