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La memoria de actividades de Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias resume un aiio mas los resuftados
obtenidos por esta empresa publica del Gobierno de Canarias, unos logros que estdn intimamente ligados a la profesionalidad
de un equipo humano multisectorial que trabaja por la proteccidn de la salud y la seguridad de los ciudadanos de las islas desde
dos de los servicios con mayor proyeccidn publica: el Servicio de Urgencias Canario (SUC) vy el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad (CECOES) |-1-2.

Las 365.169 demandas sanitarias atendidas por el Servicio de Urgencias Canario demuestran la confianza que la poblacion man-
tiene en este servicio que atiende ya a una media de 273.715 personas al ano, lo que implica la necesidad de dotar a la socie-
dad de un equipo humano y técnico que responda de forma rdpida y efectiva ante cualquier emergencia.

En este sentido, la inversion realizada por la Consejerfa de Sanidad del Gobierno de Canarias ha permitido dar respuesta a
281.560 incidentes sanitarios que incluyen las urgencias y emergencias sanitarias que sumaron un total de 192.269, el transpor-
te sanitario urgente y entre hospitales que alcanzaron los 22.023 servicios y la visita domiciliaria que alcanzd las 7.277 interven-
ciones.

Ademds el 2006 ha sido un afio que ha permitido al SUC dedicarse a la investigacion médica en urgencias y emergencias y a la
implantacion de los proyectos europeos en los que viene trabajando desde 2004.

Con estos proyectos se ha llevado a cabo durante este afio la instalacion de Postes de desfibrilacion exterior semiautomadtica
(DEA) en la estacién de guaguas de San Telmo y el Centro Insular de Deportes de la capital grancanaria y, por otra parte, en las
sedes de GSC vy las salas operativas del |-1-2, convirtiendo asf estos lugares en espacios cardioprotegidos.




La puesta en marcha de estas cabinas de cardioproteccion permite proporcionar a los ciudadanos una ayuda inmediata en caso
de parada cardiorrespiratoria en lugares donde se registra gran afluencia de poblacién hasta la llegada de los recursos sanitarios
especializados y su uso ya estd permitiendo reducir los indices de mortalidad por esta causa.

En este sentido, la Division de Formacidn de GSC juega un papel fundamental ya que es la responsable de formar al personal
de seguridad habilitado para el uso de estos postes. Esta division se encarga de impartir todo tipo de formacién sanitaria al per-
sonal del sector de las ambulancias, centros de salud, red hospitalaria y durante el 2006, afio en que ha ampliado su oferta for-
mativa, ha obtenido dos logros fundamentales: la implantacion del curso de “Director de Seguridad”, realizado en colaboracién
con la UNED, y la creacion del “Titulado Superior en Seguridad y Emergencias’, titulo pionero en Espafia.

Mds de 100 cursos impartidos a lo largo del 2006 han permitido formar a [.830 alumnos en el sector de las emergencias y la
seguridad en Canarias, asi como del sector de las urgencias sanitarias

Por otra parte, la coordinacidn de los recursos de emergencias que se ha realizado desde las salas operativas del |-1-2 ha dado
respuesta a |.142.917 demandas que han correspondido en su mayorfa a incidentes sanitarios que alcanzaron un 48.5%, segui-
dos de los relacionados con la seguridad con un 33.9%, y en menor medida las demandas recibidas en materia de extincion de
incendios, salvamento y rescate en tierra con un 8.7% y los accidentes con un 8.6%, asi como las intervenciones de salvamento
marftimo que se mantuvieron igual que el afo anterior.

Por dltimo, quiero resaltar el esfuerzo que desde el SUC y desde el |-1-2 se ha realizado en la atencidn a inmigrantes que lle-
gan de forma irregular a las Islas y que se ha visto reconocido por el Presidente del Gobierno y por SSMM Los Reyes de Espafia.

Felicidades por vuestra profesionalidad, por vuestro trabajo y por vuestra capacidad de servicio a los demas.

Maria del Mar Julios Reyes
Vicepresidenta y Consejera de Sanidad del Gobierno de Canarias
Presidenta del Consejo de Administraciéon de GSC




EL 1-1-2,
SIEMPRE AHI

diy
e Y |

Después de ocho afios de experiencia, estamos convenidos de que el |-1-2 se ha convertido en un verdadero nexo de
unién para todos los canarios. Desde cualquier isla, desde cualquier rincén del Archipiélago, un nimero de teléfono gra-
tuito ha puesto al alcance de nuestra mano el acceso a todos los servicios de emergencias con que cuenta Canarias.

Este servicio europeo, de clara vocacidn integradora, se ha implantado en las Islas con gran fuerza, consciente de las carencias
de seguridad que la lejanfa y la dispersién geogrdfica conlleva. Quizds por ello, poder decir que el |-1-2 ha atendido en el afio
2006 mds de un milldn cien mil demandas tiene un significado que va mds de un simple estudio estadfstico. Son |.142.917 peti-
ciones de ayudas que hemos sido capaces de atender:

Es para mi un verdadero orgullo presentar el balance del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad CECOES |-1-2. Este
servicio, gestionado por la empresa publica GSC, se ha situado en un lugar de privilegio por derecho propio sin que ello le haya
hecho detener su camino.

Uno de los principales retos a los que se enfrenta el |-1-2 es su ubicacion y por ello, desde la Consejerfa de Presidencia y Justicia,
hemos iniciado los trdmites necesarios para construir unos nuevos edificios que alberguen una sede del CECOES I-1-2 poliva-
lente, multifuncional, moderna y adaptada a las nuevas necesidades.

Hemos trabajado todo el afio en la puesta en marcha de un titulo universitario que garantice, en el futuro, la formacion reglada
de nuestros profesionales de las emergencias, una realidad tan cercana que verd sus frutos el afio proximo.




Hemos reforzado los lazos de colaboracién con los cuerpos y fuerzas de seguridad para que sus enlaces encuentren en el |-1-
2 su mejor herramienta de trabajo y rentabilicen al maximo sus recursos al servicio del ciudadano.

Hemos participado en cursos, congresos vy jornadas, siendo punto de referencia para numerosas visitas nacionales e internacio-
nales que consideran este centro coordinador un claro referente en la gestién de las emergencias.

2006 ha sido, sin duda, un afio que hemos vivido intensamente, 365 dfas donde nos hemos vuelto a encontrar de frente con el
fendmeno de la inmigracidn, un viaje a ninguna parte donde miles de vidas se pierden en el mar y un afio donde los canarios
nos hemos sentido la puerta de entrada a Europa.

Estos acontecimientos revelan la necesidad de adaptar el modelo de seguridad publica a las peculiaridades de Canarias y buscar
nuevas férmulas de gestion que garanticen unos niveles de bienestar.

Queda mucho por hacer, somos conscientes, pero mientras tanto quiero agradecer a todos los que trabajan en el |-1-2 que dia
y noche, siempre, estén ahf.

José Miguel Ruano Leén
Consejero de Presidencia y Justicia
Vicepresidente del Consejo de Administracién de GSC




UN ANO DE OBJETIVOS
ALCANZADOS

El 2006 ha sido para GSC un afio de logros, de objetivos alcanzados. Ha sido un afio en el que ha dado fruto todo el esfuerzo
que desde cada division de esta empresa publica se viene realizando en estos Ultimos afos en proyectos tan distintos como la
creacién de un titulo universitario en emergencias, pionero en Espafia por sus caracteristicas, o el acercar el uso de los desfibri-
ladores semiautomdticos a la poblacién, como ya han destacado los Consejeros de Sanidad y Presidencia.

Pero ademds, a diferencia de otros afios en los que la actividad sanitaria ha traspasado nuestras fronteras prestando ayuda en
catdstrofes naturales, el 2006 ha sido un afio de intenso trabajo interno en el que la experiencia recibida junto a otros servicios
de emergencia nacionales e internacionales ha permitido llevar a cabo, y disponer ya, de un plan de asistencia sanitaria en catds-
trofes en la comunidad auténoma.

Es el trabajo diario de un equipo de profesionales de vocacion con los que cuento en esta empresa y la preocupacién y apoyo
constante de nuestro Gobierno, lo que hace posible que Canarias se sitlie entre las primeras comunidades autdnomas del pafs
en cuanto a atencién y gestion de emergencias.

En este sentido, un estudio realizado entre varias comunidades auténomas revela que el Servicio de Urgencias Canario (SUC)
cuenta con el mayor ndmero de de ambulancias de soporte vital bdsico por habitante. En cuanto al nimero de medicalizadas,
ocupamos la cuarta plaza en el nimero de unidades por habitante.Y somos de las primeras comunidades en poner en marcha
las ambulancias sanitarizadas, un tipo de recurso que en su corta vida ha demostrado ser una respuesta de nivel intermedio efi-
caz y necesaria, que ha despertado gran expectacién y se ha desvelado como una importante apuesta de futuro.




Respecto al transporte aéreo, Canarias es la comunidad que, junto a Baleares, acumula mds experiencia en este sentido. En el
afio 2006 se realizaron 1.548 activaciones de los recursos sanitarios aéreos.

Por otra parte, si hablamos de coordinacién de las emergencias, el CECOES [-1-2 es la mejor respuesta. Tras cumplir
ocho afios de experiencia, el |-1-2 Canarias tiene voz propia Yy ha resuelto cerca del medio millén de incidentes, lo que
significa que ha sido capaz de responder a mas de millén y medio de peticiones de ayuda. No hay que olvidar que el |-
|-2 recibe multiples alertas por un mismo incidente. Una muestra, sin duda, de que somos el punto de referencia para
los ciudadanos que se encuentran ante una emergencia. Un nimero teléfono que asumimos como una necesidad vital.

La labor de concienciacién empieza en los mds pequeiios. Por eso el |-1-2 ha extendido las campafias promocionales a los cole-
gios donde encontramos el futuro de nuestra cadena de supervivencia. Ellos han nacido con el |-1-2 y nuestra mision es ahora
preservarlo y mejorarlo cada dfa.

Luis Cabrera Pefa
Director Gerente
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LA EMPRESA

*

DATOS BASICOS

Tipo de sociedad: Sociedad Anonima Unipersonal.

Fechas de constitucion y modificacion:

- Constitucion: 30 de septiembre de 1994.

- Modificacion de objeto social: 16 de diciembre de 1996.

- Modificacién de la denominacién social (Gestion de Servicios para la Salud y

Seguridad en Canarias): 18 de julio de 2000.
Accionariado: 100% publico del Gobierno de Canarias. Adscrita a la Consejeria de
Presidencia y Justicia y a la Consejeria de Sanidad.
Capital Social: 4.868.181,00 euros.

GSC » memoria de actividades 2006




OBJETO SOCIAL

El objeto social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de los Estatutos Sociales, es el siguiente:

e Gestionar, administrar y asesorar centros, servicios y establecimientos de caracter sanitario.

e Gestionar la facturacién y cobro de los ingresos de érganos administrativos, actuando como entidad colaboradora de recau-
dacion.

e Gestionar la adquisicion y contratacion de recursos materiales y equipos humanos para la prestacion de servicios sanitarios.

® Prestar y colaborar en la asistencia sanitaria de cualquier nivel asistencial.

e Coordinacion de todos los niveles asistenciales de la atencion urgente.

e Coordinacion de transporte sanitario de urgencias de cualquier tipo.

® Formacion en materia de atencion y gestion a la urgencia y emergencia sanitaria, asi como en educacién para la salud.

e Concertar con instituciones publicas y privadas las actuaciones tendentes a la realizacion de los objetivos de la sociedad.

e (rear o participar en otras sociedades e instituciones con actividades relacionadas con las expresadas en los apartados ante-
riores.

e Prestar servicios operativos y de formacion en materia de sequridad pablica para lo que podra gestionar centros y esta-
blecimientos de naturaleza publica o privada, asi como contratar equipos humanos y recursos materiales.

Consejo de Administracion

MIEMBROS NOMBRES CARGOS PUBLICOS

Presidenta Excma. Sra. Diia. Maria del Mar Julios Reyes  Consejera de Sanidad

Vicepresidente Excmo. Sr. D. José Miguel Ruano Ledn Consejero de Presidencia y Justicia

Vocal Ilmo. Sr. D. Francisco Javier Diaz Brito Viceconsejero de Justicia y Seguridad

Vocal Ilma. Sra. Diia. Juana Maria Reyes Melian Directora del Servicio Canario de Salud

Vocal Ilma. Sr. Dfia. Maria Teresa Larrea Secretaria General del Servicio Canario de Salud

Vocal Ilma. Sra. Dfia. Hilda Sanchez Janériz Directora General de Programas Asistenciales del Servicio Canario de Salud
Vocal Ilmo. Sr. D. Alberto Pazos Astrar Director General de Recursos Econémicos del Servicio Canario de Salud
Vocal Ilmo. Sr. D. Andrés Garcia de las Casas Director General de Seguridad y Emergencias

Vocal Ilmo. Sr. D. Antonio Herndndez Hernandez Director General de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion

Vocal Ilmo. Sr. D. Gabriel Mejias Martinez Director General de Planificacion y Presupuesto. Consejeria de Economia y
Hacienda




Equipo Ejecutivo

CARGOS NOMBRES

Director Gerente . Luis Cabrera Pefia

Director de la Division del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES 1-1-2) . Juan Carlos Pérez Moreno
Director de la Division de Seguridad . Jose Antonio Lopez Prieto
Director Territorial de la Divisién del Servicio de Urgencias Canario (Provincia de Las Palmas) . Juan Carlos Espino Arencibia

Director Territorial de la Division del Servicio de Urgencias Canario (Provincia de Tenerife) . Juan Luis Alonso Jerez

Director de la Division Econdémica y de Gestion de Servicios Sanitarios . Francisco Rodriguez Millan

Director de la Division de Calidad y Formacion . Luis Santacreu Rios

Recursos Humanos

El equipo humano esta distribuido en cada una de las Divisiones de la empresa, siendo el desglose del personal a fecha
de 31 de diciembre de 2006 el siguiente:

CARGO NUMERO (1)

Director Gerente

Directores de Division

Asistente de Direccion

Administrativos de Direccion
Responsables de Unidad

Médicos Coordinadores

Médicos Asistenciales Recursos Aéreos
Enfermeros Asistenciales Recursos Aéreos
Coordinadores Multisectoriales

Técnicos

Gestores Operativos

Gestores de Recursos
Administrativos

Auxiliar Administrativo

[1] No se ha incluido el personal afecto a proyectos especificos.
TOTAL 289



Organigrama

Unidad de Apoyo a la Direccion Gerencia

DIRECCION

Unidad de Comunicacion y Atencion Personalizada

GERENCIA

Unidad de Informatica y Desarrollo

Unidad de Gestion Econdmica
DIVISION ECONOMICA Y : > o e
DE SERVICIOS SANITARIOS Unidad de Gestion de Servicios Sanitarios

Unidad de Recursos Humanos

DIRECCION TERRITORIAL Unidad de Coordinacion Sanitaria Las Palmas
DEL SUC - LAS PALMAS Unidad de Recursos Sanitarios Las Palmas

gé‘:—EgﬁICON ;7ER;LO$E¢IIERIFE Unidad de Coordinacion Sanitaria S/C de Tenerife
Unidad de Recursos Sanitarios S/C de Tenerife

DIVISION DEL SERVICIO DE
UREGENCIAS CANARIO (SUC)

DIVISION DEL CECOES 1-1-2 Unidad de Coordinacion Sala Operativa - Las Palmas

Unidad de Coordinacién Sala Operativa - S/C de Tenerife

. Unidad de Seguridad y Logistica
DIVISION DE SEGURIDAD

Unidad de Coordinacion y Comunicacion Policial

Unidad de Formacion

DIVISION DE CALIDAD
Y FORMACION

Unidad de Calidad



DIRECCION
GERENCIA

Esta direccion la conforman tres unidades que se encargan de dar apoyo a todas las divi-
siones y que trabajan en base a las siguientes lineas de actuacion:

Control, seguimiento y cumplimiento de convenios y acuerdos con la Administracion.
Control y seguimiento del cumplimiento de los objetivos asignados a las diferentes

Divisiones y Unidades de la empresa.
Control, seguimiento y cumplimiento de las Directrices que emanan de la Consejeria de
Sanidad y de la Consejeria de Presidencia y Justicia.




UNIDAD DE APOYO A LA DIRECCION GERENCIA _

Esta unidad tiene atribuidas las funciones basicas de:
- Asesoramiento juridico
- Control de expedientes judiciales.

- Elaboracion de convenios y contratos.
- Custodia de documentacion.
- Elaboracion y seguimiento de procedimientos de contratacion.

UNIDAD DE COMUNICACION
Y ATENCION PERSONALIZADA

Entre sus funciones basicas destacan:

- Gestion de la comunicacion externa de la empresa.
- Atencion a los medios de comunicacion.

- Difusion de la actividad de sus principales servicios: SUC y CECOES 1-1-2.

- Organizacién de las campafas promocionales, jornadas y congresos en las que participe alguno de estos servicios.
- Supervision de la aplicacion de la identidad corporativa de GSC y de sus divisiones.

- Organizacion de las visitas de los servicios gestionados por GSC.

Esta Unidad también es la responsable de la atencion personalizada al usuario en la tramitacion de sus reclamaciones, que-
jas, sugerencias y felicitaciones de los servicios que gestiona como son el Servicio de Urgencias Canario, Transporte
Sanitario No Urgente y el 1-1-2.

UNIDAD DE INFORMATICA Y DESARROLLO

Las funciones que tiene encomendadas esta unidad son:

- Mantenimiento de la infraestructura tecnolégica de la empresa.

- Ejecucion de planes de chequeos preventivos.

- Asesoramiento sobre suscripcion de contratos de mantenimiento.

- Resolucién de averias puntuales en los sistemas informaticos de la empresa.

- Implantacion de nuevos sistemas tecnolégicos para dar cobertura a las nuevas necesidades del servicio o bien mejorar las
existentes.

Las tareas que esta Unidad desarrolla son todas aquellas relacionadas con las areas de informatica, edicion y disefio; comu-
nicaciones (radio, telefonia basica y mavil); electricidad; sistemas de extincion y aire acondicionado; control y accesos de
vigilancia, mantenimiento de inmuebles, y explotacion de datos.



DIVISION
ECONOMICA Y
SERVICIOS
SANITARIOS

Departam
Adm

La actividad desarrollada por esta Division se centra en tres grandes areas:

- Gestion economica.
- Gestion de recursos humanos.
- Gestion de servicios sanitarios.

UNIDAD DE GESTION ECONOMICA

Los objetivos asignados a esta unidad se corresponden con las siguientes areas de trabajo:
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e Area fiscal
Se encarga de la gestion actualizada de todos aquellos
aspectos, documentos e informacion relacionados con las
obligaciones de caracter tributario, que afecten a esta
sociedad.

e Area contable
Tiene encomendadas las labores de adaptacion y adecua-
cion de la contabilidad a la normativa vigente, cumplien-
do los plazos preestablecidos para llevar a cabo de forma
correcta los registros contables. Ademas, se encarga de
la supervision de los procesos de auditoria y control
financiero ejercidos tanto por empresas privadas como
por la administracion, asi como de la elaboracién de los

informes que sean solicitados por la sociedad a tal res-
pecto.

e Area financiera-econémica
Estudia las condiciones econdmicas de distintas entidades financieras para la contratacion de nuevos productos finan-
cieros. Del mismo modo, realiza el seguimiento de los productos ya concertados, con el fin de lograr una correcta y efi-
ciente gestion econémica financiera, y se encarga de la gestion 6ptima de la tesoreria.

e Area presupuestaria
Elabora informes sobre la ejecucion presupuestaria, asignando centros de coste y velando por un correcto registro de la
contabilidad analitica.

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Esta unidad es la encargada de realizar la gestion de néminas, gestion de incidencias, contrataciones, altas y bajas de
personal, gestion del control de presencia y analisis del absentismo del personal.

Otros objetivos asignados a esta unidad son la gestion, control y sequimiento de la politica de contratacion de personal
de la empresa, mediante la coordinacion de los procesos de seleccion entre las diferentes Divisiones de la empresa.
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UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS

Esta Unidad de gestion tiene asignados los siguientes objetivos:

e Promover la prestacion de servicios de gestion en materia de atencién sanitaria que permita una mayor eficiencia y
mejora de la imagen corporativa de la sanidad padblica.

e Realizar acciones para promover la educacién para la salud en la poblacion en general y del posicionamiento del Servicio
Canario de Salud como motor del sistema.

e Analizar la informacion interna y externa de la empresa, sus productos y servicios en el mercado y buscar segmentos de
actuacion dentro del mismo, responsabilizandose de las acciones que se tomen en cada uno de los campos.

e Gestionar, administrar y asesorar centros, servicios y establecimientos de caracter sanitario pablico o privado.

e Gestionar la facturacion y cobro de los ingresos de 6rganos administrativos.

e Gestionar la adquisicion y contratacion de recursos materiales o equipos humanos para la prestacién de servicios sani-
tarios publicos y privados.

Principales actividades y proyectos gestionados por la Unidad de Gestion de Servicios Sanitarios

Plan de Salud de Canarias

Las actividades previstas por el Servicio Canario de Salud en el ejercicio 2006, para la planificacion, promocién y protec-
cion de la salud y para la prevencion de enfermedades son las siguientes:

e Actividades de Formacién
Destaca la participacion de los profesionales del Servicio Canario de la Salud (SCS) en el "Master Interuniversitario en
Economia de la Salud y Gestion Sanitaria”, conformado por cursos de formacién continua y especifica organizados por
la Universidad de La Laguna (ULL) y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC). El objetivo de este master
es formar profesionales para la adecuada gestion de las organizaciones sanitarias (a nivel de macrogestion y planifica-
cion sanitaria; en los niveles de mesogestion, o gestion de centros, y de microgestion, o gestion clinica).

e Realizacion y distribucion de revistas de contenido sanitario
Consiste en la confeccion del contenido, disefio, edicion y distribucion de una revista sanitaria y de un boletin infor-
mativo. Las publicaciones tienen caracter trimestral. EL ndmero de ejemplares por tirada es: 20.000 revistas y 25.000
boletines informativos.



El objetivo principal de la revista es difundir temas de corte
sanitario con el objeto de mejorar la educacion de la pobla-
cion. Asimismo, con los boletines informativos, se pretende
hacer llegar las noticias mas destacadas a todos los trabaja-
dores de la Consejeria de Sanidad.

e Farmacovigilancia

Un servicio por el que se presta apoyo técnico cualificado en
materia de Farmacovigilancia, al objeto de de establecer un
Plan de Farmacovigilancia, mediante la creacion de un grupo
de profesionales, altamente cualificados, que garanticen el
cumplimiento de las condiciones preventivas de los farmacos,
asi como el analisis posterior de los efectos secundarios de
los mismos.

e Asesoramiento y apoyo técnico al Plan de Salud de Canarias Contempla la realizacion, ejecucion y prestacion de los servi-
cios de apoyo técnico cualificado en materia de comunicacion en el ambito del Plan de Salud de Canarias.

e (ampaiias publicitarias sobre la salud
Realizacién de tres campaiias publicitarias diferenciadas. Una de ellas para la difusion del uso racional del medicamento,
con informacion de los principios activos y el fomento del uso de los medicamentos genéricos. Otra campafia informativa
sobre el Pacto por la Sanidad, que reline a 16 instituciones del sistema sanitario regional, para lograr el consenso de todos
los agentes sociales a través de un documento (nico que garantice la sostenibilidad del sistema sanitario y la mejora de la
calidad. Por dltimo, una campaiia informativa sobre el uso racional de los antibi6ticos entre la poblacion que evite su con-
sumo sin prescripcion facultativa.

Sistema de recaudacion del Servicio Canario de Salud: Asistencia Hospitalaria y Transporte Sanitario

e Asistencia Hospitalaria
Este proyecto, puesto en marcha en el mes de abril de 1998, se centra en la realizacion del servicio de gestion de cobros en via
ordinaria de los débitos al Servicio Canario de Salud, entendiendo dentro del mismo todo el proceso de notificacion a deudores,
asi como la gestion del cobro de los mismos y el proceso de conciliacion y certificacion de los ingresos recaudados en las cuen-
tas restringidas afectas al mismo.



Durante el ejercicio 2006, la gestion realizada ha permitido aumentar los importes de facturacién neta exigible con res-
pecto al ejercicio anterior en un 10,36%, lo que explica que el nivel de ingresos recaudados se ha incrementado en un

2,55%.
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EVOLUCION DE LA

FACTURACION NETA (€)
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2005

Los ingresos recaudados durante el ejercicio ascienden a
18.948.722,35 euros, frente a los 18.478.154,94 euros

del ejercicio anterior.

Si se analizan los ingresos por unidades de facturacion, se

puede observar como las unidades con mayor volumen de

ingresos son el Hospital de La Candelaria, con un 23,80% del total, y el Hospital Doctor Negrin, con un 22,03%, seguido del
Hospital Materno-Insular, con un 16,03%.

Por tipologia de conceptos, se puede observar como los ingresos que se refieren a los privados espafioles suponen un 31,74%.
La participacion de accidentes de trafico es de un 27,61%, seguida de los accidentes laborales con un 16,13%, de ingresos

2006

INGRESOS POR TIPOLOGIA

privados
espanoles
31,74%

priv.
extranjeros
7.19%

ingresos
patrimoniales
8,22%

otros
9,11%

traficos
27,61%

laborales
16,13%

patrimoniales con un 8,22%, de privados extranjeros del 7,19% y otros, un 9,11%.

Transporte Sanitario

Este proyecto esta operativo desde el mes de enero de 2001, y se centra en la facturacion y realizacion del servicio de ges-

tion de cobros.

Durante el ejercicio 2006, la gestion realizada ha permitido aumentar los importes de facturacion neta exigible con res-
pecto al ejercicio anterior en un 1,81%, siendo el descenso experimentado en el nivel de ingresos recaudados del -

3,52%.




Esta disminucion viene motivada por la firma del con-

COMPARATIVA FACTURACION

venio de UNESPA, en octubre 2006, que regula los NETA-INGRESOS
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Servicio de Atencion a la Mujer Victima de Violencia

Desde abril de 1999, a raiz de un Convenio suscrito con el Instituto Canario de la Mujer (ICM), se procedi6 a la creacion de un ser-
vicio telefonico para dar respuesta a la demanda de la ciudadania en materia de atencién a la mujer victima de maltrato, violacion
y, en general, de cualquier tipo de agresion o en situacion de riesgo inmediato. Un servicio cuyo objeto es dar informacion espe-
cifica y asistencia primaria, a través de un equipo humano cualificado y del necesario material técnico para garantizar un adecua-
do nivel de asistencia telefénica a las necesidades de los usuarios del servicio.

Durante el presente ejercicio el volumen total de demandas atendidas ha ascendido a 11.270, lo que supone una media diaria de 31,3
llamadas. El desglose de la actividad realizada por provincias es de un 54,70% en Las Palmas (6.165 llamadas), frente a un 45,30%
en Santa Cruz de Tenerife (5.105 llamadas).

Por tipologia de servicio prestado, destaca fundamentalmente el servicio de informacién (4.608 llamadas), seqguida de las urgen-
cias (4.249 llamadas) y, por Gltimo, las emergencias (2.413 llamadas).

La evolucion temporal de la demanda durante el ejercicio 2006 ha seguido una tendencia creciente hasta el mes septiembre,
siendo los meses de agosto y septiembre en los que mayor demanda se ha registrado. A partir del mes de septiembre la linea
cambia, produciéndose un notable descenso hasta el mes de noviembre.

DESGLOSE DE LA DEMANDA

POR TIPOLOGIA DE SERVICIO
informacion urgencias emergencias
. [o) [o) [¢
EVOLUCION DE LA DEMANDA A B 21
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DIVISION DEL
CECOES 1-1-2

—

i

EL Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2, desde su puesta en mar-
cha por el Gobierno de Canarias en mayo de 1998, ha cumplido con la misién de dotar a
la Comunidad Auténoma canaria de un instrumento eficaz para responder ante las emer-

gencias de sus ciudadanos y visitantes.



ESTRUCTURA DE COORDINACION

EL CECOES 1-1-2 cuenta con dos salas operativas, una en Las
Palmas de Gran Canaria y otra en Santa Cruz de Tenerife.

La actuacién y trabajo conjunto de un equipo formado por
mas de 200 profesionales entre operadores de demanda, ges-
tores de demanda, gestores de recursos, gestores operativos
y técnicos sectoriales, bajo la supervision del Coordinador
Multisectorial garantiza una correcta organizaciéon para dar
respuesta a las demandas y coordinar las actuaciones para
abordar incidentes rutinarios o no rutinarios.

Equipo Humano

Este equipo multisectorial se encarga de el tratamiento integral de la emergencia, al aunar experiencias diversas en los ambi-
tos de la policia, bomberos, urgencias sanitarias, salvamento maritimo, telecomunicaciones y proteccion civil.

Para ello, los profesionales del centro han superado un curso de 300 horas impartido por la Academia Canaria de Seguridad.
Mediante un programa comdn, el personal del 1-1-2 ha obtenido los criterios necesarios para garantizar una actuacién homo-
génea en el area de las urgencias y emergencias.
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Definicion Puesto de Trabajo

PUESTO DE TRABAJO

OPERADOR DE DEMANDAS
SUPERVISOR DE DEMANDA
COORDINADOR MULTISECTORIAL
GESTOR OPERATIVO

TECNICO DE ATENCION A LA MUJER VICTIMA DE LA VIOLENCIA

GESTOR DE SEGURIDAD

ENLACES DE POLICIA LOCAL, CUERPO NACIONAL DE POLICIA Y
GUARDIA CIVIL

GESTOR DE EXTINCION

ENLACE DE BOMBEROS

MEDICO DEL SUC

GESTOR DE SANIDAD

ACTIVIDAD DEL 1-1-2

FUNCIONES

Atiende todas las llamadas de urgencias y emergencias que llegan al Centro.
Supervisa la actuacion de los operadores de demanda.

Responsable de la coordinacion de los servicios en los que intervienen diferen-
tes sectores.

Apoyo al Jefe de Sala en incidentes multisectoriales. Ademas, es el encargado
de dar la primera respuesta ante la deteccion de problemas técnicos en el Centro.
Profesional encargado de atender y gestionar todas las demandas relacionadas
con la violencia de género.

Activar a las jefaturas de Policia Local, del Cuerpo Nacional de Policia y de la
Guardia Civil para transmitirle incidentes que requieren su intervencién (coor-
dinacion indirecta).

Resuelve las consultas policiales de acuerdo a su nivel competencial.

Activa los recursos de extincion, salvamento y rescate para dar respuesta a las
demandas en este ambito (coordinacién directa e indirecta).

Atiende las consultas relacionadas con el servicio de extincion, salvamento y res-
cate competencia del Consorcio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salva-
mento de la Isla de Tenerife asi como a la activacion de los recursos propios.
Resuelve las urgencias sanitarias, las consultas médicas de la poblacion y las
consultas procedentes de centros sanitarios generalmente de Atencién Primaria.

Activar los recursos sanitarios para resolver las urgencias (coordinacion directa).

En el afio 2006 el Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2 atendidé un total de 1.142.917 deman-
das o peticiones de ayuda, lo que supone un incremento de un 3,5% con respecto al 2005, afio en el que se registraron
1.104.709 demandas. Ademas, el 1-1-2 recibié en 2006 un total de 3.048.513 llamadas (1.397,2 por cada mil habitantes).



Las salas operativas del CECOES 1-1-2 en Las Palmas de Gran Canaria y en Santa Cruz de Tenerife dieron respuesta a una media
diaria de 3.175 demandas relacionadas con urgencias y emergencias en Canarias.

En términos porcentuales, la provincia de Las Palmas registr6 el 53% de las demandas, y la de Santa Cruz de Tenerife el 47% restante.

Cuando un ciudadano llama al 1-1-2 informando sobre cualquier tipo de emergencia, se le envia la ayuda adecuada en funcion
del tipo de incidente. En el caso de que no se precise el envio de un recurso al lugar, se intenta resolver desde el propio cen-
tro coordinador, a través de los diferentes sectores integrados en la sala operativa. Asi, se puede distinguir entre las demandas
seglin se movilicen o no los recursos sanitarios, policiales, de extincion o salvamento.

EL 67% de las demandas no precisaron movilizacion de recursos, es decir, 767.751 de las peticiones realizadas al 1-1-2 sobre el total.
En este apartado se incluye la informacion y la consulta teledirigida. Por otra parte, en un 32,83% de los casos (375.166) si fue
necesaria la activacion y movilizacién de recursos, bien para una emergencia (situacion que reviste peligro para la vida, bienes o
derechos de las personas y que requiere un respuesta inmediata) o para una urgencia (situacion en la que se precisa atencién pero
ésta puede ser priorizada).

En cuanto a la distribucién por meses, los de mayor actividad fueron julio y agosto, un dato que coincide con el afio 2005. Sin
embargo, los de menor nimero de demandas fueron febrero, abril, mayo, noviembre y, el mes de diciembre.

Dristribucion de Demandas

informacion: 646.353 56,55%

sin movilizacion de recursos: 767.751

67,17%
consulta teledirigida: 121.398 10,62%

DEMANDAS
1.142.917

emergencias: 157.320 13,76%
con movilizacion de recursos: 375.166

32,83%

urgencias: 217.846 19,07%
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EVOLUCION DE LA DEMANDA POR MESES

con movilizacién de recursos = sin movilizacion de recursos = TOTAL
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Casi un 3 por ciento mas de incidentes

Con respecto al nimero de incidentes o casos resueltos, se experimentdé un 2,8% de incremento, pasando de los 483.031
de 2005, a los 496.564 de 2006. Cabe destacar que la cifra de incidentes es menor que la de demandas, ya que por un
mismo incidente se pueden recibir varias demandas de diferentes alertantes que podran ser numerosos si el hecho ocurre
en un lugar pdblico.

El mayor incremento del ndmero de incidentes se produjo en el sector de seguridad ciudadana con 171.775 casos, un 9,48%
mas que el afo anterior. En este apartado se recogen los casos relativos a hechos con violencia, vehiculos, trafico (exclu-
yendo accidentes), alteracion del orden pdblico, delitos contra la propiedad, actividad lucrativa ilegal, problemas de con-
sumo vy salud pulblica y asuntos relacionados con menores o con la libertad sexual, entre otros.

Aunque en 2006 los casos relacionados con la salud experimentaron un ligero descenso de un 1,7%, pasando de los 244.341
de 2005 a los 240.219, los incidentes mas numerosos fueron precisamente los relacionados con este sector. Aqui se encua-
dra el transporte urgente de pacientes, el transporte interhospitalario (entre un centro sanitario y otro), consulta médica
(consulta telefonica de pacientes) e interconsulta (consulta entre profesionales de la salud).



Le siguen los servicios relativos a extincion de incendios, salvamento y rescate, que fueron 41.958 en total. En este sector
se registré un incremento del 2,91% en relacion a 2005.

Los accidentes tanto de trafico como deportivos, escolares, domésticos y laborales ascendieron a 41.341, detectdandose un
2,79 por ciento de aumento respecto a los 40.220 del afio anterior.

Finalmente, la actuacion del personal de Salvamento Maritimo registré un incremento del 59,47 por ciento pasando de 797 inci-
dentes en 2005, a 1.271 en el afio 2006, destacando el nimero de acciones relacionadas con la llegada de inmigrantes.

En cuanto a la distribucion territorial de los incidentes atendidos, el 46 por ciento correspondi6 a la provincia de Santa Cruz

de Tenerife y el 54 por ciento a Las Palmas. Dentro de su provincia, la isla de Tenerife genera el 91 por ciento del total de inci-
dentes y Gran Canaria el 82%, aglutinando entre estas dos islas el 86 por ciento de la totalidad de incidentes del Archipiélago.

Tipos de incidentes

MONOSECTORIALES

SANIDAD

Enfermedad
Tpte. interhospitalario

SEGURIDAD CIUDADANA

Prob. de violencia

Prob. de vehiculos/trafico (no accidentes)
Alteracion orden publico

Delitos contra la propiedad

Otros

EXTINCION, INCENDIOS, SALVAMENTO Y RESCATE

Incendios
Asistencia Técnica

TOTALES

2006
240.219,00

231.030
9.189

171.775

39.295
60.200
22.224
16.646
33.410

41.958

8.605
33.353

453.952
2006

2005
244.341,00

235.417
8.924

156.903

37.770
51.218
21.050
16.115
30.750

40.770

8.070
32.700

442.014
2005

VARIACION
4.122,00

4.387
265

14.872

1.525
8.982
1.174

531
2.660

1.188

535
653

11.938
VARIACION

% VARIACION
-1,69%

-1,86%
2,97%

9,48%

4,04%
17,54%
5,58%
3,30%
8,65%

2,91%

6,63%
2,00%

2,70%
% VARIACION
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MULTISECTORIALES

ACCIDENTES 2,79%

Tréfico 2%
Laboral 11%
Otros 4%

SALVAMENTO MARITIMO 59,47%
TOTALES 3,89%

TOTAL INCIDENTES 496.564 483.031

Personas atendidas

El nGmero de personas afectadas que fueron atendidas en 2006 desde el CECOES 1-1-2 fueron 479.488, un 3,65% mas que
el afio anterior con un total de 462.611 personas.

Del total de personas atendidas:
- ElL 48,5% fueron pacientes con algdn problema de salud.
- EL 33,9% pedia la colaboracion de algdn cuerpo de seguridad.
- EL 8,7% necesito la ayuda de los cuerpos de extincion de incendios, salvamento y rescate.
- EL 8,6% se vio involucrado en algln tipo de accidente.
- EL0,3% preciso los servicios de salvamento maritimo.

PERSONAS ATENDIDAS POR SECTORES CON MOVILIZACION DE RECURSOS

TIPO DE INCIDENTE CANTIDAD

Sanidad 232.314
Seguridad Ciudadana 162.365

Ext. incendios, salvamento y rescate 41.740
Accidentes 41.401
Salvamento Maritimo 1.668

TOTAL 479.488




PRESENCIA DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS EN EL CECOES 1-1-2

La presencia de Enlaces de Seguridad en la Sala Operativa de Las Palmas consta de tres miembros de la Guardia Civil,
cinco del Cuerpo Nacional de Policia y cuatro policias locales de las jefaturas de Pajara, San Bartolomé, Telde y Las

Palmas de Gran Canaria.

El namero de Enlaces de Seguridad en la Sala Operativa de Tenerife es, por su parte, de dos miembros de la Guardia Civil, dos
del Cuerpo Nacional de Policia y dos policias de las jefaturas de Santa Cruz de Tenerife y La Laguna.

PERSONAS ATENDIDAS POR SECTORES

salvamento
maritimo
0,3%
accidentes
8,6%
samdid ext. incendios,
48,5% salvamento y
rescate
seguridad 8,7%
ciudadana
33,9%

ACTUALIZACION DE CONVENIOS CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Se ha continuado con la actualizacién de los Convenios
suscritos entre el Gobierno de Canarias y las diferentes
Corporaciones Municipales, Cabildos Insulares, para mejo-
rar la prestacion del servicio del CECOES 1-1-2.

En 2006 también se procedié a la actualizacion de los
anexos de los convenios con los 21 municipios de la isla
de Gran Canaria, lo que se suma al trabajo realizado el
afio anterior en las islas de Tenerife, Lanzarote y
Fuerteventura.



DISTRIBUCION DE RECURSOS ACTIVADOS POR SECTORES

SANIDAD
239.839

SEGURIDAD CIUDADANA
177.424

RECURSOS
ACTIVADOS
POR SECTORES
453.896

EXTINCION INCENDIOS, SALVAMENTO Y RESCATE
24.563

CONCEPTO

RECURSOS

%

ASVB
ASVA
Amb. Sanitaria

Vehiculo Asist. Médica

Vehiculo Coord. Sanitario

Avion Medic.
Helicoptero Medic.
Personal A. Prim.
Policia Local

Guardia Givil

Cuerpo Nal. Policia
Bomberos

Medio Ambiente

AAWV Protecc. Civil
SASEMAR

Helicoptero GIE
Embarcaciones GIE
Coordinadores Insulares
Responsables GIE

Cruz Roja Mar

Cruz Roja Rescate
Vehiculo Coord. CECOES
DEMA

SAR

Recursos Judiciales

Autoridad Portuaria

Serv. luz, agua, carreteras, grdas

202.818
18.101
5.879
6.501
1.099
750
798
3.893
105.066
34.939
37.419
16.797
2.303
2.517
1.081
1.208
63

165
185
242

2

8

22

17
579
10.770

44,68%
3,99%
1,30%
1,43%
0,24%
0,17%
0,18%
0,86%

23,15%
7,70%
8,24%
3,70%
0,51%
0,55%
0,24%
0,27%
0,01%
0,04%
0,04%
0,05%
0,00%
0,00%
0,15%
0,00%
0,00%
0,13%
2,37%

TOTALES

453.896

100%




RECICLAJE Y FORMACION

Durante el afio 2006 se han realizado diversas
acciones de formacion y reciclaje con el perso-
nal de esta division, elaborandose un Plan
Formativo en colaboracion con la Division de
Formacion y Calidad que abarca diversas areas
relacionadas con la sequridad y las emergencias,
incluyendo cuestiones operativas informaticas,
planes de emergencias y de evacuacion, conduc-
cion segura, cartografia, meteorologia, incen-
dios, gestion de emergencias, proteccion de
datos, idiomas, etc.

Este plan formativo lo siguieron 78 trabajado-
res, gestionandose 201 cursos. Dichos trabaja-
dores son personal que presta sus servicios en
las salas operativas del CECOES-1-1-2, personal
de gestidn, asi como perteneciente a la Unidad
de Informatica y Desarrollo de GSC.

Operacion de demanda

Durante el 2006 se llevo a cabo el seguimiento del Plan Formativo para Operacion de Demanda iniciado en 2005, en

coordinacién con la empresa prestataria del servicio y consistente en la realizacién de cursos con la participaciéon de

Responsables de la Sala Operativa, Coordinadores Multisectoriales, Médicos Coordinadores, Técnicos de Coordinacion

Operativa, Técnicos de Violencia de Género, Técnicos de Comunicacion, Gestores de Recursos, y Jefes de Servicio de

la DGSE.
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VISITAS A LAS SALAS OPERATIVAS

En

las siguientes visitas:

la Sala Operativa de Las Palmas se han recibido

Alumnos del Colegio Hispano-Inglés de Las Palmas
de Gran Canaria.

Policias Locales de Yaiza (Lanzarote) de la
Academia Canaria de Seguridad (ACS).

Cruz Roja Espafola: Alumnos del curso de Técnico
de Transporte Sanitario.

Delegacion de Paises Nordicos: Consules y otros
representantes.

Policias Locales alumnos de la Academia Canaria
de Seguridad (ACS).

Alumnos y técnicos de COCEMFE. -
Grupo de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: “Peritia et Doctrina”

Alumnos y profesores del Instituto Municipal para el Empleo y la Formacion (IMEF).

Alumnos y directores del “V Edicion Taller Aventura Segura”, promovido por ACS, Direccién General de Promocion Educativa
y Radio Ecca.

Asistentes e intérpretes de MINURSO-ONU.

Alumnos y profesores del Instituto Felo Monzon.

Voluntarios y coordinadores de Cruz Roja Espafiola (Telde).

Alumnos del Instituto de Estudios Superiores de Santa Maria de Guia.

Miembros de la Asociacion de Vecinos “El Roque Azucarero” de Telde.

la Sala Operativa de S/C de Tenerife se han recibido las siguientes visitas:

Alumnos del Instituto de E.S. Magallanes, de San Isidro.

Alumnos del Curso Técnico en Emergencias Municipales del Ayuntamiento de Granadilla.

Trabajadoras del 1-1-2 Baleares.

Técnicos de Proteccion Civil y Medio Ambiente, Ingenieros y miembros de empresa piblica del Cabildo de Tenerife.
Consul britanico en Tenerife y Jefe de la Mision Adjunto de la Embajada Britdnica en Madrid.

Miembros de ACANMET (Asociacién Canaria de Meteorologia).



- Responsables Aeropuerto de Mazo (La Palma)

- Personal del Servicio Aéreo de Rescate (SAR).

- Alumnos del CEIP Tinguaro (Santa Lucia) del V Edicion Taller Aventura Segura.

- Varios grupos de alumnos del XL Curso de formacién basica para policias locales de nuevo ingreso de la Academia
Canaria de Seguridad.

- Periodista de la Agencia APA austriaca.

- Responsable de Seguridad del Tranvia de Tenerife.

- Miembros del grupo de trabajo de Azores en relacién con el Proyecto SAMARCAM de la Direccidn General de Seguridad
y Emergencias.

- Miembros del proyecto FIRETOURIS (Interreg IIIC), del Cabildo de Tenerife, procedentes de Grecia, Italia y Hungria.

- Oficiales del Cuerpo Nacional de Policia de Cabo Verde.

PREVENTIVOS Y SIMULACROS

Los coordinadores multisectoriales y gestores de recursos del 1-1-2 han participado en la cobertura de los siguientes
actos publicos:

- Ejercicio CANASAR 06 en aguas de la isla de Tenerife (diciembre).

- Fiestas de la Virgen de Candelaria. Tenerife (agosto).

- Fiestas en honor de la Virgen del Pino en Teror. Gran Canaria. (septiembre).

- Fiestas en honor de la Virgen de la Pefia en Betancuria. Fuerteventura. (septiembre).
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DIVISION DEL
SERVICIO DE
URGENCIAS
CANARIO
(SUC)

‘\ vy
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EL Servicio de Urgencias Canario (SUC) es el responsable de la prestacion de los servicios de
atencion sanitaria urgente prehospitalaria en la Comunidad Auténoma de Canarias, una acti-
vidad que ha venido desarrollando en los Gltimos 12 afios en el Archipiélago con unos resul-
tados muy positivos que cuentan con el reconocimiento de la poblacion.

Desde el afio 2000, el SUC tiene encomendados los servicios de transporte sanitario terres-
tre de la totalidad del archipiélago canario. Esto supone no sdlo el transporte sanitario
urgente, que ya venia realizando desde diciembre de 1994, tanto terrestre como aéreo, sino
también el transporte sanitario no urgente (programado y diferido), mediante ambulancias
de traslado individual y vehiculos de transporte colectivo.



Junto a ello, presta otros servicios fundamentales como los siguientes:

- Visitas a domicilio (sélo en Las Palmas de Gran Canaria).

- Consultoria Médica.

- Transporte urgente entre centros sanitarios.

- Cobertura de actos multitudinarios a través de dispositivos. especiales o preventivos.

- Realizacion de simulacros.

- Divulgacion de conocimientos en el ambito sanitario a través de la participacion en congresos cientificos.

- Participacién en proyectos de investigacion de nuevas tecnologias aplicadas a la medicina de urgencias y emergencias.

COORDINACION Y RESPUESTA INMEDIATA

Para desarrollar toda su labor de atencion a las urgencias prehospitalarias, el SUC dispone de un Centro Coordinador, con
una Sala de Coordinacién en cada provincia, que estan ubicadas fisicamente en las Salas Operativas del CECOES (1-1-2) en
Las Palmas de Gran Canaria y en Santa Cruz de Tenerife.

De este modo, el SUC se activa desde el mismo instante en que se produce una llamada al 1-1-2 solicitando su ayuda. El
operador de demanda que atiende la llamada recaba a la mayor brevedad posible los datos imprescindibles para dar la res-
puesta mas adecuada. Con esos datos, el equipo médico presente de forma permanente en la Sala Operativa determina los
recursos necesarios para cada caso. En otras ocasiones, si no es precisa la movilizacién de recursos, soluciona directamen-
te por teléfono la demanda del ciudadano que llama. Por su parte, un gestor de recursos realiza el sequimiento de las inter-
venciones que se van produciendo fuera del centro coordinador, a la vez que supervisa las diferentes acciones y registra los
datos de las mismas (movilizacion de los medios, asistencia, evacuacion y llegada al centro sanitario), informando al médi-
co coordinador de las incidencias que puedan producirse durante el traslado del paciente.

EQUIPO HUMANO

Servicio de Urgencias Canario (SUC)

El equipo humano del SUC lo forman médicos, enfermeros, técnicos y gestores de recursos, que se encuentran en el centro
coordinador, junto al personal que integra la flota de recursos y el personal de gestion, formado por directivos, gestores y
administrativos.

Este equipo, que se encuentra distribuido por todo el Archipiélago canario, esta altamente cualificado y cuenta con amplia
experiencia en el campo de la asistencia y transporte sanitario urgente prehospitalario.



CENTRO COORDINADOR LAS PALMAS S/C TENERIFE

Médicos Coordinadores 16 14
Médicos Asistenciales

Enfermeros Asistenciales

Gestores de Recursos 16 16

TOTAL 48 40

La distribucion del equipo de gestion, es la siguiente:

EQUIPO DE GESTION LAS PALMAS S/C TENERIFE

Director Territorial

Responsables Coordinacion Asistencial (comdn a MTNU)
Responsables de Recursos Asistenciales

Técnicos de Coordinacion Sanitaria

Administrativos

TOTAL 8 7

Transport Sanitario No Urgente
La Mesa de Transporte, encargada de la gestion del Transporte Sanitario No Urgente (TSNU), dispone de su propia infraestructura.

En cuanto al equipo humano de la Mesa de TSNU, durante el afio 2006 se han incorporado dos técnicos, uno en cada cen-
tro, para el control de los recursos y gestion del TSNU.

MESA DE TRANSPORTE LAS PALMAS S/C TENERIFE CANARIAS

Responsable (comin con el Transporte Urgente)
Médico Coordinador

1 1 2
1 1 2
Técnico de Recursos 1 1 2
(0] 0] 0]

Gestores de Recursos
Operadores de Demanda 16 17 33

TOTAL 19 20 39

38



RECURSOS MOVILES

Servicio de Urgencias Canario (SUC)

EL Servicio de Urgencias Canario coordina una serie de recursos méviles para la realizacion de la asistencia y transporte sani-
tario urgente prehospitalario.

A 31 de diciembre de 2006, el SUC contaba con los siguientes recursos méviles, incluyendo las mejoras ofertadas por las
empresas adjudicatarias y los recursos conveniados con Cruz Roja Espafiola.

TENERIFE LA PALMA LA GOMERA EL HIERRO  GRAN CANARIA  FUERTEVENTURA LANZAROTE TOTAL
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Leyenda:

ASVB: Ambulancia de Soporte Vital Basico (conductor y camillero). VIR:  Vehiculo de Intervencion Rapida (conductor y médico).

ASVA: Ambulancia de Soporte Vital Avanzado (conductor, camillero, Helic: Helicoptero Medicalizado (piloto, copiloto, médico y enfermero).
médico y enfermero). Avion: Avion Medicalizado (piloto, copiloto, médico y enfermero).

ASVS:  Ambulancia Sanitarizada (conductor y enfermero).
VAM:  Vehiculo de Atencion Domiciliaria de Atencion Primaria (conductor
y médico).

Transporte Sanitario No Urgente

En enero del 2006 se reorganizaron las horas de prestacion de los vehiculos del TSNU, con lo que se obtuvo un incremento
en el namero de recursos, sobre todo en aquellos tipos de vehiculos mas demandados por las caracteristicas clinicas de los
usuarios. Con ello se gané en unidades y, por lo tanto, en eficacia en la gestion del TSNU, al poder cubrir las solicitudes
generadas por las necesidades clinicas de los usuarios, asi como las horas de mayores cargas de trabajo del TSNU.
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TIPO DE RECURSO TENERIFE CANARIAS

Ambulancias de traslado individual

Ambulancias de transporte colectivo
Ambulancias de transporte colectivo con ayudante

TOTAL

ACTIVIDAD DEL SUC

El Servicio de Urgencias Canario atendié en el afio 2006 a 273.715 personas que precisaron asistencia o traslado sani-
tario urgente, de las que 159.121 fueron atendidas en la provincia de Las Palmas, y 114.594 en la de Santa Cruz de
Tenerife. Esto supone un ligero incremento en la asistencia de mas de 1.127 personas en comparacion con las que fue-
ron atendidas en el 2005.

Por islas, de estos 273.715 afectados por accidente o enfermedad, 137.706 personas fueron atendidas en Gran Canaria,
seqguida de Tenerife con 99.973 personas asistidas. Por su parte, en Lanzarote fueron atendidas 11.531 personas; en
Fuerteventura, 9.884; en La Palma, 9.230; en La Gomera, 3.775, y 1.616, en El Hierro.



En el afio 2006 el SUC dio respuesta a 365.169 demandas o peticiones sanitarias. La actividad del servicio, que comprende coor-
dinar incidentes sanitarios, consultas y la informacién sanitaria, supuso la atencion de unas 1.014 demandas al dia. El nlme-
ro de demandas atendidas durante el afio 2006 disminuy6 un 1 % con respecto a 2005.

Si se excluyen las demandas de informacién, nos encontramos con la resolucion de 281.560 incidentes sanitarios, lo que supo-
nen unos 3.000 incidentes menos en comparaciéon con 2005.

Respecto a los incidentes que precisaron la movilizacion de alg(n recurso sanitario, que fueron 221.569, el 30,5 % fueron emer-
gencias sanitarias; un 22,2 % se trato de urgencias sanitarias; un 3,5 % se refiri6 al transporte sanitario urgente; un 2,5% al
transporte interhospitalario, y un 2% lo aglutinaron las visitas domiciliarias.

En cuanto a la tipologia de estos dltimos, los casos de enfermedad y accidentes son los mas frecuentes, correspondiendo un
81,3% a los casos de enfermedad y un 18% a los accidentes, en su mayoria de trafico.

Infosalud 83.609 22,9%
Consulta Médica 59.991 A

SIN movilizacion de recursos
143.600 39.3%

DEMANDAS

SANITARTAS
Emergencias Sanitarias 111.235 30,5%
086 CON movilizacion de recursos Urgencias Sanitarias 83.034 22,2%
et . .
1.026/dia 221.569  60,7% Transporte Sanitario Urgente 12.833 3,5%

Transporte Interhospitalario 9.190 2,5%
Visita Domiciliaria 7.277 2%

CON Movilizacion de Recursos incluye Accidentes.
*Solo en los municipios de Fuerteventura, Las Palmas de Gran Canaria y Telde.

CANTIDAD %
Enfermedad 180.228 81,3%

Accidentes 41.341 18,7%

TOTAL INCIDENTES 221.569 100%
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Distribucion de provincias

La distribucion provincial de la actividad del SUC en el afio 2006 sefiala que la provincia de Las Palmas atendié un total de
202.469 demandas sanitarias (unas 562 demandas de media al dia), de las que 127.457 correspondieron a emergencias, urgen-
cias sanitarias, transporte sanitario urgente y visitas domiciliarias, lo que conllevé la movilizacién de algln recurso. Mientras
tanto, 75.012 correspondieron a consultas médica e informacion sanitaria, que no precis6 movilizar ningin recurso.

Por otro lado, en la provincia de Santa Cruz de Tenerife, el SUC dio respuesta a 162.700 demandas sanitarias (unas 452
demandas de media al dia), de las que en 94.112 de los casos fue precisa la movilizacion de recursos, mientras que 68.588
se resolvieron desde la propia sala operativa sin que fuera preciso movilizar recurso alguno.

En términos porcentuales, la provincia de Las Palmas atendi6 el 55% de las demandas sanitarias, mientras que la de Santa
Cruz de Tenerife dio respuesta al 45% restante.

Nimero de recursos movilizados

El Servicio de Urgencias Canario (SUC) activd 239.839 recursos (terrestres y aéreos) para la atencion de los 221.569 inciden-
tes sanitarios contabilizados en 2006, lo que supone una media de 662 desplazamientos diarios.

La flota de los recursos sanitarios terrestres del SUC, que da respuesta a las urgencias en las Islas, esta formada por varios
tipos de ambulancias. Durante, el afio 2006, las 11 ambulancias de soporte vital avanzado (ASVA) atendieron 18.101 casos.
Las ambulancias sanitarizadas (ASVS), 4 en total (equipadas como una de soporte vital avanzado, pero incluyendo en su
dotacion a un enfermero y a un técnico-conductor) fueron activadas en 5.879 ocasiones.

Respecto a las 95 ambulancias de soporte vital basico (ASVB), que cuentan con un conductor y un técnico, intervinieron en
202.818 demandas sanitarias, aglutinando, sin lugar a dudas, el mayor nimero de las activaciones de los recursos terrestres.

TIPO DE RECURSO CANTIDAD MEDIA/DiA

Ambulancias Soporte Vital Basico 202.818
Ambulancias Soporte Vital Avanzado 18.101
Ambulancias Sanitarizadas 5.879
Vehiculo Asistencia Médica 6.501
Vehiculo de Coordinacion Sanitaria 1.099
Personal de Atencion Primaria 3.893

TOTAL 238.291




EL SUC también cuenta con vehiculos de asistencia y coor-
dinacion. Los dos vehiculos de asistencia médica (VAM),
dotados de un médico y un conductor, que operan en Las
Palmas de Gran Canaria, intervinieron en 6.501 casos. Por
otro lado, el vehiculo de coordinacién sanitaria y los dos
Vehiculos de Intervencién Rapida (VIR), que operan en las
dos capitales canarias, y que operan con un médico y un
técnico sanitario, realizaron 1.099 intervenciones.

Recursos Aéreos

En lo que a los recursos aéreos del SUC se refiere, un
avion medicalizado y los dos helicopteros de soporte vital
avanzados, ubicados uno en cada provincia, actuaron en
1.548 incidentes sanitarios. EL avidn realizd 695 trasla-
dos, con una media de unos 58 servicios mensuales y los
helicopteros medicalizados fueron activados en 691 oca-
siones, con una media mensual de 57 intervenciones.

EVOLUCION ACTIVA RECURSOS AEREOS

180
160
140
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100
80
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40
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0
ene-06 feb-06 mar-06 abr-06
helicoptero 60 57 65 75
] 5VviON 61 68 69 56
—e— Canarias 121 125 134 131
—e— 2005 157 144 136 104

may-06  jun-06  jul-06 ago-06 sep-06 oct-06 nov-06 dic-06

63 67 72 62 60 85 61 71
65 56 51 70 61 76 57 60
128 123 123 132 121 161 118 131
122 126 149 153 161 156 124 141
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El avion de soporte vital avanzado realiza traslados de pacientes e incluye en su equipamiento una incubadora para tras-
lados entre los centros hospitalarios de neonatos de alto riesgo. Cuenta con una autonomia de seis horas y media y una
velocidad de crucero de 515 km/hora. Tiene una capacidad para una tripulacion formada por dos pilotos y el equipo
médico, y para trasladar a dos pacientes y cuatro ocupantes mas, tanto en vuelos interinsulares, como a la Peninsula.

Normalmente, realiza vuelos desde las islas periféricas a las capitales de provincia, que suelen tener una duracién de 35
minutos, aproximadamente. Menos frecuentes, con una media de 5 al mes, son los vuelos a la Peninsula, que oscilan
entre 3y 5 horas, segin la ciudad de destino (normalmente Sevilla, Madrid o Barcelona).

Los helicopteros medicalizados estan dotados con la misma tripulacion y con el equipamiento de una ambulancia de
soporte vital avanzado, incluyendo también una incubadora. Estos recursos son activados para actuar en caso de urgen-
cia sanitaria en cualquier punto del Archipiélago, sobre todo en las zonas de dificil acceso para los medios terrestres, y
para el posterior traslado de los pacientes a los centros sanitarios.

ACTIVIDAD REGIONAL RECURSOS AEREOS

ACTIVIDAD DE HELICOPTEROS SANITARIOS EN EMERGENCIAS 2006

2005 2006
Las Palmas 160 107
Santa Cruz de Tenerife 70 60
TOTAL 230 167

ACTIVIDAD DE HELICOPTEROS SANITARIOS EN TRANSPORTE SANITARIO 2006

2005 2006
Las Palmas 346 264
Santa Cruz de Tenerife 327 260
TOTAL 673 524

ACTIVIDAD DE AVION SANITARIO EN TRANSPORTE SECUNDARIO 2006
Las Palmas

Santa Cruz de Tenerife
TOTAL



ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE (TSNU)

EL SUC continGa gestionando el Transporte Sanitario no Urgente, para aquellos pacientes que, tras ser valorados por un facul-
tativo del Servicio Canario de la Salud (SCS), y debido a la situacion clinica o imposibilidad fisica de los mismos, no pue-
dan hacer uso de medios ordinarios de transporte. Tiene que constatarse, ademas, que la situacidn clinica de estos pacien-
tes no haga previsible la necesidad de asistencia sanitaria en el trayecto. El criterio de indicacién del traslado se debe ajus-
tar a razones de indole exclusivamente sanitaria.

El transporte sanitario no urgente, abarca dos modalidades:

e Transporte diferido: aquel servicio que se comunica para su realizacion a las empresas prestatarias sin antelacion, y que
cuentan con un margen de espera de 30-180 minutos, que puede ampliarse para aquellas altas no prioritarias.

e Transporte programado: el que se solicita con al menos 12 horas de antelacion a las empresas prestatarias para su rea-
lizacion. Puede ser puntual (traslado para Consultas) o prolongado (rehabilitacion, hemodialisis...).

Para la realizacion de estos servicios, el Trasporte Sanitario no Urgente dispone de una serie de recursos, que son los siguien-
tes:

e Ambulancia de Traslado Individual: Es una ambulancia destinada al transporte sanitario en camilla de enfermos o acci-
dentados que lo precisen.

e \ehiculo de Transporte Sanitario Colectivo con/sin Sanitario: Es un vehiculo, de indole exclusivamente sanitario, destinado
al traslado conjunto de un nimero maximo de nueve personas (incluido el conductor y sanitario), con limitaciones para el
uso de medios ordinarios de transporte y que no estan aquejadas de enfermedades transmisibles. Ademas, en los transportes
realizados con estos vehiculos, se prevé que los afectados no necesitaran asistencia sanitaria en ruta.

Servicios y pacientes atendidos por TSNU

La actividad del Transporte Sanitario no Urgente en Canarias registrada en la Mesa de Transporte en los afios 2005 / 2006
es la siguiente:



CANARIAS

2005 2006

Total servicios 862.248 966.621
Total pacientes 476.946 504.729

TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE POR PROVINCIAS

LAS PALMAS TENERIFE

2006 2006

Total servicios 554.347 412.274
Media servicios/dia* 2.244 1.669
Total pacientes 289.651 215.078
Media pacientes/dia* 1.173 871

*estas cifras se refieren a servicios de lunes a viernes, excluyendo festivos.

e Comportamiento del Transporte Sanitario no Urgente en Canarias por tipo de servicio:

2006

S/C DE TENERIFE LAS PALMAS

Servicios diferidos 17.882 18.401
Serv. Programados 394.392 535.946
Total pacientes 215.078 289.651
Media acompafantes/dia* 142 143

Media servicios acompafantes/dia* 274 272

Total acompaiiantes 35.165 35.461

Total servicios acompaiantes 67.755 67.280

*estas cifras se refieren a servicios de lunes a viernes, excluyendo festivos.

El porcentaje de acompaiiantes respecto al total de pacientes por provincias es en Santa Cruz de Tenerife del 16%, y en Las
Palmas del 12,6%



Cabe recordar que los acompafiantes ocupan las plazas destinadas a los pacientes, lo que dificulta la gestion del TSNU al
limitar la disponibilidad de las mismas.

e Comportamiento del Transporte Sanitario no Urgente por causas, segln origen y destino:

Del total de servicios realizados por el TSNU en Canarias en el afio 2006, el mayor porcentaje correspondié a la
Rehabilitacion, ya que mas del 61,1 % de los servicios fueron traslados de pacientes a centros sanitarios para recibir trata-
miento rehabilitador. De hecho, esta prestacion sanitaria fue la que generé mayor demanda de plazas en el TSNU. La segun-
da causa de traslados es la hemodialisis, con el 24,3% sobre el total de servicios. En este apartado cabe recordar que, por
la importancia vital de este tratamiento, siempre se priorizan estos pacientes de cara a la obtencion de plazas en el TSNU.

2006

CAUSAS S/C DE TENERIFE LAS PALMAS TOTAL

Hemodialisis 117.456 116.943 234.399
Rehabilitacion 219.064 371.477 590.399
Consultas ALY 26.960 44,512
Radioterapia 15.872 9.882 25.754

Quimioterapia 1.840 439 2.279
Pbs. Diagnésticas 10.618 7.842 18.460
Altas en Planta 5.977 5.042 11.019
Altas en Urgencias 11.185 7.543 18.728
Otros 12.710 8.219 20.929

Total 412.274 554.347 966.621

REALIZACION DE PREVENTIVOS Y SIMULACROS

Los eventos de gran concurrencia de plblico, como pueden ser los Carnavales de ambas provincias canarias, las fiestas popu-
lares o las visitas de autoridades, en los que se precise de un dispositivo sanitario especial, son cubiertos por los equipos
del SUC con el objeto de garantizar una asistencia rapida y eficaz en el mismo lugar en que se desarrolle el evento.

Durante el afio 2006, el SUC ha realizado un total de 79 servicios preventivos y ha participado en la realizacion de tres simu-
lacros en la Comunidad Auténoma, donde se pone a prueba la capacidad de respuesta ante un accidente de maltiples victimas.



PREVENTIVOS

PREVENTIVO LUGAR

Enero - Febrero *Carnaval 2006 Las Palmas de Gran Canaria.
Santa Cruz de Tenerife.

San Sebastian de La Gomera.

* Derrumbe viviendas en Paseo de San Antonio. Las Palmas de Gran Canaria.

* Sortija de Caballos. Arafo. Tenerife.

* 32 Edicion Cross Escolar I.E.S. EL Sobradillo. Tenerife.
* Fiestas de Mayo. S/C de Tenerife.
* Jornada Deportiva-Benéfica Colegio Pureza de Maria. Los Realejos. Tenerife.

* Fiestas de San Juan. Las Palmas de Gran Canaria.
* Festividad de San Juan. S/C de Tenerife.

* XI Triatlon del Médano. EL Médano. Tenerife.
* XXV Festival de Aeromodelismo y Aeronautica Puerto de La Cruz. Puerto de La Cruz. Tenerife.
* Visita del Presidente del Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero. Tenerife.

* Vacaciones del Presidente del Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero. Lanzarote.

* Fiestas de San Lorenzo. Las Palmas de Gran Canaria.
* Fiestas “Traida del Agua” en Lomo Magullo. Telde. Gran Canaria.

* Actividades en Pabellén de el Camino Largo. La Laguna. Tenerife.

Septiembre * Fiestas de Nstra. Sra. de EL Pino. Teror. Gran Canaria.

* Fiestas de EL Charco. La Aldea de San Nicolas. Gran Canaria.
* Campeonato de Espaiia de Esqui Nadtico. Puerto del Carmen. Lanzarote.
* Bajada de la Virgen del Socorro. Giiimar. Tenerife.
* Festividad de la Virgen de Los Dolores. Tinajo - Mancha Blanca. Lanzarote.
* 12 Prueba Seleccion de Plazas Cuerpo Auxiliar Admon. Tenerife y Gran Canaria.
de la Comunidad Auténoma.
* XV Conferencia de Ministros de Justicia de Paises Iberoamericanos. San Bartolomé de Tirajana. Gran Canaria.

Noviembre * WOMAD 2006 Las Palmas de Gran Canaria.
* VI Medio Maraton de Gran Canaria. Gran Canaria.
* Visita de SS.MM. los Reyes de Espafia. Varias localidades en las 7 islas del
Archipiélago canario.




SIMULACROS

SIMULACRO LUGAR

Abril CANASAR 2006 San Bartolomé de Tirajana.

Octubre Simulacro en Aeropuerto de Lanzarote. Tias. San Bartolomé.

Noviembre Simulacro en Aeropuerto de Gran Canaria. Telde. Gran Canaria.

DIVULGACION CIENTIFICA

Como cada afio, miembros del SUC participan en encuentros de caracter cientifico con el objetivo de actualizar conocimien-
tos e intercambiar experiencias profesionales en el campo de la medicina de urgencias a nivel extrahospitalario.

Durante 2006 se han realizado varias ponencias en jornadas cientificas y comunicaciones en congresos nacionales. Entre
ellas, destacan:

e Comunicacion oral en el Congreso Nacional de la Sociedad Espafiola de Medicina en Familia y Comunitaria, bajo el titu-
lo “Asistencia Urgente a inmigrantes llegados de forma irregular por via maritima a Tenerife en un afio”.

e Comunicacion Oral en el Congreso de Medicina de Urgencias de Grecia, donde se expuso el funcionamiento de los postes
DEA (desfibriladores semiautomaticos).

e Poster en el 4° Congreso Europeo de Medicina de Urgencias en Grecia con el titulo: “The use of B-type natriuretic pepti-
de as a valid and reliable marker of congestive Herat failure in a emergency-care setting”.

e Comunicaciones en las Jornadas de Investigacion y Desarrollo de Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Medicina de Urgencias
y Emergencias en Madeira, dentro del proyecto INUTECMED, donde se trataron los programas de acceso publico a la des-
fibrilacion.

También el SUC ha colaborado en publicaciones de caracter nacional, tratando sobre todo temas relacionados con la venti-
lacién mecanica no-invasiva.
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EL SUC implanta los DEA en Canarias

En el afio 2006 el SUC logra materializar el trabajo que ha
venido desarrollando desde el afio 2004, para abordar de
manera precoz aquellas situaciones de parada cardiorrespira-
toria, hasta la llegada al lugar de los servicios de emergen-
cias sanitarios.

Durante el 2006 se instalaron cinco unidades de desfibri-
lacion semiautomatica (DEA) para uso de personal no

sanitario en la Estacion de Guaguas de San Telmo, el
Centro Insular de Deportes de Gran Canaria (CID), en las
dos Salas Operativas del 1-1-2, en Las Palmas de Gran Canaria y en Santa Cruz de Tenerife, y en la sede de Gestion de
Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias (GSC) en la capital grancanaria.

De este modo, la Consejeria de Sanidad, a través del Servicio de Urgencias Canario (SUC), pone en funcionamiento este dispo-
sitivo en Canarias con el fin de proporcionar a los ciudadanos una ayuda inmediata en caso de sufrir una parada cardiorrespi-
ratoria en lugares donde se registra gran afluencia de poblacién, hasta la llegada de los recursos sanitarios especializados.

Estos desfibriladores semiautomaticos podran ser utilizados por aquellas personas que, previamente, han superado el
Curso de Salvacorazones DEA, impartido en este caso por el SUC, que es una de las entidades acreditadas por la Escuela

de Servicios Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN).

El objetivo es continuar con la instalaciéon de nuevos postes de estas caracteristicas en lugares de pdblica concurrencia
al objeto de reducir la mortalidad por cardiopatia isquémica y mejorar la supervivencia de los afectados.

e Como funciona
El poste DEA dispone de una sefial luminosa y aclstica que se activa desde el momento que se pulsa el boton de alarma.
Una vez activada la alarma, el Centro Coordinador de Emergencias y Sequridad 1-1-2 recibe una alerta procedente del

propio poste a través de un sistema informatico especifico que suministra toda la informacién necesaria para activar
los recursos necesarios al lugar.



Mientras tanto, el personal de las instalaciones que previamente ha sido formado, y por lo tanto estd autorizado para la uti-
lizacion de este dispositivo, debe valorar al afectado y, si comprueba que se encuentra en parada cardiorrespiratoria, ha de
proceder a la utilizacion del desfibrilador externo semiautomatico.

En Canarias la utilizacién de estos aparatos se complementa en algunos casos con equipos de telemedicina que transmiten, en
tiempo real, a la central de emergencias del 1-1-2 sefales biofisicas sobre el estado del paciente en un momento concreto.

Proyecto Europeo

La instalacion de postes de desfibrilacion semiautomatica en lugares de pablica concurrencia en Canarias se enmarca en el
proyecto europeo INUTECMED, que lidera el Servicio de Urgencias Canario (SUC) desde el afio 2004. Este proyecto se centra
en la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas a la medicina de urgencias y emergencias.

INUTECMED es un proyecto del Programa de Iniciativa Comunitaria Interreg III B Azores-Canarias-Madeira, que persigue faci-
litar el acceso piblico a la desfibrilacion semiautomatica, acercando las nuevas técnicas de reanimacion cardiaca a un mayor
ndmero de ciudadanos.

PROYECTOS DE INVESTIGACION

PLESCAN: Desarrollo del Plan de Emergencia Sanitaria en caso de catastrofe en Canarias

Durante el afio 2006, se han finalizado practicamente los trabajos de adquisicion de material necesarios para la asistencia a desas-
tres o catastrofes naturales. Para la ubicacion de estos materiales se establecid, con caracter provisional, un almacén en la isla de
Gran Canaria, en dependencias del antiguo Hospital Militar, cedidas temporalmente por el Servicio Canario de la Salud (SCS).

Implantacion de los Proyectos Interreg

El proyecto INUTECMED, iniciativa del Servicio de Urgencias Canario dentro de los programas Interreg, se ha venido desa-
rrollando a lo largo de 2006 a través de diferentes actividades programadas. Con este proyecto se pretende acercar a la pobla-
cion los dltimos avances en desfibrilacion y telemedicina para actuar en caso de parada cardiorrespiratoria. Para la expansion
y consolidacion del uso de estas nuevas tecnologias, en el afio 2006, se implantaron 5 postes de desfibrilacion semiautoma-
tica (DEA) en Canarias. En Diciembre del 2006 se dio por culminada la totalidad de este proyecto.

Durante el 2006 se ha continuado desarrollando el proyecto PLESCAMAC, que contempla programas de formacién y coope-
racion en materia de asistencia en caso de catastrofe, el desarrollo de planes de emergencias sanitarias colectivas en las
islas que forman la Macaronesia, y planes de contingencia para accidentes con mdltiples victimas.



DIVISION DE
SEGURIDAD

La Division de Seguridad desarrolla las actividades encomendadas por la Direccion General
de Seguridad y Emergencias (DGSE), siendo uno de sus objetivos primordiales el desarrollo
de las lineas de actuacion relacionadas con la coordinacion de las Policias Locales, desarro-
llo de los planes de emergencias, proteccion del patrimonio y logistica, entre otras.

Las actividades que realiza esta Division se desarrollan desde dos areas de trabajo:
Emergencias y Sequridad.
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AREA DE EMERGENCIAS

Planes de Emergencias

Planes Municipales:
e Labores de asesoramiento al Ayuntamiento de Santa Ursula para la realizacion de su Plan de Emergencia Municipal.

Plan Especial de Emergencia Volcanica de Canarias (PEVOLCA):
e En 2006 se redacta un documento relacionado con dicho Plan que actualmente estad a la espera de aprobacion defini-
tiva. Este plan trata de establecer la operativa completa de actuacién de todas las Administraciones en caso de crisis
volcanica, que es uno de los objetivos prioritarios por parte de la Direccién General de Sequridad y Emergencias.

Plan Especial de Proteccién Civil de Contaminacion Marina (PECMAR):
e Se han realizado distintos informes en relacion a este Plan Especial.

Plan Operativo de Fendmenos Meteorolégicos Adversos (PEFMA):
e Se ha actualizado tras cambios del Plan Nacional de FMA (PLAN METEOALERTA), siendo posteriormente aprobado por la
Comision Autonémica de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias.

Planes de Actuacion por gripe aviar en Canarias:
e Se llevan a cabo los primeros borradores de dicho plan, asi como la redaccion de los procedimientos internos.

Mercancias Peligrosas:
e Se ha aprobado el Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias en el Transporte de Mercancias Peligrosas
por Carretera (PEMERCA) por la Comisién Autondmica de Proteccion Civil y Atencién de Emergencias.

Otras acciones:

e Asesoramiento a la DGSE en la ejecucion del Catalogo de Medios y Recursos.

e Disefio de un programa de formacion en materia de sequridad y emergencias para centros docentes de forma conjun-
ta con la Direccion General de Ordenacion e Innovacion Educativa.

e Realizacion de estudios relativos a la seleccion de la ubicacion fisica del CECOES-1-1-2 en Gran Canaria y Tenerife.

e Revision del Plan de Emergencia Exterior de la Refineria de Tenerife en base al estudio de sequridad presentado por la
misma.

* Trabajos de actualizacién de informacién de empresas sobre la SEVESO.
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e Participacion en el simulacro de riesgo quimico del Gobierno de Canarias con la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha realizado en Puerto Llano.

e Participacion en el simulacro de erupcién subpliniana del Vesubio (MESIMEX 2006) como parte del equipo de apoyo.
Octubre 2006.

e Participacion en el operativo de extincion de incendios forestales de Galicia. Agosto 2006.

® Ponencias en cursos para Jefes de Sala del CECOES-1-1-2, Academia Canaria de Seguridad (ACS) e ICAP.

e Participacion en diversas actuaciones operativas en situaciones de emergencias.

e Bajo la coordinacién de la DGSE, se definid el programa formativo del personal actuante en los planes de emergencias
de la Comunidad auténoma canaria, asi como el seguimiento de los cursos del ICAP para el personal de sequridad y
emergencias.

e Elaboracion de tripticos de autoproteccion para la poblacién, y también de pdsters para su divulgacion.

Proyectos de Iniciativa Comunitaria

Dentro de las tareas encomendadas por la DGSE se encuentra la colaboracion en los proyectos de la Iniciativa Comunitaria
Interreg-IIIB: TETRACAM Y SAMARCAM.

Los objetivos generales del proyecto Interreg son crear niveles de seguridad para los habitantes y visitantes de las zonas lito-
rales de los archipiélagos macaronésicos y promover acciones para mejorar las intervenciones de emergencia en las zonas CAM
(Canarias-Azores-Madeira), mediante la coordinacion y la colaboracidn, la dotacion de embarcaciones de salvamento mariti-
mo para intervencion en costa, la formacion continua de personal y el desarrollo técnico de los sistemas de salvamento mari-
timo en el espacio macaronésico.

El proyecto TETRACAM trabaja en la adaptacion de tres unidades moviles, desarrollando cursos que posibiliten trabajar tanto
con la radio convencional como con la tecnologia trunking digital.

En relacion con el proyecto SAMARCAM, se ha participado en la reunién de sequimiento celebrada en Madeira con el resto de
socios concretandose diversas acciones a desarrollar hasta el final del proyecto. Se ha trabajado conjuntamente con otros
socios de proyectos Interrreg para la puesta en marcha de un sistema de informacion geografica con los datos obtenidos de
los distintos proyectos. Asimismo, se ha participado en la puesta en marcha de las acciones contempladas en dicha iniciati-
va, entre las que destaca el programa formativo incluido en el plan, preparacién del plan de coordinacién y seguimiento de
la gestion econdmica del proyecto.



Grupo de Intervencion en Emergencias (GIE)

Las actuaciones que se han desarrollado durante el afio 2006
en eventos de piblica concurrencias son, entre otras:

II Festival Internacional de Parapente Valle de la Orotava.
Ironman 2006 (Lanzarote).

Fiestas de la Virgen de los Dolores, (Lanzarote),

X Open Foto Sub (EL Hierro).

XII Concentracion de Parapente (EL Hierro).

Aventura 2006 (Fuerteventura). : & e T S
- x =i,
Fiestas de la Virgen de Candelaria (Tenerife). e e i e Lﬂ

Asimismo, se ha llevado a cabo acciones de apoyo a la DGSE con trabajos de puesta al dia del material de comunicaciones y

en el equipamiento de los vehiculos de comunicaciones.

AREA DE SEGURIDAD

Area de Seguridad y Logistica

Como en ejercicios anteriores, durante el afio 2006 se han llevado a cabo en la Division de Seguridad y Logistica de GSC diver-

sas actividades derivadas del desarrollo de las competencias que en materia de seguridad tiene la Direccion General de

Seguridad y Emergencia, asi como aquellas que se han requerido desde las otras Divisiones de la empresa.

En lineas generales, estas son las actividades ejecutadas durante 2006:

e C(Colaboracién en el acondicionamiento de la nueva aplicacidn informatica para la gestion de incidentes del CECOES
1-1-2, especialmente en lo que corresponde al Sector de Sequridad.
e (Coordinacion de servicios solicitados en los desplazamientos de autoridades, tanto en la Comunidad Auténoma como
en la Peninsula.
e C(Colaboracion en medidas logisticas en determinados eventos de plblica concurrencia, tales como:
- Celebracion del Dia Institucional de la Coordinacion de las Policias Locales de Canarias, celebrado en el municipio
de La Orotava.



- Inicio del curso académico en las Universidades canarias.
- Visita de SM Los Reyes a las Islas Canarias.

e (olaboracion en la elaboracién de una Guia de Actuacién en violencia de género para las Policias Locales de Canarias,
alin en proceso.

e Realizacién de gestiones con diversas Jefaturas de Policia Local para impulsar el registro de Policias Locales.

e Recepcion y seguimiento de las solicitudes de las diferentes Jefaturas de Policia Local sobre comunicaciones en situa-
ciones de normalidad y en la celebracién de eventos de piblica concurrencia.

e Participacion en el Grupo de trabajo para la elaboracién de un protocolo sobre Violencia de Género, impulsado por la
Viceconsejeria de Justicia y Seguridad.

e Elaboracion de informes en materia de seguridad a solicitud de la DGSE, asi como de otras Divisiones de la
empresa.

e Seqguimiento de la actividad desarrollada en el Sector de Seguridad en ambas Salas Operativas del CECOES 1-1-2.

e C(Colaboracion en la organizacién, coordinacion y supervision del Sector de Seguridad de las Salas Operativas del
CECOES 1-1-2 (0COS).

e C(Colaboracion en la formacion en materia de gestion de demandas de seguridad para personal del CECOES 1-1-2 en pro-
cesos selectivos o de reciclaje.

e Gestiones para la renovacion del material automovilistico y de equipamiento de comunicaciones de la Unidad, median-
te la adquisicion de nuevos vehiculos de logistica y equipos portatiles de radio.

e Participacion en los grupos de trabajo encargados de la actualizacion de los procedimientos del CECOES- 1-1-2, en gene-
ral, y de los del Sector de seguridad, en particular.

e C(Colaboracion con el resto de Divisiones en diversas materias relacionadas con la logistica.

e Se ha colaborado en los estudios requeridos para la elaboracion de normativa en materia de seguridad.

Seguridad Privada y Proteccion del Patrimonio
En relacién al area de Seguridad Privada y Proteccidn del Patrimonio, durante 2006 cabe destacar:

e Asesoramiento en materia de proteccion del patrimonio a diferentes érganos de la Comunidad Auténoma y organiza-
cién, gestion y resolucién de la actividad rutinaria generada en materia de Proteccion del Patrimonio y prestacion de
Servicios de Vigilancia y Seguridad en distintos edificios y dependencias del Gobierno de Canarias.

e Elaboracién de los informes técnicos de propuestas de pliegos técnicos para la convocatoria de los concursos para la
contratacion de servicios de vigilancia y seguridad.

e Elaboracion de diferentes informes, pliegos y escritos a peticion y en colaboracion con la Jefatura de Servicios de
Seguridad de la DGSE.



® Resolucién de las incidencias surgidas con la prestacion
de los servicios de vigilancia y proteccién en distintas
dependencias del Gobierno de Canarias.

e Reuniones informativas y consultivas con empresas de
seguridad.

e Participacion en las Mesas de Contratacion de servicios
de vigilancia y seguridad.

* Colaboracion en materia de formacion de seguridad pri-
vada.

Unidad de Coordinacion y Comunicacion

® Realizacion de reuniones con jefes de Policia Local de distintas islas, a fin de establecer criterios de coordinacion y
comunicacién en sus respectivos territorios.

e Participacion en el grupo de estudio de la DGSE, con el objetivo de establecer criterios de necesidades de distintos ele-
mentos tecnolégicos, para una mejor coordinacion de las Policias Locales de Canarias.

e (Qrganizacion, coordinacion y presentacion del Acto Institucional del Dia de la Coordinacion de la Policia Local de
Canarias celebrado el 4 de julio de 2006 en La Orotava (Tenerife).

e Potenciacion de un grupo de trabajo, junto con el personal técnico de la DGSE y con representantes de distintas jefa-
turas de Policia Local de Canarias, para la creacion de un soporte legal adecuado para las unidades de intervencion poli-
cial en Canarias (UPP, UNIPOL 6 GOIA).

e Realizacion de estudio técnico para elaborar el marco normativo necesario para modificar la orden de 3 de abril de
2003, por la que se establecen los signos externos de identificacion de las Policias de Canarias.

e Participacion en las juntas locales de sequridad, asi como en la Comision de coordinacion de las Policias Locales de
Canarias.

e Elaboracion, coordinacion, estudio y analisis de los contenidos de la revista “Sequridad Canaria”, atendiendo a los para-
metros establecidos por la Consejeria de Presidencia y Justicia.

e Elaboracién y coordinacién de los distintos reportajes en todas las plantillas de las Policias Locales de Canarias.

e Supervision y coordinacion de las diferentes presentaciones, congresos y reuniones sectoriales en materia de sequridad
plblica.

e Portavocia técnica de la Direccién General de Seguridad y Emergencias, en la evolucion de los fendmenos meteorolé-
gicos adversos (FMA) en las Islas.
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DIVISIO
CALIDAD
FORMATC

Y

Esta Division se cred con unos objetivos anuales claros y definidos tras la reestructuracion
a nivel organizativo y funcional dentro de GSC en el afio 2005.

UNIDAD DE CALIDAD

Los objetivos de esta unidad son:

- Disefiar, elaborar, poner en marcha y realizar el seguimiento de un “Sistema de Gestion
de la Calidad”, para GSC.

- Participar en proyectos del Gobierno de Canarias relacionados con la Gestion de Calidad.

La finalidad de la Unidad de Calidad es mejorar el nivel de organizacién de la empresa a tra-
vés de un “Sistema de Gestion de la Calidad”. Una unidad que realiza autoevaluaciones para
valorar el funcionamiento de la empresa con el objetivo final de poder mejorar el servicio
que se presta al ciudadano. Para ello durante el 2006 se realizaron las siguientes acciones:



- Elaboracién de la Carta de Servicios del CECOES 1-1-2 y obtencion del informe favorable por parte de la Inspeccion
General de Servicios. La Carta de Servicios es el documento que contempla qué hacemos, cuando, cémo y qué com-
promiso asumimos ante el cliente. Asimismo, describe qué ofrecemos, cuales son nuestras responsabilidades y como
pretendemos servir mejor al ciudadano.

- Publicacion e impresion de la Carta de Servicios del CECOES 1-1-2 y del Servicio de Urgencias Canario.

- Apoyo al equipo de trabajo de elaboracion de protocolos y procedimientos del CECOES 1-1-2 para que sean incluidos
dentro de los parametros requeridos en la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

- Definicion de los requisitos necesarios que ha de cumplir un Sistema de Gestion Documental apoyado en la Intranet
para que cumpla los pardmetros para la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

UNIDAD DE FORMACION

Dentro de la actividad formativa se puede diferenciar claramente entre la externa y la interna.

La formacion externa hace referencia a cursos impartidos a destinatarios externos, es decir, empresas privadas o piblicas, admi-
nistraciones u organismos ajenos a la empresa publica.

La formacion interna hace referencia a cursos cuyos destinatarios son los propios trabajadores de GSC y que contribuyen a
su desarrollo profesional y personal.

Los objetivos de esta Unidad son:

- Incrementar los niveles de formacion y el nimero de alumnos formados en los sectores de las emergencias y seguridad
en Canarias, asi como del sector de las urgencias sanitarias.

- Impulsar la creacion de la titulacion universitaria como Titulo Superior de Grado en Seguridad y Emergencias.

- Elaborar y desarrollar el “Plan Anual de Formacion Interna” del personal de GCS.

Asimismo, esta Unidad de Formacion participa, colaborando en la organizacion de cursos y jornadas, en el Proyecto
Europeo Inutecmed y lidera el Proyecto de Formacion Universitaria para el personal del CECOES (1-1-2).

Proyecto INUTECMED

El proyecto europeo INUTECMED, liderado por el SUC, consiste en acercar las nuevas tecnologias de la desfibrilacién precoz
y de la telemedicina a los primeros intervinientes en situaciones de emergencia para conseguir un beneficio inmediato
para la poblacién, aumentar la supervivencia y disminuir las secuelas ante cardiopatias.

La Division de Calidad y Formacién colabora activamente con este proyecto en lo que a la actividad formativa se refiere.
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Proyecto de Formacion Universitaria

Durante el afio 2006 se dio un giro al proyecto de formacion
universitaria que se planteaba inicialmente en el 2005,
optando por un proyecto mas ambicioso: el TITULO PROPIO DE
GRADO EN SEGURIDAD Y EMERGENCIAS, abandonando asi las
titulaciones de Experto, planteadas inicialmente.

Los titulos propios son ensefianzas ofertadas y certificadas por las

Universidades, con el fin de atender las necesidades sociales y forma-
tivas no recogidas en el catalogo oficial de titulaciones universitarias.

Con el nuevo rumbo de la reforma de las titulaciones para adaptarse al espacio europeo, ya no habra un catalogo cerrado de titulos, sino
que seran las universidades quienes disefien las carreras que desean ofrecer, algo que empezaran a hacer en el curso 2007-2008. Los
titulos de grado de cuatro afios sustituiran a las actuales licenciaturas y diplomaturas.

Los esfuerzos realizados dieron sus frutos y a finales de noviembre del 2006 se presentd por parte del Vicerrector de Desarrollo
Institucional y Nuevas Tecnologias, Santiago Melian, en el Consejo de Gobierno de Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
la propuesta del TITULO PROPIO DE GRADO EN SEGURIDAD Y EMERGENCIAS.

Dicho titulo universitario se estructura en cuatro cursos académicos y su filosofia es la de formar a profesionales de la segu-
ridad plblica y privada y asistencia en emergencias. Los cuatro cursos académicos lo forman asignaturas obligatorias y opta-
tivas, el practicum y un trabajo de investigacion.

Entre los posibles destinatarios se encuentran policias locales, coordinadores multisectoriales, gestores de recursos, gestores
y/o técnicos de bomberos, personal de seguridad privada, personal de cabildos y ayuntamientos que desarrollan labores de
coordinacion y proteccion civil, por ejemplo.

Se perfilan dentro del TITULO SUPERIOR una serie de titulaciones intermedias, entre las que podemos relacionar: Gestor de
Recursos de Emergencias y Sequridad, Coordinador Multisectorial, Director de Sequridad, Coordinador de Proteccion Civil
Municipal, Detective Privado y Seguridad Humana, entre otros.

A través del Campus Virtual de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria se impartira la formacion no presencial, mientras
que para la formacion presencial y practicas se contara con las aulas e instalaciones de la Facultad de Formacion del Profesorado
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, de la Facultad de Psicologia de la Universidad de La Laguna, de Gestion de
Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias (G.S.C), de la Academia Canaria de Seguridad, de la Escuela de Seguridad Integral
del Ayuntamiento de Adeje en Tenerife y del Ayuntamiento de Santa Lucia en Gran Canaria.



Ademas de estas instituciones participa también en dicha formacion la Direccion General de Seguridad y Emergencias, del
Gobierno de Canarias.

Formacion Externa

En el 2006 se amplid la oferta formativa abarcando otros campos. De hecho, se impartieron programas formativos integrales
en seguridad y emergencias a empresas de seguridad privada, personal que trabaja en residencias de mayores, etc. Destacar

también los cursos impartidos en gestion de situaciones de crisis y primeros auxilios para la empresa encargada de la gestion

del Tranvia de Tenerife, Metropolitano de Tenerife, S.A.

TIPOLOGIA DE CURSOS EXTERNOS

Curso Basico de Salvamento y Extincion de Incendios en Operaciones con Helicopteros Sanitarios
Atencion Inicial al Traumatizado y Mdltiples Victimas
Basico para Policias Locales

Coordinadores Multisectoriales del CECOES 1-1-2

Ecoe SVB

Emergencias y Extincion de Incendios

Experto Profesional En Direccién Y Gestion De Seguridad
Formacion Operadores de Demanda para el CECOES 1-1-2
Gestion de Situaciones de Crisis

Gestor Insular de EL Hierro del CECOES 1-1-2
Recuperacion TAU

-
N

Resucitacion Cardiopulmonar Avanzada - Actualizacion
Resucitacion Cardiopulmonar Avanzada Pediatrico
Salvacorazones Dea

Soporte Vital Avanzado

Taller de Ventilacion Mecénica

Taller de Ventilacién Mecanica en Patologias mas Frecuentes
Taller de Ventilacion Mecénica no Invasiva

Taller de Ventilacion Mecénica sobre el Peed

Taller de Ventilacion Mecanica: Aplicacion en Enfermedades

o N OO G U e N (o R

Técnicas Asistenciales de Urgencias
Primeros Auxilios en lactantes
Primeros Auxilios sanitarios SVB
Soporte Vital Basico

Atencion Inicial al Trauma Pediatrico
Atencion Inicial al Trauma Grave
TOTAL CURSOS




DESTINATARIOS DE LOS CURSOS EXTERNOS

-
-

Atencion Primaria

ESSSCAN (Escuela de Servicios Sociales y Sanitarios de Canarias)

IAS (Instituto de Atencion Social y Sociosanitaria del Cabildo de Gran Canaria)
DGSE (Direccién General de Seguridad y Emergencia)

ACS (Academia Canaria de Seguridad)

CONTACTEL

TASISA

Fundacion Lidia Garcia

XX X X X ;X X ;X ;X

Asociacion Canaria Pro-Lactancia

Metropolitano de Tenerife, S.A.

Securitas Seguridad Espafia S.A.

Hermanas Hospitalarias del Sagrado Corazon de Jesis

Formacion Interna
e Instituto Canario de las Administraciones Plblicas (I.C.A.P)
Los cursos impartidos por el ICAP en GSC contaron con el apoyo técnico, infraestructuras y equipo docente, asi como de

los medios y recursos de que dispone la Division de Calidad y Formacion de GSC.
A continuacion se detallan los cursos impartidos y el personal de GSC que asisti6 a los mismos.

TIPOLOGIA DE CURSOS INTERNOS
ALUMNOS GSC

-
-
-
-l

Direccion de Emergencias: Técnicas en su Gestion y Evaluacion

Organizacion de la Intervencion en la Gestion de las Emergencias

Organizacion de la Seguridad en la Gestion de las Emergencias

Organizacion y Funciones de los Centros de Coordinacion de Emergencias
Organizacion Logistica y de las Comunicaciones en la Gestion de las Emergencias

Organizacion de los Aspectos Sanitarios en la Gestion de las Emergencias

La Autoproteccion de Evento de Piblica Concurrencia
Gestion de la Informacion y la Comunicacion en Situacion de Crisis y Emergencias
La Autoproteccion de Edificaciones de Patrimonio Histérico y Cultural

(SSIE S N e B € ) Ve I o) I SN VS I o))
NIRRT Wik INDIWwiIwi,

La Autoproteccion en Edificios Pablicos
TOTALES

(Sa)
—_
N
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e Plan de Formacion Interna

En 2006 este Plan de Formacion para los trabajadores de GSC lo formaron un total de 31 cursos diferentes.

TIPOLOGIA DE CURSOS INTERNOS
ALUMNOS GSC

Experto Profesional en Direccion y Gestion de Seguridad
Especializacion Profesional Universitario en Proteccion Civil y Gestion de Emergencias
Habilidades de comunicacion y estrategias asistenciales en el ambito sanitario
Formacion Continuada en Urgencias y Emergencias Sanitarias
Urgencias Pediatricas I

Diagnostico Diferencial y Técnicas Medicas en Urgencias Sanitarias
Formacion e investigacion medica en urgencias sanitarias
Conduccion Segura de 4x4

Meteorologia

Organizacion y direccion de fuegos forestales

Curso de Capacitacién en Proteccion Civil

El estrés: salud fisica , ansiedad y depresion

EL Maltrato Infantil

Violencia en la Familia

Disefio y Gestion de Base de Datos

Redes Locales, Comunicaciones Avanzadas y Nuevas Tecnologias
Ensamblado de Ordenadores

Aplicacion GRAFCAN- Actualizacion 2006

Curso Superior de Gestion de Crisis en Emergencias

Aprendo a solucionar conflictos

Prevencion y Asistencia en la Violencia de Genero

Fiscalidad Autondémica y Local

Excel

Mecanografia

Atencion inicial a la poblacion inmigrante

Administrador de Redes Cisco Modulo IT

Master en Formacién de Formadores

Aprender Ofimatica Word y Excel

Direccion medica y Gestion clinica

R IR N R R NP U e

Tratamiento de no conformidades
Seguridad en Sistemas de Redes
TOTALES







