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EMITIDO PCOR UN AUDITOR INDEPENDIENTE

Al accionista unico de

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD
Y SEGURIDAD EN CANARIAS, S.A.U., (GSC)
Las Palmas de Gran Canaria

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y
SEGURIDAD EN CANARIAS, 8.A.U. (GSC), (la Sociedad), que comprenden el balance a 31
de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la Sociedad a 31 de
diciembre de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacion
financiera que resulta de aplicacion, que se identifica en la nota 2 de la memoria y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo
con dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en
relacion con la auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética,
incluidos los de independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales
en Espafia, segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de
cuentas. En este sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de
cuentas ni han concurrido situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en
la citada normativa reguladora, hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se
haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion con salvedades.

Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mas relevantes de la auditoria son aquellos que, segun nuestro juicio
profesional, han sido considerados como los riesgos de incorreccion material mas
significativos en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos
han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y
en la formacién de nuestra opinion sobre éstos, y no expresamos una opinién por separado
sobre esos riesgos.
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Reconocimiento de ingresos por transferencias corrientes incorporadas al
resultado del ejercicio.

Descripcién

Los ingresos mas relevantes se corresponden con los ingresos por transferencias corrientes
que recibe la sociedad del Gobierno de Canarias para financiar las diferentes actividades que
tiene encomendadas. La incorporacion de las transferencias recibidas al resultado del
gjercicio es un riesgo significativo, tanto por su naturaleza como por el importe que representa
sobre el total de ingresos de la empresa, por lo que se ha considerado como un aspecto mas
relevante de auditoria. El desglose de dicha informacion figura en las notas 15 y 17 de Ia
Memoria.

Respuesta del auditor

Nuestros principales procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros, la evaluacion de los
controles sobre el proceso de reconocimiento de ingresos por las transferencias corrientes
recibidas; obtencion de las resoluciones de concesion de las transferencias corrientes; la
circularizacion a los diferentes érganos concedentes al objeto de confirmar los ingresos
registrados por la entidad durante el ejercicio; la consideraciéon de la naturaleza de las
transferencias corrientes recibidas y el tratamiento contable dado por la sociedad; Ia
comprobacion de los importe concedidos y su incorporacién al resultado del ejercicio; y la
suficiencia de la informacién contenida en la Memoria de las Cuentas Anuales. Como
resultado de nuestro trabajo, no se han puesto de manifiesto aspectos relevantes a destacar.

Trabajos realizados por otras empresas
Descripcion

La partida de gastos de la cuenta de pérdidas y ganancias mas significativa son los trabajos
realizados por otras empresas, resultando un riesgo significativo, tanto por su naturaleza
como por el importe que representa sobre el total de los gastos de la empresa, por lo que se
ha considerado como un aspecto mas relevante de auditoria. El desglose de dicha
informacion figura en la nota 17 de la Memoria.

Respuesta del auditor

Nuestros principales procedimientos de auditoria en respuesta a este riesgo, incluyeron, entre
otros, la circularizacion de una muestra representativa de proveedores al objeto de confirmar
el gasto reconocido y los saldos pendientes de pago al cierre del ejercicio; obtencion de los
contratos correspondientes al objeto de comprobar que el total de gastos reconocidos en el
ejercicio se corresponden con los que figuran en los contratos suscritos, la consideracion de
su naturaleza y el adecuado tratamiento contable de los servicios recibidos; y la suficiencia de
la informacion contenida en la Memoria de las Cuentas Anuales. Como resultado de nuestro
trabajo, no se han puesto de manifiesto aspectos relevantes a destacar.
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Parrafo de énfasis

Liamamos la atencién respecto de lo sefialado en la nota 28 de la Memoria adjunta, en la que
los administradores hacen mencion al hecho posterior en relacion con la emergencia sanitaria
asociada a la propagacion del Covid-19 y las principales consecuencias identificadas a la
fecha de formulacion de las presentes Cuentas Anuales adjuntas, considerando las medidas
adoptadas por el Gobiemo de Espafia, asi como las dificultades que conlleva la estimacion de
los potenciales impactos que podria tener esta situacion. Nuestra opinion no ha sido
modificada en relacion a esta cuestion.

Otras cuestiones

Con fecha 7 de octubre de 2019, otro auditor emitié su informe de auditoria sobre las Cuentas
Anuales del ejercicio 2018 en el que expres6 una opinion favorable.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte
integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestion.
Nuestra responsabilidad sobre el informe de gestion, de conformidad con lo exigido por la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en evaluar e informar
sobre la concordancia del informe de gestion con las cuentas anuales, a partir del
conocimiento de la entidad obtenido en la realizacion de la auditoria de las citadas cuentas y
sin incluir informacion distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo,
nuestra responsabilidad consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacion del
informe de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en
el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos
obligados a infermar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019 y su
contenido y presentacion son conforme a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma
que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resuitados de la
Sociedad, de conformidad con el marco normativo de informacion financiera aplicable a la
entidad en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion
de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la
valoracién de la capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento
y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores
tienen intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra
alternativa realista.




Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de
auditoria vigente en Espafia siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de auditoria de
cuentas en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambien:

v ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales,
debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno.

v Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con
la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

v Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

v Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de
la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa
de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

v Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacion con, entre oiras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.




Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacion a los administradores de
la entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las
cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas

significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales
o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

Las Palmas de Gran Canaria

6 de julio de 2020

CANARIAUDIT, S.L.P.

(Inscrita €n el Registro Oficial de
Auditores de Cyentas con el N° 501292)

atias-Hernandez Gil

nscrito en el Registro Oficial de
Hitores de Cuentas con el N® 10.6837)
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN

CANARIAS S.A. (Sociedad Unipersonal)

CUENTAS ANUALES
EJERCICIO 2019

Balance

Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de flujos de efectivo

Memoria
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 {en euros)

ACTIVO Notes :reia'a 2019 2018
A) ACTIVO NO CORRIENTE 3.872.14042 3.572.392,20
L. Inmovilizado intangible 6 683.980,58 1.014.433,06
3, Patentes, licencias, marcas y similares 8.828,26 9.777,31
5. Aplicaciones informaticas 675.152,32 1.004.655,75
II. Inmovilizado material 7 3.170.629,01 2,511.409,25
1. Terrenos y Construcciones 973.856,16 1.002.753,17
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 2.196.772,85 1.483.786,45
3. Inmovilizado en curso y anticipos - 24.869,59
V. Inversiones financieras a largo plazo 17.530,83 46.549,89
2. Créditos a largo plazo al personal 1.992,63 3.725,60
5. Otros activos financieros 9,10 15.538,20 42.824,2%
B) ACTIVO CORRIENTE 12.489.825,86 11.878.440,56
III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar _ 3.159.781,08 7.307.905,95
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 9,10 176.755,41 469.861,57
3. Deudores varios 9,10 13.255,81 131.394,40
4. Personal 9,10 43.075,40 51.935,97
6. Otros créditos con las Administraciones Publicas 15 2.926.694,46 6.654.714,01
V. Inversiones financieras a corto plaze 9,10 69.814,90 51.308,90
5. Otros activos financieros 69.814,90 51.308,90
VI. Periodificaciones a coric plazo - 32.683,86 81.987,93
VII. Efecfive y otros activos liquidos equivalentes 11 9.227.546,02 4,437.237,78
1. Tesoreria 9.227.546,02 4.437.237,78
TOTAL ACTIVO (A + B) 16.361.966,28 15.450.832,76
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
BALANCES A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018 (en euros)

rafd BTECINS fu i,

Canariaudit, S.

Notas de la
PASIVO Memoria 2019 2018

A) PATRIMONIO NETO 2.518.857,40 2.238.866,48
A-1) FONDOS PROPIOS _ {(265.218,38) (274.524,94)
X, Capital 474.360,81 474.350,81
1. Capital escriturado 12 474.360,81 474.360,81
III1. Reservas 51.811,55 47.436,08
1. Legal y estatutarias 13 51.794,50 47.419,03

2. Ofras reservas 13 17,05 17,05
V. Resultados de ejercicios anteriores (800.697,30) {840.076,57)
2. Resultados negativos de ejercicios anteriores i4 {800.697,30) (840.076,57)
VIL Resultado del ejercicio 14 9.306,56 43.754,74
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15 2.784.075,78 2.513.391,42
B) PASIVO NO CORRIENTE 2.200.900,37 851.717,39
1. Provisiones a largo plazo 18 412.421,41 -

1. Qbligaciones por prestaciones a L/P al personal 154.359,02 -

4. Otras provisiones 258.062,39 -

H. Deudas a largo plazo 860.453,70 13.920,25
5. Ctros pasivos financieros 9,16 860.453,70 13.920,25

IV, Pasivos por impuesto diferido i9 .928.025,26 837.797,14
C) PASIVO CORRIENTE 11.642.208,51 12.360.248,89
IL. Provisiones a corto plazo 18 10.514,83 14.757,01
II1. Deudas a corto plazo 609.598,20 898.515,91
5. Otros pasivos financiercs 9,16 609.598,30 898.515,91
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 11.022.095,38 11.446.975,97
3. Acreedores varios 9,16 9.599.458,37 9.543.978,67
4. Personal {remuneraciones pendientes de pago) 9,16 112.562,41 84.077,14
6. Otras deudas con las Administraciones Pulblicas 19 1.310.074,60 1.818.920,16

TOTALPASIVO(A+B +C)

16.361.966,28

15.450,832,76
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.

CUENTAS DE PERDIDAS Y GANANCIAS

EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2019 Y 31/12/2018 {en euros)

i Notas de
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS la 2019 2018
Memoria

OPERACIONES CONTINUADAS _

1. Importe neto de la cifra de negocios 897.297,24 882.182,99
b) Prestaciones de servicios 17,25 857.297,24 882.182,99
4, Aprovisionamientos (58.870.253,54) {58.107.502,85)
¢) Trabajos realizados por otras empresas 17 {58.870,253,54) {58.107.503,85)
5. Otros ingresos de explotacion 74.036.814,61 71.384.083,83
a) Ingresos accesorios y otros de gestidn corriente 17 22,227 57 22.939,40
b) Subvenciones de explotacion incorporadas a resultados del ejercicio 15,17 74.,014.587,04 71.361.144,43
6. Gastos de personal 17 (13.754.425,05) (12.431.281,66)
a) Sueldos y salarios (10.540.308,74) (9.555.599,08)
b) Cargas sociales {3.218.910,34) (2.902.113,31)
c) Provisiones 4.794,03 26.430,73
7. Otros gastos de explotacion 17 (2.095.191,50) {2.051.196,59)
a) Servicios exteriores {2.082.956,38) (2.040.301,56)
b) Tributos {12,195,12) (10.895,03)
8. Amortizacion def inmovilizado 6,7 (1.049.333,35) (817.267,20)
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no fin. y otras 15 1.015.078,37 796.869,12
10. Exceso de provisiones 18 - 17.620,62
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado (2.110,28) (50.047,76)
b) Resultados por enajenaciones y otras - {2.110,28) (50.047,76)
Otros resultados 17 {123.335,83) 418.535,46
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 54,540,67 41.994,96
12. Ingresos financieros 17 2.543,19 1.759,78
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 2.543,19 1,759,78
b2) En terceros 2.543,19 1.759,78
13. Gastos financieros - (47.777,30} -
b} Por deudas con terceros (47.777,30) -
A.2) RESULTADO FINANCIERO {45.234,11) 1.759,78
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 9.306,56 43.754,74
17. Impuestos sobre beneficios 19 - -
A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OP CONTINUADAS 9.306,56 43.754,74
A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO 3 9.306,56 43.754,74
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2019 ¥ 31/12/2018 (en euros)

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Notas de la

INGRESOS Y GASTOS Memoria 2019 2018

A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 9.306,56 43.754,74
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto

III. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15 74.837.151,82 71.846.822,77
V. Efecto impositivo 15 (18.709.287,96) (17.960.205,70)
B) Total ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto 56.127.863,86 53.880.617,07
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

VIII. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 15 (74.476.239,34) (71.737.263,75)
IX, Efecto impositivo ) 15 18.619.059,84 17.934.315,95
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias (55.857.179,50) {53.802.947,80)
TOTAL DE INGRESQS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B + C) 279.990,92 121.424,01

NOTA: se subsana error de un céntimo del efecto impositivo de las subvenciones, donaciones v legados recibidos (Ingresos y
gastos imputados directamente al patrimonio neto) recogido en las Cuentas Anuales del ejercicio 2018 (donde se especificd -

17.960.205,69 debia figurar -17.960.205,70) y los totales correfativos.

bg
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL. 31/12/2019Y 31/12/2018 (en euros)

B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Subvenciones,
Capital Resultados donaciones
CONCEPTO Escriturado Reservas ‘de ejercicios Resultado del v legados TOTAL
anteriores ejercicio recibidos
:;-‘%A'z'gf; FINAL DEL 474.360,81 47.436,08 | (710.927,50) | (129.149,07) | 2.435.722,15 | 2.117.442,47
f,‘,?&i,"ﬂ.—&’,‘iﬂﬁ"°’ 474.360,81 47.436,08| (710.927,50) | (129.149,07) | 2.435.722,15 | 2.117.442,47
iézgrfg‘d‘gg;em ¥ gastos - - - 43.754,74 77.669,27 121.424,01
gal&g‘t,lf:’i{;’i’:gi““es del - - (129.149,07) 129.149,07 ; -
:h%‘“z'gfé FINAL DEL 474.360,81 47.436,08 | (840.076,57) 43.754,74| 2.513.391,42 | 2.238.866,48
'I’," ::{I’.I‘J‘%SJZLLS;I;ADO, 474.360,81 47.436,08| (840,076,57) 43.754,74| 2.513.301,42 | 2.238.866,48
iécT:;z'ci‘;‘g;es"s y gastos - - - 9.306,56 270.684,36 279.980,92
Llalin.or;“';si:i‘::;i"”es del - 437547 39.379,27 (43.754,74) - ;
:hsgﬁgfé FINAL DEL 474.360,81 51.811,55| (800.697,30) 9.306,56 | 2.784.075,78 | 2.518.857,40

NOTA: se subsana error de un céntime en la linea de “Total ingresos y gastos reconocides” recogido en las Cuentas Anuales del
ejercicio 2018 (donde se especifics 77.669,28 debia figurar 77.669,27) y los tofales correlativos.
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

EJERCICIO ANUAL TERMINADO EL 31/12/2019 Y 31/12/2018 (en euros)

Canaraudit, 3.1%

Notas de la
Memoria 2019 2018

A) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION

1. Resultado del ejercicio antes de impuestos. 9.306,56 43.754,74

2. Ajustes del resultado. (73.515.398,09) {71.329.395,16)
a) Amortizacidn del inmovilizado (+). 6,7 1.049.333,35 817.267,20
c) Variacién de provisiones (-+/-}. - 417.143,88 {36.943,62)
d) Imputacién de subvenciones (-) - (75.029.665,41) (72.158.013,55)
e) Resultados por bajas y enajenaciones def inmovilizado (+/-). 7 2.110,28 50.047,76
g} Ingresos financieros (-). - (2.543,19) (1.759,78)
h} Gastos financieros {-+). - 47.777,30 -
k) Otros ingresos y gastos (~/+). - 445,70 2,83

3. Cambios en el capital corriente. 106.950,60 (485.,575,00)
b) Deudores y otras cuentas a cobrar (+/-). - 471.142,36 {495.801,08)
¢) Otros activos corrientes (+/-). - {300,00) 674,85
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-). - (696.927,11) 5.025,34
f) Otres activos y pasivos no corrientes (+/-). -- 333.035,35 4,525,90

4, Otros flujos de efectivo de las actividades de explotacidn. (45.234,11) 1.794,85
a) Pagos de intereses (-). - {47.777,30) -
c) Cobros de intereses (+). -- 2.543,19 1.759,78
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-). -- - 35,07

5. Flujos de efectivo de las actividades de explotacién (+/-1+/-2+/-3+/-4) {73.444.375,04) (71.769.424,57)

B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

6. Pagos por inversiones (-). {(1.644.749,46) (1.295.414,33)
b) Inmovilizado intangible. - (79.759,76) (778.304,39)
¢) Inmovilizado material, - (1.564.989,70) (513.093,36)
e} Otros activos financieros, - - {4.016,58)

7. Cobros por desinversiones (+). 18.262,56 5.497,80
¢) Inmovilizado material. - - 5.497,80
e} Otros activos financieros, - 18.262,56 -

8. Flujos de efectivo de las actividades de inversion {7-6)

(1.526.486,90)

{1.289.916,53)

C) FLUJOS DPE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

9. Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio.
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+).

12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacién (+/-9+/-10-11)

79.861.170,18
79.861.170,18
79.861.170,18

76.296.292,21
76.296.292,21
76.296.292,21

E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-

8+/-12+/D)

4.790.308,24

3.236.951,11

Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio.

4.437.237,78

1.200.286,67

Efectivo o equivalentes al final del ejercicio.

9.227.546,02

4.437.237,78
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2019

1.- ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD
1.1.- Objeto social

Los Estatutos Sociales de Gestidn de Servicios para ia Salud y Seguridad en Canarias S.A. {Sociedad Unipersonal)
(en adelante la Sociedad) recogen como objeto social:

a) Gestionar, administrar y asesorar centros, servicios y establecimientos de cardcter sanitario.

b)y Gestionar Ia facturacion y cobro de los ingresos de drganos administrativos, actuando como entidad
colaboradora de recaudacion.

CY  Gestionar la adquisicion y contratacion de recursos materiales y eguipos humanos para la prestacion de
SEIViCios samitarios. '

dY Presiar y colaborar en la asistencia sanitaria de cualquier nivel asistencial,

e) Coordinacidn de todos los niveles asistenciales de a alencion urgente.

f) Coordinacion de transporte sanflario de urgencias de cualguier tpo.

q) Formacion en materia de atencion y gestion a la urgencia y emergencia sanitaria, asi como educacion para

2 salud.

WY Concertar con instituciones publicas y privadas las actuaciones tendentes a fa realizacidn de los objelivos
de la sodiedad.

i) Crear o participar en ofras sociedades e instituciones con actividades relacionadas con las expresadas en
los apartados anteriores.

i) Prestar servicios operalivos y de formacion en materia de seguridad piblica para lo cual podrd gestionar
centros y establecimientos de naturaleza publica o privada, asf comao contratar equipos Rumanos y recursos
materiales.

Tales actividades podran ser desarrofladas por la Sociedad bien en forma directa, o bien en cualesquiera otias
formas admitidas en Derecho, como la participacion en calidad de socio en otras entidades de objeto idéntico o
analogo.

Quedan excluidas todas aguelias actividades para cuyo ejercicio 1a ley exija requisitos espediales gque no queden
cumplidos por esta Sociedad.

5i las disposiciones legales exigiesen para el ejercicio de algunas de las actividades comprendidas en ef objeto
social algun ttulo profesional o autorizacion administrativa, o Inscripcion en Registros Publicos, dichas actividades
deberdn realizarse por medio de persona que ostente dicha titularidad profesional y, en su casg, no podrdn iniciarse
antes de gue se hayan cumplido los reqtiisitos administrativos exigidos.

El 24 de septiembre de 2008 se eleva a plblico escritura en virtud de la cual se afiade un nuevo articulo a los
Estatutos Sociales:

Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias 5.A., actuard como medio propio y servicig fécrico de
2 Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias y de las entidades vinculadas o dependientes de
13 misma, de acuerdo con lo previsto en ef articulp 24.6 de la Ley 36/2007, de 30 de octubre, de Contralos del
Sector Publico, en orden a fa gestion de encomiendas para 12 efecucion de obras, suminisiros y prestacion de
servicios. 1a empresa no podrd participar en licitaciones publicas convocadas por la Comunidad Autonoma de
Canarias, sin perjuicic de que cuando no concurra ningtn licitador, pueda encargdrseles fa ejecucion de Ia
prestacion objeto de las mismas.
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1.2.- Naturaleza de la explotacién de la Sociedad y actividades

La Sociedad tiene encomendada en su objeto social una amplia gama de actividades, como son las urgencias y el
transporte sanitario, la coordinacidon de las emergencias, la formacion para la salud y la seguridad piblica o la
gestion econdmica ¥ la recaudacién sanitaria. Sus principales marcas de cara al exterior son el Servicio de Urgencias
Canario (SUC) v el Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2.

Cada marca agrupa distintas actividades:

- Servicio de Urgencias Canario (SUC):
= Prestacion de servicios de asistencia y transporte sanitario urgente pre-hospitalario tanto terrestre como

aéreo.

Prestacién de servicios de transporte sanitario programado.

Consultoria médica.

Transporte sanitario urgente entre centros sanitarios. .

Cobertura de actos multitudinarios a traves de dispositivas especiales o preventivos.

Visita a domicilio (sélo en Las Palmas de Gran Canaria).

Realizacion de simulacros,

= Divulgacién de conocimientos en el dmbito sanitario a través de la participacion en congresos cientificos y
jornadas formativas,

- Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2:

= Garantizar la atencion adecuada de las llamadas que se produzcan en demanda de auxilio de los
ciudadanos y visitantes a través del 1-1-2 y otros teléfonos que puedan establecerse, asi como una
actuacidn répida, coordinada y eficaz de los servicios plblicos y privados, de seguridad y emergencias.

= Actuar como drgano de coordinacién en materia de proteccion civil del Gobierno de Canarias y servir de
grgano de coordinacidn operativa entre la Comunidad Auténoma Canaria y la Administracion General del
Estado en materia de atencion de emergencias y prateccion civil,

= FEvolucionar y adaptar el sistema de alertas e informacién preventiva para el sector turistico a los “"Nuevos
Riesgos Emergentes”, ademas de consolidar la imagen def Archipiélago como “Destino Segura”.

= Aumentar en la pobiacion los niveles de la cultura de la emergencia y la autoproteccion intentando prevenir
y controlar determinados riesgos a los que se ve sometido el ciudadano, con el objeto de garantizar su
seguridad,

» Informar a la poblacién y plblico en general sobre la previsién y actuacidn en situaciones de emergencia.

=  Proseguir con la renovacion de la infraestructura tecnoldgica e integrar nueves productos que garantizan
la incorporacion de nuevas tareas de coordinacion, adecuando la gestién operativa de! 1-1-2 a la atencién
de los “Nuevos Riesgos Emergentes”.

» Realizar acciones de difusién del servicio entre la poblacién y los diferentes recursos de seguridad y
emergencias, tanto en el ambito autondmico como en el nacional e internacional, con la intencion de
consolidar y mantener la coordinacion en el dmbito de las emergencias vy la sequridad.

= Mejorar los niveles de coordinacion operativa.

= Gestionar y coordinar preventivos y simulacros.

1.3.- Domicilio social y lugar de realizacién de actividades

La sede social esta ubicada en calle Real dél Castillo nimero 152, 58, Las Palmas de Gran Canaria, Hospital Ju
Carlos I (Hospital Militar).
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Otros lugares donde realiza actividades:

- Calle Leén y Castiflo nimerp 431, Las Palmas de Gran Canaria
- Carretera de la Esperanza, nimero 10, San Cristébal de La Laguna, Tenerife.
- Avenida Bravo Murillo nimero 5, Santa Cruz de Tenerife

1.4.- Forma legal

Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias es una empresa publica, sociedad andnima, del Gobierno
de Canarias, adscrita a la Consejeria de Sanidad y a 1a Consejeria de Administraciones Plblicas, Justicia y Sequridad.
Desde su constitucidn la Sociedad tiene el caracter unipersonal al ser la Comunidad Auténoma de Canarias la
propietaria de la totalidad de sus acciones. Fue constituida ef 21 de octubre de 1994 e inscrita en el Registro
Mercantil de Las Palmas, el dia 7 de Noviembre de 1994, en el folio 193 del Tomo de Sociedades 1.184 General,
Hoja GC 11232 en primera inscripcidn,

La Sociedad ha modificado su denominacion social en varias ocasiones:

—  ™URGENCIAS SANITARIAS CANARIAS 061 S.A.", formalizado ante notario con fecha 21 de octubre
de 1994 en su escritura de constitucion;

-  “GESTION SANITARIA DE CANARIAS S.A."” formalizado ante notario con fecha 19 de febrero de 1997
e inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, el dia 25 de junio de 1997;

- “GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A." formalizado ante
notario con fecha 18 de julio de 2000 e inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, el dia 25 de octubre
de 2000.

2.- BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES

2.1.- Marco normativo de informacién financiera aplicable a la Sociedad

Las cuentas anuales se han preparado de acuerdo al Plan General de Contabilidad, aprobado por el Real Decreto
1514/2007, de 16 de noviembre y modificado posteriormente a través del (1) Real Decretc 1159/2018, de 17 de
septiembre y (2) Real Decreto 602/2016, de 2 de diciernbre, asi como el resto de la legislacion mercantil apficable.

2.2.- Imagen fiel

Las cuentas anuales del 2019 han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan con el
marce normative de informacion financiera que le resulta de aplicacion y en particular, los principios y criterios
contables en & contenidos, de forma gue presentan la imagen fiel del patrimonio, de la situacidn financiera, de los
resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio de 2019 estan pendientes de aprobacion por el Accionista Unico.
Los Administradares de 1a Sociedad no esperan que se produzcan modificaciones significativas como consecuencia
de dicha aprobacion.
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2.3.- Aspectos criticos de la valoracién y estimacién de la incertidumbre

En la preparacion de las cuentas anuales se han utilizado juicios y estimaciones realizadas por los Administradores
de la Sociedad para valorar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos gue figuran registrados
en ellos. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

Valor razonable de los instrumentos financieros

Estimacion de la vida (til de los elementos de inmovilizado material e intangible.
Célculo de las provisiones,

Valor razonabie del inmovilizade activado por la cesién de bienes de dominio plblico.

LA

Las estimaciones e hipétesis utilizadas son revisadas de forma periddica y estdn basadas en la experiencia histérica
y en otros factores que hayan podido considerarse mas razonables en cada momento. St como consecuencia de
estas revisiones se produjese un cambio de estimacion en un periode determinado, su efecto se apiicaria en ese
periodo ¥ eh su caso en los sucesivos.

2.4.- Principios contables no obligatorios aplicados

No se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente, los Administradores han formulado estas
cuentas anuales teniendo en consideracion la totalidad de los principios y normas contables de aplicacion obligatoria
que lienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales. No existe ningdn principio contable que, siendo
obligatorio, haya dejado de aplicarse.

2.5.- Comparacion de la informacién

No existen causas que impidan la comparacién de las cuentas anuales del ejercicio can las del precedente.

2.6.- Agrupacion de partidas

Determinadas partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en ef patrimonio
neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su comprension, si bien, en
la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacién desagregada en las correspondientes notas de la
memoria.

2.7.- Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2019 no se han producido cambios de criterios contables significativos respecto a los criterios
aplicades en el ejercicio anterior,

2.8.- Correccién de errores

En la elaboracidn de estas cuentas anuales no se ha detectado ningun error significativo que haya supuesto la
reexpresidn de los importes incuidos en fas cuentas anuales de ejercicios anteriores.
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Memoria correspondiente al ejercicio 2019

2.9.- Empresa en funcionamiento

Al objeto de compensar las pérdidas de ejercicios anteriores y reestablecer ef desequilibrio patrimonial que existia
a 31 de diciembre de 2013, durante 2014 se produjo una Aportacion de Socios por parte del Gobierno de Canarias
por importe de 4.633.000 euros,

Derivada de la situacién patrimonial que reflejaba la Sociedad al 31 de diciembre de 2014, en el ejercicio 2015 se
realizaron diversas acciones dirigidas a encauzar tal situacion. Entre las mismas se encontraban una reduccion del
capital social por importe de 4,393.820,19 euros, ademas de una aportacion de socios por parte del Acclonista
Unico de la Sociedad por importe de 700.000,00 euros.

Las pérdidas en las que se ha incurrido en los dos dltimos ejercicios (129.149,07 euros en el ejercicio 2617 y
154.252,26 euros en el ejercicio 2016) presentaban una clara tendencia a la baja, que ha concluido con el
afloramiento en el ejercicio 2018 de un resultado positive de 43.754,74 euros y nuevamente en el 2019 se repite
esta tendencia positiva con un resultado de 9.306,56 euros. Esta importante reduccidn anual de las pérdidas se ha
logrado (1) con las aportaciones adicionales concedidas por la Administracion para el ejercicio 2017, vy (2) con los
ajustes que se han aplicado, sentando las bases para que, junto a la aplicacion de nuevas medidas de gestion, se
logren resultados equilibrados en ejercicios futuros.

Los fondos propios de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019 continlan siendo negativos (-265.218,38 euros),
habiendo experimentado una baja con respecto at ejercicio 2018 fruto del resultado del ejercicig, sin embargo, el
patrimonio neto de la sociedad sigue siendo positivo (2.518.857,40 euros) debido al valor de las subvenciones,
donaciones y legados recibidos. Por otra parte, €l fondo de maniobra de la Sociedad presenta un valor pesitivo de
847.617,35 euros {negativo en el ejercicio 2018 por importe de 481.808,33 euros).

El presupuesto anual del 2020 aprobado por el Gobierno de Canarias para la citada anualidad parte del equilibrio
econdmico y financiero de la sociedad.

Par tanto, las Cuentas Anuales se formulan aplicando el principio de empresa en funcionamiento.
COVID-19

El 31 de diciembre de 2019, la Comision Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan (provincia de Hubei, China)
informé socbre un agrupamiento de 27 casos de neumonia de etiologia desconocida con inicio de sintomas e! 8 de
diciembre, incluyendo siete casos graves, con una exposicion comun a un mercado mayorista de marisco, pescado
y animales vivos en fa ciudad de Wuhan, sin identificar la fuente del brote. El mercado fue cerrado el dia 1 de enero
de 2020. E1 7 de enero de 2020, las autoridades chinas identificaron como agente causante del brote un nuevo tipo
de virus de la familia Coronaviridae, que fue denominado "nuevo coronavirus", 2019-nCoV. La secuencia genética
fue compartida por las autoridades chinas el 12 de enero. Actualmente se desconoce la fuente de infeccién y hay
incertidumbre respecto a la gravedad y a la capacidad de transmisidn.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) deciaré pandemia global el 11 de marzo, al estar el virus extendido por
muchos paises y gran parte de la poblacion mundial ya estaba potencialmente expuesta a él. Hasta el 12 de abril
los infectados en Espafia ascendian a 169.496; 1.944 casos en la Comunidad Auténoma de Canarias.

El Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional (RSI , 2005) ha declarado e! actual brote de
nuevo coronavirus 2019 (n-CoV) como una Emergencia de Saiud Plblica de Importancia Internacional (ESPIIL) en
su reunion del 30 de enerc de 2020. La declaracion de la ESPII por parte de la OMS no afecta a la evaluacion de
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riesgo existente hasta ahora para nuestro pais. Todas las actividades propuestas por la OMS y por el Comité de
Emergencias en este momento estan en marcha en Espafia y coordinadas con todas las comunidades auténomas.

El desarrollo y la propagacion de este virus en Espafia ocurtié en el ejercicio 2020 y no proporciona evidencia de
una condicidn existente a 31 de diciembre de 2019, siendo, por tanto, un hecho posterior que en general na supone
un ajuste en las cuentas anuales del 2013, por cuanto no existen partidas vivas (derechos u obligaciones) en el
2019 que pudieren verse afectadas por esta contingencia. Se considera, en el escenario de incertidumbre actual,
que los hechos relacionados con el COVID-19 y sus efectos no son de importancia tal como para afectar a la
aplicacién del principio de empresa en funcionamiento, y por tanto, a la capacidad de la entidad para continuar
€Omo negocio en marcha.

En este sentide, se publica con fecha 3 de abril de 2020 en el Boletin Oficial de Canarias el Decreto Ley 4/2020, de
2 de abril, de medidas extraordinarias de caracter econdmico, financieras, fiscal y administrativas para afrontar la
crisis provocada por el COVID-19, estableciendo -entre otras- medidas especificas de endeudamiento y avales para
la empresa publica Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A., habida cuenta de ia necesidad
de incrementar su capacidad econdmica para dar respuesta a la actual situacion. Se autoriza a esta Sociedad en el
mismo texto normativo a concertar operaciones de crédito para la financiacién de gastos originados en el Sistema
Canario de Salud derivados de la emergencia de salud piiblica en relacién con el Covid-19 en la Comunidad
Auténoma de Canarias, hasta un importe maximo de 12.000.000 de euros.

3.- APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de aplicacion de resuftados del ejercicio formulada por los Administradores de la Sociedad y que se
somete a la aprobacion del Accionista es la siguiente (importes en euros):

BASE DE REPARTOQ Importe

Resultado del ejercicio 9.306,56
TOTAL 9.306,56

APLICACTION Importe

A reserva legal (10%) 530,66

A compensacién de pérdidas de ejercicios anteriores 8.375,90
TOTAL 9.306,56

4.- NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de valoracion utitizadas por la Sociedad en la elaboracion de las cuentas anuaies del ejercicio
2019 y 2018 han sido las siguientes:

4.1.- Inmovilizado Intangible

Los activos registrados en el inmovilizado intangible cumplen con el criterio de identificabilidad, y se presentan
minorados por la amortizacion acumulada y por las posibles pérdidas derivadas del deterioro del valor. Los bienes
comprendidos en el inmovilizado intangible se valoran inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de adguisicid
o el coste de produccidn.

£n el calculo del importe de la pérdida de valor de estos activos intangibles, consecuencia de las amortizaciones,
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se tiene en cuenta su vida Util sin perjuicio de considerar también el deterioro que pudiera afectarles.

En el caso de las cesiones de uso de inmuebles sin contraprestacion por tiempo determinado, inferior a ta vida il
de la construccion, ef derecho de uso atribuible a la misma se contabiliza como un inmovilizado intangible por el
importe del valor razonable atribuible al derecho de uso cedido. Asimismo, se registra un ingreso directamente
imputado al patrimonio neto, que se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingreso sobre una base
sistematica y racional, de acuerdo con los criterios incluidos en la NRV 182, apartado 1.3, y en su desarrollo, en la
Disposicion adicional Unica de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban aspectos contables
de empresas plblicas que operan en determinadas circunstancias. El citado derecho se amortiza de forma
sistematica en el plazo de la cesién {(BOICAC n° 84/2010, consuita 6).

La amortizacion de los activos intangibles se realiza bajo la estimacién de la vida Gtil y método de amortizacién se
aplican sobre el valor amortizable para obtener asi la pérdida irreversible y sistematica correspondiente a cada
ejercicio. El método de amortizacion utilizado es i lineal o de cuota constante.

Las dotaciones anuales se efectiian en base a los porcentajes de amortizacidn siguientes:

% Amortizacion/plazos aplicados

. Propiedad Industriat 10,00 %
. Programas Informaéticos, en general. 20,00% o s/ plazo de cesidn

4.2.- Inmovilizado Material

Los bienes comprendidas en el inmovilizado material se valoran inicialmente por su coste, ya sea éste el precio de
adquisicion o el coste de produccién, incluyendo los impuestos indirectos que no sean directamente recuperables
de la Hacienda Pablica y minorados por la amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro de valor,
exceptuando los capitalizados a consecuencia de la cesién gratuita y por tiempo ilimitado del uso de bienes de
dominio ptblico, que se contabilizan por su valor razonable.

En el caso de las cesiones de uso de inmuebles sin contraprestacion, siempre que el plazo de cesidn sea superior
a la vida Gtil de ia construccidn, y considerando el fondo econdmico de la aperacidn, el derecho de uso atribuible a
la misma se contabiliza como un inmovilizado material, amortizandose con arreglo a los criterios generales aplicables
a estos elementos patrimoniales, Asimismo, se registra un ingreso directamente imputado al patrimonio neto, que
se reconocerd en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingreso sobre una base sistemdtica y racional, de acuerdo
con los criterios incluidos en la NRV 183, apartado 1.3, y en su desarrolie, en la Disposicidn adicional (nica de la
Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban aspectos contables de empresas plblicas que operan
en determinadas circunstancias (BOICAC n® 84/2010, consulta 6).

En los acuerdos que, de conformidad con la norma relativa a arrendamientos y otras operaciones de naturaleza
similar, deban calificarse como arrendamientos operativos o cesiones de uso, las inversiones realizadas que no sean
separables del activo arrendado o cedido en uso, se contabilizan como inmovilizados materiales cuando cumplan la
definicidn de activo. La amortizacidn de estas inversiones se realiza en funcién de su vida Ut que es la duracion
del contrato de arrendamiento o cesién - incluido el periodo de renovacion cuando existan evidencias gue soparten
que la misma se va a producir -, cuando ésta sea inferior a la vida econdmica del active.
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Los gastos de conservecion y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado material
se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren. Por el contrario, los importes
invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o productividad ¢ a alargar la vida (til de dichos
bienes se registran como mayor coste de los mismos,

La amortizacién del inmovilizado material, con excepcion de los terrenos que no se amortizan, se calcula
sistemdticamente por el método lineal en funcion de su vida (til estimada, atendiendo a la depreciacién
efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute. Las vidas (tifes estimadas son:

Las dotaciones anuales se efecttian en base a los porcentajes de amortizacién siguientes:

% Amortizacién maximos aplicados

» Edificios 2%
» Mobiliario 10 %
¢ Otro inmovilizado material 10 %
« Instalaciones 10 %
= Otros enseres : 15%
» Elementos de transporte 16 %
» Equipas electrénicos 20 %
= Equipos para tratamiento de la informacién 25 %
» Uiiles, herramientas 25 %

Deterioro de valor de activos no financieros

Los activos que tienen una vida Uil indefinida, como es el caso del fondo de comercio, no estdn sujetos a
amortizacidn y se someten anualmente a pruebas de pérdidas por deterioro del valor. Los activos sujetos a
amortizacidn se someten a pruebas de pérdidas por deterioro siempre que algn suceso o cambio en las
drcunstandias indiguen que el valor contable puede no ser recuperable. Se reconoce una pérdida por deterioro por
el exceso del vaior contable del activo sobre su importe recuperable, entendido éste como el valor razonable del
activo menos los costes de venta o el valor en uso, el mayor de los dos, A efectos de evaluar las pérdidas por
deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por
separado (unidades generadoras de efectivo). Los activos no financieros, distintos del fondo de comercio, que
hubieran sufrido una pérdida por deterioro se someten a revisiones a cada fecha de balance por si se hubieran
producido reversiones de la pérdida.

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen indicios de deteriore aiguno en el valor de sus activos intangibles ni
en su inmovilizado material.

4.3.- Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y beneficios derivados
de la titularidad se dasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo
{netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se devengan sobre una base lineal durante el periodo de arrendamiento.
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4.4.- Instrumentos Financieros

La Socledad reconoce un instrumento financiero en su balance cuando se convierte en una parte obligada del
contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

A) Activos financieros

» Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas @ cobrar son activos financieros no derivados con cobros fijos o determinables que no
cotizan en un mercade activo. Se incluyen en activos corrientes, excepto para vencimientos superiores a 12 meses
desde de Ia fecha del balance que se clasifican como activos no corrientes. Los préstamos y partidas a cobrar se
incluyen en “Créditos a empresas” y "Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” en el balance.

Estos activos financieros se vatoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de transaccién que les
sean directamente imputables, y posteriormente a coste amortizado reconociendo los intereses devengados en
funcidn de su tipo de interés efectivo, entendido como el tipo de actualizacién que iguala el valor en libros del
instrumento con la totalidad de sus flujos de efectivo estimados hasta su vencimiento. No obstante lo anterior, los
créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un ano se valoran, tanto en el momento de
reconocimiento inicial como posteriormente, por su valor nominal siempre que el efecto de no actualizar los flujos
no sea significativo.

Al menos al cierre del ejercicio, se efectdan las correcciones valorativas necesarias por deterioro de valor si existe
evidencia objetiva de que no se cobraran tados los importes que se adeudan.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor actual
de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados al tipo de interés efectivo en el momento de reconocimiento
inicial, Las correccionas de valor, asi como en su €aso su reversidn, se reconocen en la cuenta de pérdidas y
ganancias.

B) Pasivos financieros
o Débitos y partidas a pagar

Esta categoria incluye débitos por operaciones comerciales y débiis por operaciones no comerciales. Estos recursos
ajenos se clasifican como pasivos corrientes, a menos que la Sociedad tenga un derecho incondicional a diferir su
liquidacin durante al menos 12 meses después de la fecha del balance.

Estas deudas se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccion directamente
imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segin el método del tipo de interés efectivo.
Dicho interés efectivo es el tipo de actualizacion que iguala el valor en libros del instrumento con la corriente
esperada de pagos futuros previstos hasta el vencimiento del pasivo.

No obstante lo anterior, los débitos por aperaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no
tienen un tipa de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como posteriormente, por su valor
nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.
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En el caso de producirse renegociacion de deudas existentes, se considera gue no existen modificaciones
sustanciales del pasivo financiero cuando el prestamista del nuevo préstamo es el mismo que el que otorgd el
préstamo inicial y el valor actuat de los flujos de efectivo, incluyendo las comisiones netas, no difiere en mds de un
10% del valor actual de los flujos de efectivo pendientes de pagar del pasivo original calculade bajo ese mismo
método.

4.5.- Impuestos corrientes y diferidos

El impuesto corriente es la cantidad que satisface la Sociedad como consecuencia de las liquidaciones fiscales del
impuesto o impuestos scbre el beneficio relativas a un ejerdcio.

Las deducciones y otras ventajas fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi
como las pérdidas fiscales compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un
menar importe del impuesto corriente,

En general, se reconocen pasivos por impuesto diferido por todas las diferencias temporarias imponibles, con las
excepciones establecidas en la normativa vigente.

De acuerdo con el principio de prudencia solo se reconocen activos por impuesto diferido en la medida en que
resulte probable que fa Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos activos.

En la fecha de cierre de cada ejercicio, la Sociedad reconsidera los activos por impuesto diferido reconocidos y
aquéllos que no haya reconocido anteriormente. En ese momento, la Sociedad da de baja un activo reconocido
anteriormente si ya no resulta probable su recuperacién, o registra cualquier activo de esta naturaleza no reconocido
anteriormente, siempre gue resulte probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras en cuantia
suficiente que permitan su aplicacion.

La Sociedad sigue el criterio de no reconocer el efecto de las deducciones de naturaleza fiscal hasta el momento
en que las hace efectivas y no existen dudas sobre su recuperacion.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de las
autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacion en la fecha de
cierre del ejercicio.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se valoran segin los tipos de gravamen esperados en el momento de
su reversion, segin la normativa que esté vigente o aprobada y pendiente de publicacion en la fecha de cierre del
gjercicio, y de acuerdo con la forma en que racionalmente se prevea recuperar ¢ pagar el activo o el pasivo.

El gasto {ingreso) por impuesto sobre beneficios del ejercicio comprande fa parte relativa al gasto (ingreso) por el
impuesto corriente y la parte correspondiente al gasto (ingreso) por el impuesto diferido.

Los activos y pasivos por impuesto corriente se valoraran por las cantidades que se espera pagar o recuperar de
ias autoridades fiscales, de acuerdo con la normativa vigente o aprobada y pendiente de publicacién en la fecha de
cierre del ejercicio.

Los impuestos diferidos se caiculan, de acuerdo con el método del pasivo, sobre las diferencias temporarias que
surgen entre las bases fiscales de los activos y pasivos y sus valores en libros.
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Sin embargo, si los impuestos diferidos surgen del reconocimiento inicial de un activo o un pasivo en una transaccion
distinta de una combinacién de negecios que en el momento de fa transaccion no afecta ni al resultado contable ni
a la base imponible del impuesto no se reconocen. El impuesto diferido se determina aplicando la normativa y los
tipos impositivos aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del balance y que se espera aplicar cuando el
correspondiente activo por impuesto diferido se realice o el pasivo par impuesto diferido se liquide.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen en la medida en que resulte probable que se vaya a disponer de
ganancias fiscales futuras con las que poder compensar las diferencias temporarias.

4.6.- Ingresos y Gastos

Los ingresos se registran por el valor razonable de la contraprestacién a recibir y representan fos importes a cobrar
por los bienes entregados y los servicios prestados en el curso ordinario de las actividades de la Sociedad, menos
devoluciones, rebajas, descuentos y el impuesto scbre el valor afadido.

La Sociedad reconoce los ingresos cuando el importe de los mismos se puede valorar con flabilidad, es probable
que los beneficios econdmicos futuros vayan a fluir a la Sociedad y se cumplen las condiciones especificas para
cada una de las actividades tal y como se detalla 2 continuacidn. No se considera que se pueda valorar el importe
de los ingresos con fiabilidad hasta que no se han resuelto todas las contingencias relacionadas con la venta. La
Sociedad basa sus estimaciones en resultados histéricos, teniendo en cuenta el tipo de diente, el tipo de transaccion
y Ios términos concretos de cada -acuerdo. Se registra en el periodo a que se refieren las cuentas anuales, los
ingresos y gastos devengados en éste, estableciéndose en los tasos en que sea pertinente, una correlacion entre
ambos, que en ninglin caso lleva al registro de activos o pasivos que no satisfagan la definicion de éstos.

Los ingresos procedentes de la prestacion de servicios se valoran por el valor razonable de la contrapartida, recibida
o por recibir, derivada de los mismos, que, salvo evidencia en contrario, es el precio acordado para dichos bienes
o servicios, deducido el importe de cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares que la
Sociedad pueda conceder.

Los ingresos por prestacion de servicios se reconocen cuando el resultado de la transaccidn pueda ser estimado
con fiabilidad, considerando para ello el porcentaje de realizacién del servicic en la fecha de cierre del ejercicio.

Cuando el resultado de una transaccidon que implique la prestacion de servicios no pueda ser estimado de forma
fiable, se reconocen ingresos, sélo en la cuantia en que fos gastos reconocidos se consideren recuperables.

Los ingresos por prestacién de servicios se han reconocido sin necesidad de calcular porcentaje alguno de
realizacion de los servicios en la fecha de cierre del ejercicio, dado que el resultado de las transacciones ha sido
estimado con total fiabilidad, la Sociedad ha recibido los beneficios o rendimientos econdémicos derivados de la
transaccién, el grado de realizacidn de la transaccién, en la fecha de cierre del ejercicio, ha sido valorado con
fiabilidad, y los costes ya incurridos en fa prestacién, han sido valorados con fiabilidad.

4.7.- Provisiones y Contingencias

La Sociedad reconoce como provisiones los pasivos que, cumpliendo la definicién y los criterios de registro o
reconocimiento contable contenidos en el Marco Conceptual de la Contabilidad, resultan indeterminados respecto
a su importe o a ia fecha en que se cancelaran. Las provisiones vienen determinadas por una disposicién legal,

contractual o por una obligacién implicita o tacita. En este dltimo caso, su nacimiento se sitGa en la expectativa

vélida creada por la Sociedad frente a terceros, de asuncidn de una obligacion por parte de aquélla.
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Cuando se da la existencia de una demanda formal contra la Sociedad, ademas de [a existencia de una alta
probabilidad de que se produzca un resultado desfavorable, pudiéndose cuantificar de forma razonable, se dota la
correspondiente provision por la mejor estimacion posible.

4.8.- Gastos de Personal

Los gastos de personal se contabilizan, siguiendo el principio del devengo en funcicn de los servicios prestados por
los ermpleados.

El Real Decreto-Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento
de la competitividad, en su articulo 2, apartado 1, establece para el afio 2012 la supresion de la paga extraordinaria
de diciembre para el personal del sector publico definido en el articulo 22.uno de la Ley 2/2012, de 29 de junio, de
Presupuestos Generales del Estads, que en su apartado f) incluye las sociedades mercantiles plblicas. Segdn lo
dispuesto en el apartado 4 siguiente, las cantidades derivadas de la supresion de la paga extraordinaria se
destinaran en ejercicios futuros a realizar aportaciones a planes de pensiones o contratos de seguro colectivo que
incluyan la cobertura de la contingencia de jubilacién, con sujecién a lo establecido en la Ley Organica 2/2012, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y en los términos y con el aicance que se determine en las
correspondientes leyes de presupuestos.

A |2 vista de la sujecidén/condicin a la que se ligd el cumplimiento efectivo de este compromiso, se concluyd hasta
el ejercicio 2015 que sdlo existia una obligacién posible, puesto que previamente se debian cumplir los objetivos
de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera de las Administraciones Piblicas segun lo establecido en
la Ley Orgdnica 2/2012 y se debia establecer en una futura Ley de Presupuestos Generales tal obligacion de efectuar
las correspondientes aportaciones. Es por ello que la obligacidn en la que incurrid la Sociedad se calific hasta &l
ejercicio 2015 de contingencia y no se contabilizo pasivo alguno (BOICAC n® 92/2012 consulta 2).

Con fecha 19 de diciembre de 2016 se eleva por la Consejera de Hacienda, propuesta de acuerdo relativo al abono
de fa parte restante de [a paga extracrdinaria correspondiente al mes de diciembre de 2012 al personal de los entes
con presupuesto estimativo del sector puablico, y en el mismo ejercicic 2016 se conceden las correspondientes
aportaciones dinerarias / transferencias para hacer frente al reintegro de tales cantidades, por un total de
583.690,80 euros. Durante el ejercicio 2017 la sociedad procedid a realizar ef abono al personal, correspondiente
a dicha paga extraordinaria. En el ejercicio 2018 se reconoce por este concepto un remanente a reintegrar a la
Administracién de 26.782,26 euros, que finalmente es reintegrado el 10 de enero de 2019.

4.9.- Subvenciones, Donaciones y Legados

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables se contabiiizan inicialmente, con caracter generai, como
ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se reconocen-en la cuenta de pérdidas y ganancias como
ingresos sobre una base sistematica y racional de forma correlacionada con los gastos derivados de la subvencion,
denacidn o legado.

Las subvenciones, donaciones y legados que tengan caracter de reintegrables se registran como pasivos hasta que
adquieren la condicion de no reintegrables.

Segiin lo dispuesto en la norma 182 del Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el
Plan General de Contabilidad, se considerardn subvenciones no reintegrables todas aquelias que cumplan los
siguientes requisitos:
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A astos sfectos, se considerard no reinfegrable cuando exista un acuerdo individualizado de concesion de fa
subvencion, donacion o legado a favor de la empresa, se hayan cumplido las condiciones establecidas para su
concesion y no existan dudas razonables sobre la recepcion de la subvencion, donacion o legado.

Con la entrada en vigor de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban aspectos contables
de empresas publicas que operan en determinadas circunstancias, a los criterios ya establecidos en el Plan General
de Contabilidad para calificar una subvencion como ne reintegrable, se afiade, a los exclusivos efectos de su registro
contable, que para entender cumplidas las condiciones establecidas para su concesion se aplicaran los siguientes
criterios:

» Subvenciones concedidas para adquirir un activo: si las condiciones del otorgamiento exigen mantener
la inversién durante un determinado nimero de afios, se considera no reintegrable cuando en la fecha de
formulacién de las cuentas anuales se haya realizado la inversidn y no existan dudas razonables de que se
mantendrd en el peripdo fijade en los términos de la concesion.

» Subvenciones concedidas para financiar gastos especificos de ejecuciéon plurianual: si las
condiciones del otorgamiento exigen la finalizacién del plan de actuacion y la justificacion de gue se han
realizado las actividades subvencionadas, por ejemple, la realizacion de cursos de formacidn, se considera no
reintegrable cuando en fa fecha de formulacion de las cuenitas anuales se haya ejecutado la actuacion, total o
parcialmente.

En el supuesto de ejecucidn parcial, la subvencidn se califica como no reintegrable en proporcion al gasto
ejecutado, siempre que no existan dudas razonables de que se concluird en los términos fijados en las
condiciones del otorgamiento.

Las subvenciones de caracter monetario se valoran por ef valor razonable del importe concedido, y las de caracter
no monetarioc o en especie se valoran por el valer razonable del bien recibido, referenciados ambos valores al
momento de su reconecimiento.

Siendo la Sociedad una empresa del sector piblico autondmico y siendo beneficiaria de subvenciones en los mismos
términos que lo pudiera ser cualguier empresa perteneciente al sector privado, las subvenciones otorgadas a la
Sociedad por su socio (nico, el Gobiemo de Canarias, para financiar la realizacidon de actividades de interés plblico
o general, se exceptlan de la regla general contenida en el apartado 2 de la norma 182 (las subvenciones no
reintegrables recibidas de socios ho constituyen ingresos, debiéndose registrar directamente en fondos propios,
independientemente de! tipo de subvencion que se trate), remitiendo al tratamiento contable general regulado en
el apartado 1 (se contabilizan inicialmente come ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se reconocen
en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingresos sobre una base sistematica y racional de forma correlacionada
con los gastos derivados de la subvencidn) (BOICAC n® 77/2009 consulta 8).

4.10.- Criterios Empleados en Transacciones entre Partes Vinculadas

Siendo la Sociedad una empresa publica sociedad andnima, cuyo accionista Unico es el Gobierno de Canarias, la
politica de precios seguida para valorar las operaciones se deriva de los acuerdos alcanzados con la Administracién
para determinar la financiacién de los servicios prestados {convenios firmados y aportaciones dinerarias
concedidas), estando basados los mismos en estimaciones de los costes reales de los servicios. No existen
operaciones andlogas reafizadas con partes que no tengan la consideracidn de vinculadas, dadas las caracteristicas
inherentes a la titularidad publica de la Sociedad.
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4.11.- Patrimonio Neto

El capital Social estd representado por acciones ordinarias. Los costes de emision de nuevas acciones u opciones
se presentan directamente contra el patrimonio neto, como menores reservas.

En el caso de adquisicidn de acciones propias de la Sociedad, la contraprestacion pagada, incluido cualguier coste
incremental directamente atribuible, se deduce del patrimonio neto hasta su cancelacién, emision de nuevo o
enajenacidn. Cuando estas acciones se venden o se vuelven a emitir posteriormente, cualquier importe recibido,
neto de cualquier coste incremental de la transaccién directamente atribuible, se incluye en €l patrimonio neto.

4.12.- Arrendamientos:

Arrendamiento Operativo:
Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de fos riesgos y beneficios derivados

de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Los pagos en concepto de arrendamiento operativo
{netos de cualquier incentivo recibido del arrendador) se cargan en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en que se devengan sobre una base lineal durante el perfodo de arrendamiento.

5.- Gestion del Riesgo Financiero

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo riesgo
de tipo de cambio, riesgo del tipo de interés y riesgo de precios), riesgo de crédito y riesgo de liquidez. Ef programa
de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de
minimizar los efectos potenciales adversos sobre su rentabilidad financiera.

En ios cuadros siguientes se detalla la informacidn significativa al nivel de exposicidn al riesgo de tipos de interés
de activos y pasivos financieros (importes en euros):

Lerdicio 2018
Importe del activo expuesto al riesgo de tipo de interés en:
Valor razonable No expuesto al
Concepto (tipo interés fijo) riesgo TOTAL
Activos Financieros
- Otros activos financieros - 320.432,35 320.432,35
TOTAL - 320.432,35 320.432,35
Vzlor razonable No expuesto al
Concepto (tipo interés fijo) riesgo TOTAL
Pasivos Financieros
- Otros pasivos financieros - 11,182.072,78 11,182.072,78
TOTAL . - 11.182.072,78 11.182.072,78
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Ejercicio 2018
Importe del activo expuesto al riesga de tipo de interés en:
Valor razonable No expuesto al
Concepto (tipo interés fijo) riesgo TOTAL
Activos Financieros
- Ofros activos financieros - 751.050,73 751.050,73
TOTAL - 751.050,73 751.050,73
Valor razonable No expuesto al
Concepto {tipo interés fijo) riesgo TOTAL
Pasivos Financieros
- Otros pasives financieros - 10.540.491,97 10.540.491,97
TOTAL - 10.540.491,57 10.540.491,57

A continuaclén, se indican los principales riesgos financieros que impactan a {a Sociedad:

a) Riesgo de crédito:

Con cardcter general la Sociedad mantiene su tesoreria y activos liguidos equivalentes en entidades financieras de

elevado nivel crediticio.

Adicionalmente, hay que indicar que, a excepcién de un dnico cliente con et que se mantiene un volumen
significativo de operaciones, no existe una concentracién significativa del riesgo de crédito con tercetos, siendo la

mayor parte de sus clientes entidades de derecho piblico.

b) Riesgo de liquidez!

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos los compromisos de pago que se detivan de su aclividad,
la Sociedad dispone de la tesoreria que muestra su balance.

c) Riesgo de mercado (incluye tipo de interés, tipo de cambio y otros riesgos de precio):

La tesoreria de la Sociedad no esta expuesta a riesgo de tipo de interés, no existiendo por tanto, efecto adverso
alguno en los resultados financieros ni en los flujos de caja.
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6.- INMOVILIZADO INTANGIBLE

La composicién del saldo y el movimiento de este capitulo a 31 de diciembre de 2019 y 2018, segin la naturaleza
de las partidas que los integran, se muestra a continuacion:

Elercicio 2019

Detalle del Inmovilizado Intangible (en euros)

PARTIDAS SALDO INICIAL ENTRADAS SALIDAS TRASPASOS SALDO FINAL
Propiedad Industrial 96.898,93 - - 290,28 97.189,21
Aplicaciones informéticas 2.286.736,92 33.313,20 (252.126,26) - 2.067.923,86
Anticipos para inmov intang - 290,28 - (290,28) -

TOTAL COSTE 2.383.635,85 33.603,48 | (252.126,26) - 2.165.113,07
AMORTIZACIONES
Propiedad Industrial (87.121,62) (1.239,33) - - {88.360,95)
Aplicaciones informaticas (1.282.081,17) (362.816,63) 252.126,26 - (1.3592.771,54)
TOTAL AMORT.ACUM. (1.369.202,79); (364.055,96) 252.126,26 -1 {1.481.132,49)
TOTAL NETOQ 1.014.433,06 | {330.452,48) - - 683.980,58
Elercicio 2018:
Detalle del Inmovilizado Intangible (en euros)

PARTIDAS SALDO INICIAL ENTRADAS SALIDAS TRASPASDS SALDO FINAL
Propiedad Industrial 100.966,29 - {5.648,06) 1.580,70 96.898,93
Aplicaciones informdticas 1.970.706,15 84.201,85 (1.939,57) 233.768,49 2.286.736,92
Anticipos para inmov intang 149.670,72 85.678,47 - {235.349,19) -

TOTAL COSTE 2.221.343,16 169.880,32 (7.587,63) - 2.383.635,85
AMORTIZACIONES
Propiedad Industrial (91.251,00) (1.518,68) 5.648,06 - (87.121,62)
Aplicaciones informaticas (964.833,52) (319.187,22) 1.939,57 - (1.282.081,17)
TOTAL AMORT.ACUM. (1.056.084,52) [ (320.705,90) 7.587,63 - {1.369.202,79)
TOTAL NETO 1.165.258,64 | (150.825,58) - - 1.014.433,06

Como movimiento significativo dentro del inmovilizado intangible figura una licencia corporativa nominativa no
exclusiva para fa utilizacién del programa informatico denominado “Suite CTPhone Contact Center Solutions”
(CTPHONE]) y sus desarrollos posteriares, integréandose el mismo como un sistema de gestion de telefonfa acorde
con la necesaria fiabilidad exigible a los recursos del servicio que esta Sociedad presta, dando cobertura a fas salas
operativas del CECOES 1-1-2 en la recepcion de las llamadas de todo el Archipiélago, su tratamiento, la gestidr

el sequimiento de las respuestas asignadas & cada demanda, optimizando la coordinacién de fas intervenciones, Un
sistema de integracidn y gestién de radio comunicaciones en el CECOES 1-1-2, compuesto por dos matices de
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integracién completas SiCom, con acceso a fa infraestructura Nébula. Y, por dltimo, una licencia de uso y desarrollo
de la aplicacién informdtica de gestion de incidentes para las Salas Operativas del Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad (CECOES 1-1-2), denominado PGE 1-1-2.

Importe en Amortizacidn | Amortiz. Acum.
ACTIVO euros del ejercicio 31/12/19

Suite CTPhone Contact Center Solutions" (CTPHONE) :
[adquisicion inicial y desarrollos posteriores] 219.529,84 41.907,96 447.909,54
Sistema de integracién y gestion de radiocomunicaciones
CECOES 1-1-2 (MATRIZ RADIO)[12 y 22 entregal 449.400,00 89.880,00 193.786,79
Aplicacidn informatica para gestion de incidentes para
Salas Operativas del CECOES 1-1-2 (PGE 112) 503.666,12 102.066,52 347.626,48
[adquisicion inicial y desarrollos posteriores]

SUMA TOTAL 1.472.595,96 233.854,48 989.322,81

El inmovilizado intangible totalmente amortizado a fecha 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente es el

siguiente (importes en euros):

Valor contable (bruto)

Descripcion 2019 2018
Aplicaciones Informaticas 499.047,84 686.169,79
SUMA TOTAL 499.047,84 686.169,79

En el apartado aplicaciones informaticas se incluyen programas, que, aunque totalmente amortizados, atin continia

esperandose beneficios futuros derivados de su uso.

Desde la constitucién de la Sociedad se han concedido varias subvenciones de capital, cantidades que se reciben
destinadas a financiar la estructura fija de la misma. El importe total de los activos inmovilizados a 31 de diciembre
de 2019 y 2018 respectivamente, que han sido financiados a través de subvencion de capital se recoge en el

siguiente cuadro (importes en euros):
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Valcr contable (bruto)
Afio de Subvencién/ aportacién/ transferencia de
concesidn P capital 2019 2018
1997 RECAUDACION 1.202,02 1.202,02
2006 DGSE: RADIO, EQUIPOS.... 825,94 825,94
2906 SCS: RADIO, EQUIPOS. .. 6.228,20 6.228,20
2007 DGSE: TNVERSIONES 112 9.062,69 87.799,36
2007 SCS: RADIO, EQUIPQS. .. 72.722,47 72,722,47
2008 DGSE: INVERSIONES 112 ' 138.271,02 195.108,16
2009 DGSE: INVERSIONES 112 5.792,54 24.738,25
2010 DGSE: INVERSIONES 112 283.615,55 283.615,55
2012 DGSE: INVERSIONES 112 25.475,36 70.446,92
2013 DGSE: INVERSIONES 112 52.565,19 52.565,19
2014 DGSE: INVERSIONES 112 299.995,90 299.995,30
2015 DGSE: INVERSIONES 112 122.890,98 122.890,98
2016 DGSE: INVERSIONES 112 71.276,76 71.276,76
2017 DGSE: INVERSIONES 112 257.971,26 310.607,44
2017 SANIDAD: INVERSIONES GSC 207.985,74 207.985,74
2018 SANIDAD: INVERSIONES GSC 11.943,34 11,943,34
2018 DGSE: INVERSIONES 112 306.027,00 306.027,00
2019 DGSE: INVERSIONES 112 33.313,20 -
Afio de L. .
concesién Cesion de Uso/ Donacion 2019 2018

2017 CESION PROXIA, TECNICAS COMPETITIVAS 34.240,00 34.240,00
2017 CESION NAGIOS, TECNIGESCAN 15.000,00 15.000,00

SUMA TOTAL 1.956.406,16 2.175.219,22

El detalle del inmovilizado adquirido mediante subvencién de capital por epigrafe es el siguiente:

Valor contable {bruto)
Epigrafe 2019 2018
Aplicaciones informaticas 1,956,406,16 2.175.219,22
TOTAL 1.956.406,16 2.175.219,22

Durante el ejercicio 2019 se produjercn bajas de inmovilizado intangible por valor de 252.126,26 euros {7.587,63

euros en 2018}.

No existe inmovilizado intangible fuera del territorio espafiol.
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7.~ INMOQVILIZADO MATERIAL

La composicion del salde y el movimiento de este capitulo a 31 de diciembre de 2019 y 2018, seg(n la naturaleza
de las partidas que los integran, se muestra a continuacion:

Liercicio 2019;

Detalle del Inmovilizado Material (en euros)

PARTIDAS SALDO INICIAL ENTRADAS SALIDAS TRASPASOS SALDO FINAL
Construcciones 1.180.951,36 - - - 1.180.961,36
Instalaciones técnicas 605.731,05 131.184,52 - - 736.915,57
Herramientas 3.583,05 129,00 - - 3.712,05
Otras instalaciones 875.565,37 94.818,97 (84.700,16} 17.888,33 903.572,51
Mobiliario 1.136.701,91 32.869,07 (45.623,62) 6.981,26 1.130.928,62
Equipos proceso inf. 2.285.282,78 1.013.155,59 (181.433,45) - 3.117.004,92
Elementos de transporte 465.945,09 - {8.483,74) - 457.461,35
Otro inmovilizado material 549.210,16 74.450,28 (99.841,97) - 523.818,47
Anticipos para inmov mat 24,869,59 - - (24.869,59) -

TOTAL COSTE 7.127.850,36 1.346.607,43 | (420.082,94) - 8.054.374,85

AMORTIZACIONES

Construccioneas {178.208,19) (28.897,01) “ - {207.105,20)
Instalaciones técnicas (475.033,07) (60.1972,05} - - {535.230,12)
Herramientas (1.997,80) (894,94} - - {2.892,74)
Otras instalaciones {552.045,48) (81.469,77 84.700,16 - {548.815,09)
Mghiliario (1.025.677,47) (34.526,85) 45.623,62 - (1.014.583,70)
Equipos proceso inf, (1.613.853,82) {410.703,18) 181.433,45 - (1.843.123,55)
Elementos de transporte (458.673,71) (2.378,66) 8.483,74 - (452.568,63)
Otro inmovilizado material (310.951,57) (66.206,93) §7.731,69 - (279.426,81)
TOTAL AMORT.ACUM. (4.616.441,11) {685.277,39) 417.972,66 -| (4.883.745,84)
TOTAL NETO 2.511.409,25 651.330,04 {2.110,28) - 3.170.629,01
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Eercicio 2018

Detalle def Inmovilizado Material {en euros)

PARTIDAS SALDO INICIAL ENTRADAS SALIDAS TRASPASOS SALDO FINAL
Construcciones 1.180.961,36 - - - 1.180.961,36
Instalaciones técnicas 562.783,39 42.947,66 - - 605.731,05
Herramientas 3.325,56 257,49 - - 3.583,05
Oftras instalaciones 847.044,50 112.840,59 (84.319,72) - 875.565,37
Mobiliario 1.186.567,72 26.385,39 (56.251,20) - 1,136,701,91
Equipos praceso inf. 1.999.513,22 333.309,40 (48.010,64) 470,80 2.285.282,78
Elementos de transporte 479.339,04 3.099,00 (16.492,95) - 465.945,05
Otro inmovilizado material 601.248,47 75.500,46 (127.067,97) {470,80) 549.210,16
Anticipos para inmov mat 37.378,52 24.869,59 (37.378,52) - 24.869,59

TOTAL COSTE 6.878.161,78 6§19.209,58 | (369.521,00) - 7.127.850,36

AMORTIZACIONES

Construcciones (149.311,18) (28.897,01) - - (178.208,19)
Instalaciones téchicas (421.569,24} (53.463,83) - - (475.033,07)
Herramientas {1.123,09) (874,71) - - {1.997,80)
Otras instalaciones (559.244,28} (66.387,01) 73.585,81 - {552.045,48)
Mobiliaric (1.043.433,87} (38.228,10) 55.984,50 - (1.025.677,47)
Equipos proceso inf. (1.420.710,08} (240.974,66) 48.010,64 (179,72) (1.613.853,82)
Elementos de transporte (470.026,30) {5.140,36) 16.492,95 - {458.673,71)
Ctro inmovilizado material (368.437,21) {62.595,62) 119.901,54 179,72 {310.951,57)
TOTAL AMORT.ACUM. {4.433.855,25) | {496.561,30) 313.975,44 - {4.616.441,11)
TOTAL NETO 2.444.306,53 122.648,28 (55.545,56) - 2.511.408,25

Las inversiones realizadas en locales cedidos en uso no separables del inmueble se amortizan en funcidn de su vida
util, que es el plazo de la cesidn -incluido el periodo de renovacion cuando existan evidencias que soporten que la
misma se va a producir, cuando ésta sea inferior a su vida econdmica.

Como movimiente significativo dentro del inmovilizado material, podemos destacar las cesiones de uso otorgadas
por el Gobierno de Canarias para el uso privativo de supetficies de oficinas:
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CTIV Importe en Amortizacion Amortiz. Acum.

A o euros del ejercicio 31/12/19

CESION DE USO OFICINAS HOSPITAL MILITAR ALA

CENTRAL, 42 (50%), 52 Y 62 ALA CENTRAL 1.003.906,31 20.078,12 165.905,78

CESION DE USO OFICINAS HOSPITAL MILITAR CESION

PLANTA 62 ALA SUR 108.554,91 2.171,10 5.371,24
SUMA TOTAL 1,112,461,22 22.249,22 171.277,02

Existen pdlizas de sequro suficientes para fa cobertura de estos activos.

£l inmovilizado material totalmente amortizado a fecha 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente es el
siguiente {importes en euros):

Valor contable {bruto)

Descripcidn 2019 2018
Construccicnes 2.021,95 2.021,95
Instalaciones técnicas 314.807,11 236.556,27
Utillaje 996,33 -
Otras instalaciones 233.216,76 261.624,83
Mabiliario 831.953,76 766.387,25
Equipos para proceso de informacion 1.287.527,81 1.248.458,21
Elementos de transporte 437.333,55 445.817,29
COtro inmovilizado material 88.950,55 128.209,66
SUMA TOTAL 3.196.807,82 3.089.075,46

En el cuadro anterior se recogen bienes, que, aungue totaimente amortizados, adn continla esperdndose beneficios
futuros derivados de su uso.

Desde la constitucién de la Sociedad se han concedido varias subvenciones de capital, cantidades que se reciben
destinadas a financiar la estructura fija de la misma. El importe total de los activos inmovilizados a 31 de diciembre
de 2019 y 2018 respectivamente, que han sido financiados a través de subvencidn de capital se recoge en el
siguiente cuadro (importes en euros):
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Valor contable (bruto)
Afio df Subvencion/ aportacion/ transferencia de capital 2019 2018
concesion
1997 RECAUDACION - 5.583,80
1998 TRANSFERENCIA DE CAPITAL GSC 24.095,07 24.095,07
1998 TRANSFERENCIA DE CAPITAL GSC 215.441,83 215.441,83
2000 CONTRATO PROGRAMA 2000 11.371,05 11.371,05
2001 CECOES 2001 37.520,62 70.305,54
2005 DGSE: INVERSIONES 112 180.915,09 185.456,94
2006 DGSE: RADIO, EQUIPOCS.... 509.502,03 525.617,32
2006 S5CS: RADIOQ, EQUIPCS... 36.686,84 38.146,59
2007 DGSE: INVERSIONES 112 318.812,99 404,498,55
2007 SCS: RADIO, EQUIPCS... 487.994,33 580.861,14
2007-2008 | INTERREG PLESCAMAC 76.199,84 76.199,84
2008 DGSE: INVERSIONES 112 426.486,05 426.813,60
2009 DGSE: INVERSIONES 112 383.196,20 396.332,29
2009 INTERREG PLESCAMAC IT 37.206,91 37.206,91
2010 DGSE; INVERSIONES 112 115.905,25 132.849,80
29011 DGESE: INVERSIONES 112 70.814,44 70.814,44
2012 DGSE: INVERSIONES 112 1,526,81 1.526,81
2013 DGSE: INVERSIONES 1i2 16.273,15 19.273,15
2014 DGSE: INVERSIONES 112 161.432,65 214.004,10
2015 DGSE: INVERSIONES 112 356.894,41 358.361,08
2016 DGSE: INVERSIONES 112 305.363,63 305.363,63
2017 DGSE: INVERSIONES 112 302.397,3% 302.397,39
2017 SANIDAD: INVERSIONES GSC 92.014,26 92.014,26
2017 SANIDAD: INV.SVA LA GOMFRA-HIERRO 36.000,00 36.000,00
2017 FEDER: INTERREG - DEMA 84.575,31 81.470,57
2018 SANIDAD: INVERSIONES GS5C 78.518,05 78.518,05
2018 DGSE: INVERSIONES 112 478.620,18 478.620,18
2019 SANIDAD: INVERSIONES GSC 300.000,00 -
2019 DGSE: INVERSIONES 112 1.030.686,80 -
Aiio de . .
concesion Cesidn de Uso/ Donacion 2019 2018
2012 OFICINAS HPTAL MILITAR 42 (50%;), 52 Y &2 {ala central) 1.003.906,31 1.003.906,31
2017 OFICINAS HOSPITAL MILITAR 62 ALA SUR (CESI(’)N Uso) 108.554,51 108.554,91
2017 DONACION VENTILADOR (RESPIRADOR MEDUMAT) 13.184,00 13.184,00
SUMA TOTAL 7.305.096,40 6.294.789,15
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El detalle del inmavilizado adquirido mediante subvencion de capital por epigrafe es el siguiente:

Valor contable {bruto)
Epigrafe 2019 2018

Construcciones 1.114.324,65 1.114.324,65
Instalaciones técnicas 671.138,70 539.954,18
Herramientas 3.712,05 3.583,05
Otras instalaciones 778.359,41 704.017,76
Mobiliario 875.169,42 851.791,52
Equipos proceso informacion 3.078.107,19 2.264.140,50
Elementos de transporte 319.261,71 319.261,71
QOtro inmovilizado material 465.023,27 497,715,78

TOTAL 7.305.096,40 6.294,789,15

En el caso de las cesiones de uso de inmuebles sin contraprestacién por tiempo determinado, que se asimila a la
vida Util de la construccién, el derecho de uso atribuible a la misma se contabiliza como un inmovilizado material
por el importe del valor razonable atribuible al derecho de uso cedido. Asimismo, se registra un ingreso directamente
imputado al patrimonio neto, que se reconace en la cuenta de pérdidas y ganancias como ingreso sobre una base
sistemdtica y racional, de acuerdo cor los criterios inciuidos en fa NRY 182, apartado 1.3, y en su desarrollg, en la
Disposicidn adicional unica de la Orden EHA/733/2010, de 25 de marzo, por la que se aprueban aspectos contables
de empresas piblicas que operan en determinadas circunstancias (BOICAC n® 84/2010, consulta 6).

Durante et ejercicio 2019 {a Sociedad ha dado de baja elementos de inmovilizado material por un importe bruto de
420.082,94 euros, habiéndose generado una pérdida de 2.110,28 euros ({369.521,00 y 55.545,56 euros
respectivamente, en 2018).

No existen elementos de inmovilizado material situados fuera del territorio espafiol.

8.- ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE NATURALEZA SIMILAR

Arrendamientos operativos no cancelables

El importe total de los pagos futuros minimos del arrendamiento correspondiente a los arrendamientos operativos

no cancelables a 31 de diciembre de 2015 Y 2018 respectivamete, son los siguientes (sin inciuir impuestos
indirectos) {importes en euros):

Elercicio 2019:

PAGOS FUTUROS MINIMOS
A":.;':;'Eﬁ":"s Concepto Hasta 1 afio f:?::;i ‘;’%‘;: Mésa"ﬁeo:i“m TOTAL
Sobre edificaciones | St Lé&“ﬁm%?oﬁgﬁé)”m” 160.443,36 - | 16044336
Sobre edificaciones ng f&ﬁﬁﬂ'ﬁi’?@f&%ﬁ PALMAS 2.887,02 - - 2.887,02
TOTAL 163.330,38 - -| 163.230,38
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Ejerdicio 2018:
PAGOS FUTUROS MINIMOS
Arrendamientos = Entre uno y | Mas de cinco
operativos Concepto Hasta 1 afio cinco anos afios TOTAL

) ) C/ BRAVO MURILLO 5, SANTA } .
Sobre edificaciones CRUZ DE TENERIFE 12.752,00 12.752,00

A . C/ LEON Y CASTILLO 431, LAS } _
Sobre edificaciones PALMAS DE GRAN CANARIA 159.645,15 159.645,15
TOTAL 172.397,15 - - 172.397,15

Ei cuadro siguiente refleja a fecha de cierre del ejercicic 2019 los plazos de renovacidn de los referidos contratos:

Arrendamientos Concepto FINAL PLAZOS DE
operativos P CONTRATO RENOVACION
o C/ LEON Y CASTILLO 431, LAS PALMAS ™ ™
Sabre edificaciones DE GRAN CANARIA (OFICINAS) 30-09-19 30-09-20
. . C/ LEON Y CASTILLO 431, LAS PALMAS _ Semnestral {periodo
Sobre edificaciones | . ‘zp AN CANARIA (GARAJES) 30-06-12 minimo obligatoric)

La actualizacion de los precios de estas contratos de arrendamiento operativo se debe realizar, segiin lo dispuesto
en el contrato suscrito, de forma anual en funcion del IPC interanual correspondiente a la fecha de vencimiento de
cada contrato. Los importes expuestos en la tabla anterior no contienen las posibles correcciones por fa variacion
de tal magnitud.

Las cuotas de arrendamientos operativos recanocidas come gastos del ejercicio 2019 y 2018 respectivamente,
diferenciando entre impories de los pagos minimos por arrendamiento y cuotas contingentes son las siguientes
(importes en euros):

Arrendamientos operativos

Ejercicio 2019

Ejercicio 2018

Cuctas de arrendamiento 386.093,36 380.926,10
Cugtas contingentes 55.544,55 55.646,56
SUMA TOTAL 441.637,91 436.572,66

No existen cuotas de subarrendamiento de los inmuebles afectos a arrendamientos operativos.

No existen pagos futuros minimos gque se esperen recibir, al cierre del ejercicio, por subarriendos operativos no
cancelables. ‘

No existen restricciones impuestas a la Sociedad en virtud de los contratos de arrendamiento en referencia a
distribucion de dividendos, endeudamiento adicional o a nuevos contratos de arrendamiento. Del mismo modo, no
existen clausulas de opciones de compra en los contratos suscritos.
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Cesiones de uso

La Sociedad es destinataria de varias cesiones de uso para el uso privativo de superficie de oficinas en las siguientes
ubicaciones:

- En el Hospital Juan Carlos I, sitc en calle Real del Castillo nimero 152, en las Palmas de Gran Canaria,
mitad 42, 53, 62 ala central y 62 ala sur, concesion demanial, sin contraprestacion y con cardcter indefinido;

- En el edificio sito en Ctra. de la Esperanza ndmero 10, 38291 San Cristébal de fa Laguna, Tenerife,
mediante el pago de un canon mensual de 1.357,85 euros y con una duracidn de 50 afios, ampliables a
75.

Otorgada la primera por la Consejerfa de Sanidad del Gobierno de Canarias, y ta segunda concedida por la
Consejerfa de Economia, Hactenda y Seguridad.

La Sociedad asume los gastos de conservacion y mantenimiento, impuestos, tasas y demas tributos, asf como el
compromiso de utilizar ef bien segtin su naturaleza y entregario en el estado en que se recibe,

No existen restricciones impuestas a la Sociedad en virtud de esta cesion de uso en referencia a distribucion de
dividendos, endeudamiento adicional o a nuevos contratos de arrendamiento y/o cesidn. Del mismo modo, no
existe clausula de opcién de compra en las citadas drdenes de concesién.

Las cesiones de uso gratuitas se registran como inmovilizado intangible por su valor razonable, registrando como
contrapartida un ingreso imputado directamente en el patrimonio neto. No obstante, en el caso en el que las
cesiones de uso se extienden pricticamente a la totalidad de la vida econdmica de los bienes cedidos, el derecho
de uso se clasifica de acuerdo a su naturaleza como inmovilizado material.

En el caso de la cesidn de uso de las instalaciones sitas en la Carretera General de la Esperanza, Tenerife, se
aestablecid un canon mensuat en su concesion, y la operacion se ha reconocide como un gasto de arrendamiento
operativo.

El desglose de saldos relativo al inmovilizado es el siguiente, idéntico en ambos ejercicios:

Cancepto 2019 2018

Cesiones de uso
Inmaovilizado Material

Ocupacidn de espacio en el Hospital Juan Carlos I de las
Palmas de Gran Canaria (43, 53 y 69) 1.003.306,31 1.003.906,31
Ocupacion de espacio en el Hospital Juan Carlos I de las

Palmas de Gran Canaria (62 ala sur} 108.554,31 108.554,31

TOTAL| 1.112.461,22 1.112.461,22
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El detalle del saldo relative al patrimonio neto incluido en el epigrafe de subvenciones, donacionhes y legados
recibidos, es el siguiente:

Concepto 2019 2018
Cesiones de uso
Subvenciones, donaciones y legales recibidos
Cesiones de uso {723.443,01) (747.515,92)
SUMA (723.443,01) {747.515,92)

Con fecha 9 de junio de 2016 se publica en el Boletin Oficial de Canarias convenio de colaboracion para el
aprovechamiento comiin de instalaciones, protocolos y medios tecnologicos de los centros de coordinacidn
operativa de las emergencias titularidad del Gobierno de Canarias (CECOES 1-1-2) y del Cabildo Insular de Tenerife
{CECOPIN TFE), con la finalidad de generar un conjunto de sinergias entre ambos centros de coordinacion operativa
para con ello mejorar {a gestion de los riesgos y de las emergencias, que en el ambito de sus respectivos niveles
territoriales les corresponde, dando lugar a una mas eficaz y eficiente prestacion del servicio plblico. En el acuerdo
se otorga, a cambio de unos compromisos y obligaciones mutuas y equitativas, a la Administracién Pdblica de la
Comunidad Auténoma de Canarias la concesion demanial durante el plazo de 40 afios de ciertas instalaciones en
el Pabellon de Deportes de Tenerife “Santiago Martin® en los Majuelos, término municipal de San Cristobal de la
Laguna, donde se prevé que en el futuro quedara ubicada la sala operativa del CECOES 1-1-2 de Santa Cruz de
Tenerife. A fecha de hoy se esta a la espera de que la Consejeria de Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad,
en su condicion de concesionaria, ponga formalmente a disposicion de esta Sociedad -en su condicion de prestadora
directa del servicio, la concesion de los referides bienes por igual periodo de tiempo.

9.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS

En los siguientes cuadros se refleja el valor en libros de los instrumentos financieros registrados en los ejercicios
2019 y 2018 respectivamente {impertes en euros):

9.1. Analisis por categorias

El valor en libros de cada una de las categorias de instrumentos financieros establecidas en la norma de registro y
valoracion de “Instrumentos financieros”, es el siquiente:
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Activos financieros

A) ACTIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO (en euros)

PARTIDAS

Instrumentos de

Valores representativos de

Créditos, Derivados y Otros

patrimonio deuda
Ejercicio 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Préstamos y partidas a cobrar - - - - 17.530,83 46.549,89
TOTAL A - - - - 17.530,83 46.549,89

B) ACTIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO (en euros)

PARTIDAS

Instrumentos de

Valores representativos de

Créditos, Derivados y Otros

patrimonio deuda
Ejercicio 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Préstamos y partidas a cobrar - - - - 302.901,52 704.500,84
TOTALB - - - - 302.901,52 704.500,84
TOTALA+B - - - - 320.432,35 751.050,73

Pasivos financieros

A) PASIVOS FINANCIEROS A LARGO PLAZO (en euros)

Deudas con entidades de

Obligaciones y otros

PARTIDAS creédito valgres negociabies Derivados y Otros
Ejercicio 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Déhitos y partidas a pagar - - - - 860.453,70 13.920,25
TOTAL A - - - - 860.453,70 13.920,25

B) PASIVOS FINANCIEROS A CORTO PLAZO {en euros)

PARTIDAS

Deudas con entidades de

Obligaciones y otros

Derivados y Otros

crédito valores negociables
Ejercicio 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Débitos y partidas a pagar - - - - 10.321.619,08 10.526.571,72
TOTAL B - - - -1 10.321.619,08 | 10.526.571,72

TOTALA+ B

11.182.072,73

10.540.491,97

9.2 Analisis por vencimientos.

Los impertes de las deudas con un vencimiento determinado o determinable clasificado por afio de vencimiento

son los siguientes:
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Flercicio 2019:
Vencimiento en
PARTIDAS 2020 2021 2022 2023 y sgtes SALDO FINAL
Activos Financieros
- Otros activos financieros 302.901,52 14,538,15 2.952,68 - 320.432,35
Total Activos Financieros 302.901,52 14.538,15 2.992,68 - 320.432,35
Pasivos Financieros
- Otros pasivos financieros 10.321.619,08 347.034,14 513.419,56 - 11.182.072,78
Total Pasives Financieros 10.321.619,08 347.034,14 513.419,56 - 11.182.072,78
Lierdcio 2018
Vencimiento en
PARTIDAS 2019 2020 2021 2022 2023y | SALDO FINAL
sgtes
Activos Financieros
- Otros activos financieros 704.500,84 43.556,84 - 2.993,05 - 751.050,73
Total Activos Financieras 704.500,84 | 43.556,84 - 2.993,05 - 751.050,73
Pasivos Financieros
- Otros pasivos financiercs 10.546.571,72 8.886,11 5.034,14 - - 10.540.491,97
Total Pasivos Financieros 10.546.571,72 8.886,11 | 5.034,14 - = 10.540.491,97
10. PRESTAMOS Y PARTIDAS A COBRAR
El detalle de préstamos y partidas a cobrar, en euros, es el siguiente:
Concepto 2019 2018
Activos Financieros a L/P
Créditos a largo plazo al personal 1.992,63 3.725,60
Fianzas y depgsitos constituidos a L/P 15.538,20 42.824,29
TOTAL 17.530,83 46.549,89
Concepto 2019 2018
Activos Financieros a C/P
Clientes por ventas y prestaciones de servicios 176.755,41 469.861,57
Deudores varios 13.255,81 131.394,40
Personal 43.07540 51.935,97
Otros activos financieros 69.814,90 51.308,90
TOTAL 302.901,52 704.500,84

Los activos financieros a largo plazo se corresponden fundamentalmente con las fianzas depasitadas como garantia
de los arrendamientos de inmuebles y a depésitos constituidos.

L
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Aquellos instrumentos financieros contratados a largo plazo (como es el caso de fianzas constituidas con ocasion
de inmuebles alquilados) se han valorade por su coste amortizado, registrando los correspondientes intereses en
la cuenta de pérdidas y ganancias, apticando para elio el método del tipo de interés efectivo. No existiendo tipo de
interés contractual, se ha utilizado como interés de referencia el tipo de interés legal del dinero. Cuando la fianza
es a corto plazo, no se realiza el descuento de flujos de efectivo si su efecto no es significativo,

En los ejercicios 2019 y 2018 no se han reconocido gastos como consecuencia de deudas incobrables.

11. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIOUIDOS EQUIVALENTES

El detalle de efectivo y otros actives liquidos equivaientes es el siguiente:

Concepto 2019 2018
Tesorerla 9,227.546,02 4.437.237,78
TOTAL 9.227.546,02 4.437.237,78

12. CAPITAL

El capital social de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019 estd representado por 8.100 acciones nominativas de
58,563063 euros cada una, numeradas correlativamente del 1 al 8,100, ambos inclusive, totalmente suscritas y
desemboisadas. El capital social pertenece integramente al Gobierno de Canarias.

Las acciones son libremente negociables, sin perjuicio de fo dispuesto en el articulo 8 de fos Estatutos de la
Sociedad.

Durante el ejercicio 2015 se produjo por parte del Gobiemo de Canarias una aportacion de socios para compensar
pérdidas de ejercicios anteriores por importe de 700.000 euros. Asimismo, se realizé una reduccidn de capital, por
importe de 4.393.820,19 euros, pasando a ser 474.360,81 euros formalizado en escritura piblica Ndmero 1606 del
5 de agosto de 2015 y fecha de Registro Mercantil del 15 de diciembre de 2015. Con la mencionada reduccicn de
capital, se redujeron los resultados negativos de ejercicios anteriores de 5.102.954,97 euros (Resultados negativos
de ejercicios anteriores a 31 de diciembre de 2014 y resultado del ejercicio 2014) a 0,00 euros.

13.  RESERVAS

El detalle de Reservas es el siguiente:

RESERVAS 2019 2018

Legal y estatutarias:
- Reserva legal 51.794,50 47.4159,03
Qfras reservas:
- Reservas voluntarias 17,05 17,05
TOTAL 51.811.55 47.436,08
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- Reserva legal

De acuerdo con la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad andénima debe destinar una cifra igual al 10% del
beneficio del ejercicio a a reserva legal hasta que ésta alcance, al menos, el 20% del capital social. La resetva legal
podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital ya aumentado.
Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva sdlo
podra destinarse a la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes
para este fin.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 [a reserva legal no ha alcanzado el minimo establecido legalmente.
- Diferencias por ajuste del capital a euros

El saldo de esta cuenta corresponde a la reduccién de capital efectuada como consecuencia de la redenominacidn
del capital social a euros conforme al articulo 28 de fa Ley 46/1998. Esta reserva es indisponible.

14, RESULTADOS DE EIERCICIOS ANTERIORES

El saldo al cierre de 2019 y 2018 de los resultados negativos de ejercicios anteriores es el siguiente:

Concepto 2019 2018
Resuitado negativo de ejercicios anteriores (800.697,30) (B46.076,57)
TOTAL (800.697,30) {840.076,57)

15, SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS

Los cuadros siguientes reflejan los movimientos producidos en las subvenciones {importes en euros):

Elercicio 2019:

Subvenciones recogidas en el s:z:iea';:':::s Otras Doraciones | Cesiones de TOTAL
patrimonio neto del balance capital subvenciones y legados uso

SALDO AL INICIO DEL EJERCICIO 1.757.981,35 - 7.894,15 747.515,92 2.513.391,42
{+) Recibidas en el ejercicio 1.375.990,85 73.461.160,97 - - 74.837.151,82
{-) Efecto impasitivo altas (343.997,72) | (18.365.290,24) - -| (18.709.287,96)
{-) Imputacidn a resultados del ejercicio {980.344,35) ] (73.461.180,97) (2.636,80) (32.097,22) | {/4.476.239,34)
{+) Efecto impositivo imputacién 245.086,09 18.365.290,24 659,20 8.024,31 18.619.059,84
SALDQ Al CIERRE DEL EJERCICIO 2.054.716,22 - 5.916,55! 723.443,01 2.784.075,78
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Efercicio 2018:
. . Subvenciones . .

Subvenciones recagidas en el oficiales de Otras Donaciones | Cesiones de TOTAL
patrimonio neto del balance capital subvenciones y Iegados_ uso

SALDO AL INICIO DEL EIERCICIO 1.654.261,56 - 9.871,75 771.588,84 2.435.722,15
{+) Recibidas en el gjercicio 900.428,14 71.350.222,48 - - 72.250.650,62
{-) Efecto impositivo altas (225.107,04) ¢ (17.837.555,62) - - (18.062.662,66)
{-) Imputacidn a resultados del ejercicic (762.135,10); (71.350.222,48) (2.636,80) | {32.097,22)| (72.147.091,60)
{+) Efecto impositivo imputacion 190.533,79 17.837.555,62 659,20 8.024,30 18.036.772,91
SALDO AL CIERRE DEL EJERCICIO 1.757.981,35 - 7.894,15 | 747.515,92 2.513.391,42

Durante el ejercicio 2019 a la Sociedad se le han concedido las siguientes subvenciones, donaciones y legados:

a) APORTACION DINERARIA CAPITULO VIT - AREA SFGURIDAD 2019

Tipo: aportacion dineraria de capital, tratamiento contable de subvencidn de capital
Organo concedente: Administracidn Autonomica Canaria (Consejeria de Politica Territorial, Sostenibilidad y

Seguridad)

Importe concedido y aplicado: 1.064.000 euros

Plazo: ejercicio 2019

b) TRANSFERENCIA DF CAPITAL CAPITULO VIT - AREA SANIDAD 2019

Tipo: transferencia de capital, tratamiento contable de subvencion de capital
Organo concedente: Administracidn Autondmica Canaria {Consejerfa de Sanidad)
Importe concedido vy aplicado: 300.000 euros

Plazo: ejercicio 2019

¢) APORTACION DINERARIA CENTRO COORDINADOR 1-1-2 - ARFA SEGURIDAD
Tipo: aportacién dineraria, tratamiento contable de subvencidn de explotacién
Organo concedente: Administracién Autondmica Canaria {(Consejerfa de Politica Territorial, Sostenibilidad y

Seguridad)

Importe concedido y aplicado: 6.501.000,00 euros

Plazo: ejercicio 2019

d) TRANSFERENCIA CORRIENTE COORDINACION ATENCION URGENCIAS SANITARIAS - AREA SANIDAD
Tipo: transferencia corriente, tratamiento contable de subvencién de explotacidn
Organo concedente: Administracidn Autondmica Canaria (Consejeria de Sanidad)

Importe concedido y aplicado: 1.757.221,00 euros

Plazo: ejercicio 2019

&) APORTACION DINERARIA VIOLENCIA GENERO - INSTITUTO CANARIO DF IGUALDAD
Tipo: aportacién dineraria, tratamiento contable de subvencién de explotacién
Organo concedente: Administracion Autonémica Canaria (Instituto Canario de Igualdad)
Importe concedido y aplicado: 446.474,00 euros

Plazo: ejercicio 2019
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) TRANSFERENCIA CORRIENTE PLAN SALUD - AREA SANIDAD
Tipo: transferencia carriente, tratamiento contable de subvencion de explotacion
Organe concedente: Administracidn Autonémica Canaria (Consejerfa de Sanidad)
Importe concedido y aplicado: 258.081,00 euros
Plazo: ejercicio 2019

g) TRANSFERENCIA CORRIENTE TRANSPORTE SANITARIO - AREA SANIDAD 312C Y 312F
Tipo: transferencia cotriente, tratamiento contabie de subvencidn de explotacion
Organo concedente: Administracién Autondmica Canaria (Consejeria de Sanidad)
Importe concedido: 64.739.529,00 euros; aplicado: 64.476.835,90 euros
Importe a reintegrar en el ejercicio 2020: 262.693,10 euros
Plazo: ejercicio 2019

h) APORTACION DINERARIA CANTRO (COORDINADOR 1-1-2 - ARFA SEGURIDAD, EXTRAORDINARIA FPARA
ATENDER PRINCIPIO DF FSTABH [DAD PRESUPUESTARIA
Tipo: aportacion dineraria, tratamiento contable de subvencidn de explotacion
Grgano concedente: Administracién Autondmica Canaria (Consejeria de Administraciones Plblicas, Justicia y
Seguridad)
Importe concedido y aplicado: 553.426,07 euros
Plazo: ejercicio 2019

No existe informacion alguna, que pueda indicar, gue las condiciones asociadas a estas subvenciones no han sido
debidamente cumplidas.

El siguiente cuadro recoge —entre otros- las subvenciones gue a fecha 31 de diciembre de 2019 y 2018
respectivamente figuran como pendiente de cobro {importes en euros), registradas todas eflas en el epigrafe de
“Otros créditos con las Administraciones Piiblicas” del balance.

Pendiente de Pendiente de
Concepta cobro a 31/12/19 | cobro a 31/12/18
Ayuda INTERREG ~ DEMA 560.911,82 560.911,82
Aportacién SANIDAD enfermeros SYA HUNSC 2018 55.496,47
Apgrtacion SANIDAD SVB Graciosa 2018 82.000,00
Aportacion SANIDAD incremento servicio helicdptero 2018 219.870,58
Aportacidn SANIDAD incremento salarial 2018 231,130,86
Aportacion Instituto Canario de la Igualdad 2018 219.972,50
Aportacion ICI 2018 {incremento salarial 2018) 6.381,58
Aportacion DGSE CECOES 2018 (capital y explotacién) 5.278.949,80
Aportacion ICT 2019 223.237,00
Aportacidn DGSE CECOES 2019 {capital y explotacion) 1.629.126,08
Ayuda INTERREG - PLESCAMAC 3 442.069,28
Ayuda INTERREG — UMEMAC 71.350,28
SUMA TOTAL 2.926.694,46 6.654.714,01
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16. DEBITOS Y PARTIDAS A PAGAR

El detalle de débitos y partidas a pagar es el siguiente:

Concepto 2619 2018
Pasives Financieros a L/P
Deudas a L/P transformables en subvenciones 513.419,56 8.886,11
Fianzas recibidas a L/P 347.034,14 5.034,14
TOTAL 860.453,70 13.920,25
Concepto 2019 2018
Pasivos Financieros a C/P
Deudas C/P transformabies en subvenciones 381.965,29 406.619,10
Proveedores de inmovilizado a corto plazo 227.633,01 491.896,81
Acreedares por prestaciones de servicios 9.599.458,37 9.543.978,67
Remuneraciones pendientes de pago 112.562,41 84.077,14
TOTAL 16.321.619,08 10.526.571,72

NOTA: se subsana error en el apartado “Acreedores por prestaciones de servicios” de las Cuentas Anuales del ejercicio
2018 (donde se espacificd 9.529.209,93 debia figurar 3.543.978,67) y los toteles correlativos.

A 31/12/2019 la Sociedad no tiene intereses a pagar vencidos y no pagados sobre préstamos con entidades de
crédito,

Los Administradores consideran que la Sociedad seré capaz de cumplir puntuaimente con todas las obligaciones
contractuales derivadas de los préstamos en adelante.

Los valores razonables de las principales deudas a fargo piazo y corto plazo son similares a! importe por el que
estas estdn registradas en libros.

Como pasivos financieros a largo plazo figura el saldo de aquellas subvenciones concedidas para financiar gastos
especificos de ejecucién plurianual, cuyo gasto aiin no ha sido ejecutado, y el saldo de aquellas subvenciones
concedidas para adquirir un activo, cuya inversién atin no ha sido realizada.

17.- INGRESOS Y GASTOS

Los importes correspondientes a los ejercicios 2019 y 2018 de los principales epigrafes de ingresos y gastos de Ia
Sociedad, se detallan a continuacién:

- Importe neto de la cifra de negocios

El importe neto de la cifra de negocios en los ejercicios 2019 y 2018 asciende a 897.297,24 euros y §82.182,99
euros respectivamente, que corresponden en su totalidad a prestaciones de servicios, realizadas todas ellas en la
Comunidad Auténoma de Canarias.

- Ingresos financieros
Como ingresos financieros se engloban principalmente los ingresos obtenidos durante el ejercicio por intereses de
demora obtenidos por la devolucidn de ingresos indebidos de la Tesoreria General de la Sequridad Social.
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- Otros ingresos de explotacion:

El importe de los otros ingresos de explotacién en los ejercicios 2019 y 2018 se recoge en ef siguiente cuadro:

OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION (importes en euros) 2019 2018
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 22.227,57 22.939,40
Subvenciones de explotacion incorporadas al resultado del ejercicio 74.014.587,04 71,361.144 43

TOTAL 74.026.814,61 71.384.083,83

- Aprovisionamientos

El importe de los aprovisionamientos en los ejercicios 2019 y 2018 se recoge en el siguiente cuadro, consistiendo
los trabajos realizados por otras empresas fundamentalmente en subcontrataciones de recursos sanitarios y

atencion telefonica.

DETALLE APROVISIONAMIENTOS (importes en euros)

2019

2018

Trabajos realizados por otras empresas

58.870.253,54

58.1067.503,85

TOTAL

58.870.253,54

58.107.503,85

- Otros gastos de explotacion

El importe de los otros gastos de explotacidn en los ejercicios 2019 y 2018 se recoge en el siguiente cuadro:

OTROS GASTOS DE EXPLOTACION {(importes en euros) 2019 2018

Servicios Exteriores 2.082.996,38 2.040.301,56

Tributos 12.195,12 10.895,03
TOTAL 2.095.191,50 2.051.156,59

NOTA: se subsana error en el apartado “Seivicios exteriores” de las Cuentas Anuales del ejercicio 2018 (donde se especifica

2.042.410,26 debia figurar 2.040.301,56) v los totales correlativos.

- Gastos de Personal:
El siguiente cuadro refleja los gastos de personal:

GASTOS DE PERSONAL {importe en euros) 2019 2018
Sueldos y Salarios 10.540.308,74 9.555.599,08
Sueldos y salarios 10.391.639,27 9.516.303,17
Indemnizaciones 148.669,47 39.295,91
Cargas sociales 3.218.910,34 2.902.113,31
Seguridad Sodial 3.141.045,62 2.781.827,32
Otros gastos socales 77.864,72 120.285,99
Provisiones (4.794,03) (26.430,73)
TOTAL 13.754.425,05 12.431.281,66

NOTA: se subsana error en el apartado “Sueldas y salarios” de las Cuentas Anuales del ejercicio 2018 {donde se especificd
9,541.686.06 debia figurar 9.516.303,17). Asimismo, se subsana error en el apartado “Otros gastos sociales” de las Cuentas
Anuales del ejercicio 2018 {donde se especificd 94.903,10 debia figurar 120.285,99) v los totales correlativos.
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- Ingresos y gastos excepcionales
El importe del epigrafe Otros resultados de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias se detalla a continuacion para los
ejercicios 2019 y 2018: i

INGRESOS Y GASTOS EXCEPCIONALES (euros) 2019 2018
Ingresos excepcionales 134.726,5%6 422.296,30
Gastos excepcionales (258.062,39) (3.760,84)

OTROS RESULTADOS DE LA CUENTA DE PYG (123.335,83) 418.535,46

Los ingresos excepcionales se deben fundamentalmente a penalizaciones impuestas a empresas contratadas
conforme al pacto derivado de los contratos formalizados. Los gastos excepcionales del ejercicio 2019 se derivan
de provisiones con ocasion de litigios en curso.

18.- PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

El cuadro siguiente refleja los movimientos producidos en fas provisiones a corto plazo reconocidas en el bafance:

DETALLE DE PROVISONES SALDO
A CORTO PLAZO (importe INICIAL DOTACIONES | APLICACIONES EXCESOS SALDO FINAL
en euros)
Obligaciones por prestaciones
a C/P al personal 14.757,01 8.516,50 (8.964,65} (4.794,03) 10.514,83
TOTAL 14.757,01 9.516,50 (8.964,65) (4.794,03) 10.514,83

El cuadro siguiente refleja los movimientos producidos en las provisiones a large plazo reconocidas en el balance:

DETALLE DE PROVISONES A
LARGO PLAZO {importe en
euros)

SALDO

INICIAL DOTACIONES | APLICACIONES EXCESOS SALDO FINAL

Oblig. prestaciones L/P al personal - 154.359,02 - - 154.359,02
Provision otras responsabilidades - 258.062,3% - - 258.062,39
TQTAL - 412.421,41 - - 412.421,41

Sobre el total de apiicaciones realizadas se ha generado excesos de provisiones por importe de 4.794,03 euros
(2018: 26.430,73 euros) registrados en el epigrafe de Gastos de personal de la cuenta de pérdidas y ganancias
(ademas en el ejercicio 2018 se computaron 17.620,62 euros registrados en el epfgrafe de Exceso de Provisiones
de ia cuenta de pérdidas y ganancias, en el 2019 este apartado quedd a 0,00 euros).

En cuanto a las estimaciones y procedimientos de calculo aplicados para la valoracién de los importes objeto de las
provisiones, los mismos son fiel reflejo de las cantidades o bien consignadas por derivacién de lo demandado, o
bien pagadas en concepto de tasas por recurscs o provisiones de gastos a procuradores, por lo que no existen
incertidumbres que pudieran aparecer en dichas estimaciones.

No existen derechos de reembolso previstos ni ejecutados, por lo no se ha reconocido en el activo de balance
ningln importe por este concepto.

Pégina 42 de 94



{

raia efactos de idenbificacton
.anana

uterin 16 Bt 3 Bm Gt e CNIRIERD:

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
Memoria correspondiente al ejercicio 2019

No existen provisiones que no se hayan podido registrar en el balance debido a falta de fiabilidad en sus
estimaciones. :

No existe probabilidad de que se produzca la entrada de beneficios o rendimientos econdmicos para la Sociedad
procedentes de activos que no hayan cumplido los criterios de reconocimiento.

Los Administradores de la Sociedad no consideran gue se devenguen pasivos de consideracion adicionales a los ya
registrades como consecuencia de la resolucion de las demandas en curso.

Al cierre del ejercicio y hasta la fecha de la formulacion de las cuentas anuales no se tiene evidencia de la existencia
de activos y pasivos contingentes por importes significativos,

19.- SITUACION FISCAL

La conciliacidn del resultado contable con la base imponible del Impuesto Sobre Sociedades es la siguiente (importes
2n euros):

Situacién fiscal 2019 {en euros)

S
Canariaunil S.L
f

/

Ingresos y gastos
c C|‘.|e|3ta de imputadoes
oncepto pérdidas y directamente a TOTAL
ganancias patrimonio
Resultado del ejercicio 9.306,56 - 9.306,56
Concepto
Impuesto sobre sociedades - - -
Diferencias permanentes 130,79 - 130,79
Diferencias temporarias:
-con origen en ejercicios anteriores (36.641,83) - (36.641,83)
BASE IMPONIBLE {27.204,48}
Situacion fiscal 2018 (en euros)
Cuenta de Ing:‘:‘so:t: dg:sstos
Concepto pérdidas y diret:l:amente a TOTAL
ganancias  patrimonio
Resultado del ejercicia 43.754,74 - 43.754,74
Concepto
Diferencias permanentes 3.763,72 - 3.763,72
Diferencias temporarias:
-con origen en gjercicios anteriores (36.641,83) - (36.641,83)
BASE IMPONIBLE 10.876,63

En la conciliacién del resultado del ejercicio con la base imponible del impuesto sobre sociedades, los aumentos y
disminuciones son los siguientes:
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Concepto 2819 2018
Diferencias permanentes

Gastos no deducibles fiscalmente 130,79 3.763,72
Diferencias temporarias con origen en ejercicios anteriores

Amortizacion {36.641,83) {36.641,83)

Se detalla a continuacion, para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los principales
componentes del gaste por impuesto sobre sociedades de operaciones continuadas y la conciliacién entre ef gasto
por impuesto sobre beneficios y el producto de multiplicar el resultado contable por el tipo impositivo aplicable:

Concepto (importe en euros) 2019 2018
Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 9,306,56 43.754,74
25% del resultado antes de impuestos de operaciones continuadas 2.326,64 10.938,69
Impacto diferencias temporarias (9.160,46) (9.160,46)
Impacto diferencias permanentes 32,70 940,53
Suma total (6.801,12) 2.718,16
Gasto por impuesto - -

NOTA: se subsana error en el apartado “Resultado antes de impuestos de operaciones continuadas” de las Cuentas Anuales

def ejercicio 2018 (donde se especificd 43.549,87 debia figurar 43.754,74).

En los cuadros siguientes se desglosa el detalle de movimientos (importes en euros) del epigrafe de pasivos por
impuestos diferidos, diferenciando el importe de las mismos relativos a partidas cargadas o abonadas directamente

contra el patrimonio neto.

Liercicio 2019
Procedentes de
Concepto Salda inicial Resultados Patrimonio Bajas Saldo Final
Pasivos
Subvenciones 837.797,14 18.709.287,96 - (18.619.055,84) 928.025,26
TOTAL 8372.797,14 18.709.287,96 -| (18.619.859,84) 928.025,26
Ejercicio 2018:
Procedentes de
Concepto Saldo inicial Restultados Patrimonic Bajas Saido Final
Pasivos
Subvenciones 811.907,39 18.062.662,66 - {18.036.772,91) 837.797,14
TOTAL 811.907,39 18.062.662,66 -1 (18.036.772,91) 837.797,14

No existen activos por impuestos diferidos al cierre del ejercicio, ya que la Sociedad ante la incertidumbre acerca
de la generacion de beneficios fiscales futuros que permitan su recuperacion, principalmente dada su actividad, no
ha considerado prudente el reconocimiento de los activos por impuestos diferidos que corresponderia a los créditos
fiscales que se detallan a continuacion,

Las bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensar fiscalmente a 31 de diciembre de
2019 y 2018 coinciden en ambos ejercicios y se detallan a continuacion (importes en euros):
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En e} ejercicio 2019, la Sociedad no aplica deduccion por inversion en activos fijos materiales nuevos. A 31
de diciembre de 2019 y 2018, la situacién de esta deduccidn responde a las siguientes cifras {(importes en euros):

Detalle de bases imponibles negativas {(en euros)

Concepto 2019 2018

Compensacién de base aio 2001 189.554,38 189.554,38
Compensacion de base afto 2002 190.586,73 180.586,73
Compensacicn de base afo 2007 50.238,04 50.238,04
Compensacién de base afio 2009 1.326.758,99 1.326,758,99
Compensacion de base afio 2011 597.082,46 597.082,46
Compensacion de base afic 2012 3.143,558,63 3.143,558,63
Compensacion de base afic 2013 3.440.876,81 3.440.876,81
Compensacion de base afic 2014 1.192.839,62 1.192.839,62
Compensacion de base afio 2015 587.442,46 587.442 46
Compensacion de base afio 2016 168.133,15 168.133,15
Compensacidn de base afio 2017 158.795,25 158.795,25

Total pendiente de aplicacién

11.045.866,52

11.045.866,52

Eiercicio 2019:
Aplicado en
o Base de la % Importe o .
Ao .. s ejercicio Pendiente
deduccidn Ded. Deduccidn anteriores

2010 819.354,96 25 204.838,74 12.084,26 192.754,48

2011 479.091,11 25 119.772,78 - 119.772,78

2012 52,611,97 25 i3.152,99 - 13.152,99

2013 27.979,82 25 6.994,55 - 6.994,95

2014 311.206,46 25 77.801,62 - 77.801,62

SUMA 1.650.244,32 422.561,08 12.084,26 410.476,82

Ejercicio 2018:
Aplicado en .
o Base de la % Emporte PR Aplicado en el .
Afio : 2 Y ejercicios P Pendiente
deduccion Ded. Deduccion anteriores ejercicio

2010 819.354,96} 25 204.838,74 10.724,68 1.359,58 192.754,48
2011 479.091,11{ 25 119.772,78 - - 119.772,78
2012 52.611,97 | 25 13.152,99 - - 13.152,99
2013 27.979,82| 25 6.994,95 - - 6,994,95
2014 31120646 [ 25 77.801,62 - - 77.801,62
SUMA 1,690.244,32 422.561,08 10.724,68 1.359,58 410.476,82

NOTA: se subsana error en la linea relativa al ejercicio 2013 de este cuadro recogido de las Cuentas Anuales del ejercicio
2018 (donde se especific come base 28.053,50 debia figurar 27.979,82; donde se especificé como importe de {a deduccién
y como saldo pendiente 7.013,37 debia figurar 6.994,95) y las sumas correlativas. Asimismo, se desglosa el importe apficado

segiin ejercicios.
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La deduccion por Inversidn en Activos Fijos Materiales Nuevos tiene un plazo de aplicacidn de los quince ejercicios
siguientes a su generacién, aplicable a las deducciones que estuviesen pendientes a 1 de enero de 2015. Estos
activos han de permanecer en funcionamiento en la Sociedad durante cinco afios, salvo que su vida dtil conforme
a su amortizacion fiscal fuera inferior,

En el ejercicio 2019, la Sociedad no aplica deduccion por formacién. A 31 de diciembre de 2019 y 2018, la
situacidn de esta deduccidn responde a las siguientes cifras (importes en eurcs):

Elercicio 2019:
Aplicado en
Afio :::z:;;: D:[:;z:ggn ejen:!cios Pendiente
anteriores
2006 133.141,90 38.273,17 1.359,58 36.913,59
2007 83.811,29 20.114,71 - 20.114,71
2008 100.887,31 20.138,16 - 20.138,16
2009 32.848,79 3.003,69 - 3.003,59
2010 52.579,99 3.864,63 - 3.864,63
2014 1.541,80 113,32 - 113,32
SUMA 404.811,08 85.507,68 1.359,58 84.148,10
Ejercicio 2018;
- Base de la Importe Aplicado en el "
ARo deduccion Ded:ccién IJejtarcit:io Pendiente
2006 133.141,90 38.273,17 1.359,58 36.913,59
2007 83.811,29 20.114,71 - 20.114,71
2008 100.887,31 20.138,16 - 20.138,16
2009 32.848,79 3.003,69 - 3.003,69
2010 52,579,99 3.864,63 - 3.864,63
2014 1.541,80 113,32 - 113,32
SUMA 404.811,08 85.507,68 1.359,58 84.148,10

La deduccidn por Formacion Profesional tiene un plazo de aplicacién de los quince ejercicios siguientes a su
generacion.

El importe a devclver a la Sociedad en concepto del Impuesto sobre Sociedades def ejercicio 2019 asciende a 0,00
eurcs (0,00 euros en 2018).

La Sociedad tiene abiertos a Inspeccién los cuatro limos ejercicios de los impuestos que le son de aplicacion, y
cinco en €l caso del Impuesto sobre Socledades.

Los Administradores de la Sociedad estiman que, en caso de futuras inspecciones por parte de ias Autoridades
Fiscales, no surgiran contingencias significativas.

El saldo del apartado “Otras deudas con las Administraciones Pdblicas” incluido en el epigrafe “Acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar” del pasivo corriente, se compone de (importe en euros):
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Otras deudas con las Administraciones Piblicas 2019 2018
HP Acreedora por IGIC 33.099,24 37.5582,25
HP Acreedora por retenciones practicadas 694.108,01 569.169,93
HP Acreedora por otros conceptas 2.778,29 3.185,57
HP Acreedora por subvenciones a reintegrar 262.693,10 925.501,54
Organismos de la Sequridad Social, acreedores 317.395,56 283.510,87
SUMA 1.310.074,60 1.818.920,16

El importe reflejado como “Hacienda Publica Acreedora por subvenciones a reintegrar” por importe de 262,693,10
euros {925.501,54 euros en el ejercicio 2018), corresponde integramente 'a cuantias concedidas a esta Sociedad
por la Comunidad Auténoma de Canarias y que serdn reintegradas en el ejercicio 2020 (la cuantia relativa al 2018
fue reintegrada en el ejercicio 2019).

20.- MEDIOAMBIENTE

Dada la actividad a la que se dedica la Sociedad durante los ejercicios 2019 y 2018 la misma no tiene
responsabilidades, gastos, activos ni provisiones y contingencias de naturaleza medicambiental que pudieran ser
significativas en relacidn con el patrimonio, la situacidn financiera y el resultado de la misma. Por este motivo, no
se incluyen desgloses especificos en la presente memoria de las cuentas anuales respecto a informacidn de
cuestiones medioambientales.

21.- OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Entidad dominante: El accionariado de la Sociedad es de capital al 100% plblico del Gobierno de Canarias, estando
la misma adscrita a la Consejeria de Administraciones Pblicas, Justicia y Sequridad y a la Consejeria de Sanidad.

Otras empresas piblicas: de acuerdo con lo dispuesto en la normativa, la Sociedad estd exenta de incluir la
informacidn recogida en ef apartado de la memoria relativo a las operaciones con partes vinculadas con respecto a
otras empresas publicas del Gobierno de Canarias, al estar todas ellas controladas o influidas de forma significativa
por el Gobierno de Canarias y al no existir ninguna influencia entre ambas.

En todo caso, la refacién de empresas plblicas cuya entidad dominante es el Gobierno de Canarias se encuentra
recogida en el apartado 6 del articulo 1 de la Ley 7/2018, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Autdnoma de Canarias para 2019, siendo las mismas las siguientes:

— Canarias Congress Bureau Maspalomas Gran Canaria, SA.
- Canarias Congress Bureau Tenetife Sur, SA.

- Canarias Cultura en Red, SA.

- Cartografica de Canarias, SA.

— Gestién del Medio Rural de Canatias, SA.

— Gestién de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, SA.
— Gestidn y Planeamiento Territorial y Medicambiental, SA.
- Gestion Recaudatoria de Canarias, SA.

- Gestién Urbaristica de Las Palmas, SA (en liquidacién).

— Gestién Urbanistica de Santa Cruz de Tenerife, SA.

— Hoteles Escuela de Canarias, SA.
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— Instituto Tecnoldgico de Canarias, SA.

— Promotur Furismg Canarias, SA.

- Radio Pablica de Canarias, SA.

— Sociedad Andénima de Promocidn del Turismo, Naturaleza y Ocio.
- Sociedad Canaria de Fomento Econdmico, SA.

— Socledad para el Desarrolio Econdmico de Canarias, SA.

~ Televisién Pibtica de Canatrias, SA.

- Viviendas Sociales e Infraestructuras de Canarias, SA.

No existen negocios conjuntos ni con la entidad dominante ni con las empresas del grupo en los que la Sociedad
sea uno de los participes. No existen empresas con control conjunto o influencia significativa sobre la Sociedad.

Las operaciones significativas que tienen relevancia para expresar la imagen fiel del patrimonic efectuadas con el
Gobierno de Canarias en los ejercicios 2019 y 2018 son las siguientes (importes en euros):

Ejercicio 2019:

) ORDEN/ IMPORTE
P N CONCESION ENTIDAD
APORTACIO _ SION | L ESOLUCION DOMINANTE CONCEDIDO 2019
CONSEJERIA DE POLITICA
A - a
Aon chc Ay A CAPTULOVII 11/07/2018 222/52'\;;"9 TERRITORIAL, SOSTENIBILIDAD ¥ 1.064.000,00
SEGURIDAD
APORTACION DINERARIA CAPITULO IV - oRDEN Ne | CONSEIERIA DE POLITICA
CENTRO COORDINADOR 1-1-2 - AREA 09/07/2019 | Jo) g | TERRITORIAL, SOSTENIBILIDAD ¥ 6.501.000,00
SEGURIDAD SEGURIDAD
CONSEJERIA DE
APORTACION DINERARIA CAPITULD IV - ORDEN Ne .
30/12/2015 ADMINISTRACIONES PUBLICAS, 553.426,07
AREA SEGURIDAD EXTRAORDINARIA 126/2019 || S AR
TRANSFERENCIA CAPITULO VI - AREA ORDEN Ne ;
SANIDAD 18/03/2019 | oo | CONSEJERIA DE SANIDAD 300.000,00
TRANSFERENCIA CORRIENTE CAPITULO IV - ORDEN Ne ;
AREA SAn oA 26/03/2018 | oo | CONSEIERTA DE SANIDAD 64.735.529,00
TRANSFERENCIA CORRIENTE CAPITULO 1V - ORDEN Ne )
DLAN SALUD - AREA SANIDAS 18/03/2018 | (20000 | CONSEIERIA D SANIDAD 258.081,00
TRANSFERENCIA CORRIENTE CAPITULO IV - ORDEN Ne .
COORD AT URGLNGIAS - ARES SAKIDAD 18/03/2018 | ' | CONSEIERIA DE SANIDAD 1.757.221,00

APORTACION DINERARIA CAPITULO IV -
VIOLENCIA GENERQ - INSTITUTO CANARIO 13/08/2019
DL IGUALBAD

RESOL Ne INSTITUTO CANARIO DE

227/2019 | IGUALDAD 446.474,00

75.619.731,07
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Ejercicio 2018:
IMPORTE
APORTACION CONCESION ORDEN ENTIDAD DOMINANTE CONCEDIDO
2018
CONSEJERIA DE POLITICA -
APORTACION DINERARIA CAPITULO VI - ORDEN
09/03/2018 . TERRITOR!AL, SOSTENIBILIDAD ¥ 1.064.000,00
AREA SEGURIDAD 2018 Ne65/2018 | foipioan
APORTACION DINERARIA CAPITULD VIi - ORDEN
ARLA SANIDAD 2018 07/03/2018 N©147/2018 CONSEJERIA DE SANIDAD 300.000,00 R
APORTACION DINERARIA CAPITULO IV - ORDEN
AREA SANIDAD 2018 07/03/2018 Ne1as/z1s | CONSEIFRIA DE SANIDAD §1.753.658,00
APGRTACION DINERARIA CAPITULO 1V - ORDEN
AREA SANIDAD . LA GRACIOSA 2018 28/12/2018 Neg3o/201g | CONSEIERIA DE SANIDAD 82.000.00
APCRTACION DINERARIA CAPITULO IV - ORDEN -
ARLA SANIDAD . LA CANDELARIA 2018 28/12/2018 Neg25/201g | CONSEJERIA DE SANIDAD 55.496,47
APORTACION DINERARIA CAPITULO IV - ORDEN
AREA SANIDAD . INCREMENTO GASTO 28/12/2018 Nes32/2018 | CONSEIERIA DE SANIDAD 231.130,86
PERSONAL 2018 ]
APORTACION DINERARIA CAPITULD IV - ORDEN
AREA SANIDAD . HELICOPTEROS 2018 28/12/2018 Neg23/2018 | CONSE/ERIADE SANIDAD 213.870,58
CONSEJERIA DE POLITICA
AP. DINERARIA CENTRO COORDINADOR 1- ORDEN
09/03/2018 . TERRITORIAL, SOSTENIBILIDAD ¥ 6.501.000,00
1-2 - AREA SEGURIDAD NE64/2018 | oo
AP, DINERARIA COORD.AT.URGENCIAS - ORDEN
NSE NIDAD 1.757.22
AREA SANIDAD 07/03/2018 Nelas/20tg | CONSEVERIADE SA 1,00
AP. DINERARIA VIOLENC!A GENERO -
INSTITUTO CANARIO DE 28/02/2018 RESOLUCION | INSITITUCO CANARIO DE 439.945,00
ICUALDAD 54/2018 IGUALDAD
AP. DINERARIA AP VIOLENCIA GENERO -
EXTRACRDINARIA INSTITUTO CANARIC DE | 13/12/2018 RESOLUCION | INSITITUCO CANARIO DE £.381,98
{GUALDAD 375/2018 | IGUALDAD
AP. DINERARIA AP PLAN SALUD - AREA ORDEN
SANIDAD 07/03/2018 Ne143/2018 | CONSEJERIA DE SANIDAC 258.081,00
CONSEJERIA DE POLITICA
APORTACION DINERARIA CAPITULO IV - ORDEN
\4 3
AREA SEGURIDAD 2018 EXTRAGRDINARIA 26/03/2019 neg7/201a | TERRITORIAL SOSTENISILIDAD 420.749,80
SEGURIDAD
73.089.534,69
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Los saldos pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2019 y 2018 de las operaciones vinculadas detalladas en los
dos cuadros anteriores, se encuentran incluidas dentro del saldo de las cuentas de Clientes y de Hacienda Publica
deudora,

No existen gastos reconocidos en el ejercicio como consecuencia de deudas incobrables o de dudoso cobro de
partes vinculadas ni existen correcciones valorativas por deudas de dudoso cobro relacionadas con los saldos
pendientes, dado que no existen riesgos asumidos por cada parte vinculada respecto de las operaciones realizadas.

La politica de precios seguida para velorar las operaciones se deriva de los acuerdos alcanzados con la
Administracion para determinar la financiacion de los servicios prestados (convenios firmados y aportaciones
dinerarias concedidas), estando basados los mismos en estimaciones de los costes reales de los servicios. No existen
operaciones andlogas realizadas con partes que no tengan la consideracidn de vinculadas, dadas las caracteristicas
inherentes a la titularidad pudblica de la sociedad.

Mo existen garantias otorgadas o recibidas por las operaciones realizadas, salvo las garantias de cobro dimanantes
de los propios convenios suscritos con la Administracién y de las drdenes de concesién de las aportaciones dinerarias
concedidas.

En las operaciones con partes vinculadas descritas con anterioridad no existen operaciones de ventas y compras
de activos corrientes y no corrientes, ni contratos de arrendamiento financiero, ni transferencias de investigacicn y
desarrollo, ni acuerdos sobre licencias, ni acuerdos de financiacién, ni préstamos y aportaciones de capital, ya sean
en efectivo o en especie. No existen operaciones de adquisicién y enajenacion de instrumentos de patrimeonio, ni
intereses abonados y cargados, ni devengados pero no pagados o cobrados. No existen dividendos y otras
beneficios distribuidos, ni garantias y avales, ni remuneraciones e indemnizaciones, ni aportaciones a planes de
pensiones y seguros de vida, ni prestaciones a compensar con instrumentos financieros propios, ni compromisos
en firme por opciones de compra o de venta u otros instrumentos que puedan implicar una transmisién de recursos
o de obligaciones entre la Scciedad y ia parte vinculada. No existen acuerdos de reparto de costes en relacién con
la produccién de bienes y servicios que seran utilizados por varias partes vinculadas, ni acuerdos de gestion de
tesoreria, ni acuerdos de condonacién de deudas y-prescripcién de fas mismas.

La Sodiedad es cesionaria de varias concesiones demaniales otorgadas por el Gobierno de Canarias para el uso
privativo de superficies de oficinas en (1) en carretera de la Esperanza nimero 10, 38291 San Cristébal de la
Laguna, Tenerife, y (2) en el Hospital Juan Carlos I en Calle Real del Castillo nimero 152, en las Palmas de Gran
Canaria, plantas 42 (50%), 52 y 62 ala central y ala sur (Nota 7).

22, SITUACIONES DE CONFLICTOS DE INTERES DE LOS ADMINISTRADORES

En el deber de evitar situaciones de canflicto con el interés de la Sociedad, durante el ejercicio los administradores
que han ocupado cargos en el Consejo de Administracidn han cumplido con las obligaciones previstas en el articulo
228 det texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Asimismo, tanto ellos come las persenas a ellos
vinculadas, se han abstenido de incurrir en los supuestos de conflicto de interés previstos en el articulo 229 de
dicha ley, excepto en los casos en que haya sido obtenida la correspondiente autorizacidn.
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23, REMUNERACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA DIRECCION:

No existen obligaciones contraidas en materia de pensiones o de pago de primas de seguros de vida, ni
indemnizaciones por cese y pagos basados en instrumentos de patrimonio, ni anticipos y créditos, asi como
obligaciones asumidas por su cuenta a titulo de garantia, concedidos a los miembros del érgano de administracién,
No existen obligaciones contraidas en materia de pensiones, ni pagos basados en instrumentos de patrimonio, asi
como obligaciones asumidas por su cuenta a titulo de garantia, concedidos al personal de alta direccidn. La Sociedad
ha concertado un seguro de accidentes personales para el personai de direccién, que cubre el riesgo por
fallecimiento, concertada con la compafiia Mapfre Vida. El gasto devengado en e! ejercicio en este concepto ha
ascendido a un total de 1.804,60 euros (1.911,51 euros en 2018).

La Sociedad tiene concertado un segurc de responsabilidad civil, que cubre a los administradores sociales y personal
directivo, concertada con la compaiila Mapfre Espafia. El gasto devengado en el ejercicio en este concepto ha
ascendido a un total de 3.471,65 euros (7.377,42 euros en 2018)

Los miembros def Conseio de Administracién y la Alta Direccion de la Sociedad no tienen concedidos anticipos o
créditos por parte de la Sociedad al cierre del ejercicio 2019,

La Sociedad no tiene suscritos contrato con sus socios o administradores o persona que actde por cuenta de ellos
relativa a operaciones ajenas al trafico ordinario de la Sociedad o que no se realice en condiciones normales.

El importe de los sueldos, dietas, indemnizaciones y remuneraciones de cualquier clase devengados y contabilizades
come gasto en el curso del ejercicio por el personal de alta direccion (sueldos y salarios) y los miembros del rgano
de administracion es el siguiente (importes en euros):

Elercicio 2019;
CONCEPTO DIETAS SALARIOS . | INDEMNIEZACIONES TOTAL
Miembros Consejo De Administracidn 0,00 0,00 0,00 0,00
Personal De Alta Dirgccign 1.018,94 190.434,77 6.944,00 198.3597,71
TOTAL 1.018,94 | 190.434,77 6.944,00 198.397,71
Ejercicio 2018:
CONCEPTO DIETAS SALARIOS | INDEMNIZACIONES TOTAL
Miembros Consejo De Administracién 0,00 0,00 0,00 0,00
Personal De Alta Direccidn 1.529,10 187.493,25 0,00 189.022,35
TOTAL 1.529,10; 187,493,25 0,00, 189.022,35

Los miembros del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2019 son 10, 5 hombres y 5 mujeres (6 hombres
y 4 mujeres a 31 de diciembre de 2018).
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24.- OTRA INFORMACION

a) Personal

El nimero medio de empleados en los dos lltimos ejercicios clasificados por categorias y sexos ha sido el siguiente:

2019 2018
CATEGORIA HOMBRES MUJERES | TOTAL | HOMBRES MUIERES | TOTAL
Director Gerente 1 - 1 1 - 1
Director De Division 3 1 4 3 1 4
Responsable Unidad 6 6 i2 7 4 11
Médico Coordinador 20 22 42 21 18 39
Coordinador Multisectorial 12 3 15 13 4 17
Médico Asistencial Rraa 11 3 14 9 2 11
Enfermero Asistencial Rraa 10 5 15 11 4 15
Enfermero Asistencial - - - 3 - 3
Técnicos 25 27 52 23 26 49
Gestores 63 39 102 59 38 97
Asistente De Direccion Gerencia - 1 i - 1 1
Administrativos 3 22 25 3 20 23
Otras Categorias (Fuera Convenio) 7 2 g9 2 - 2
TOTAL 161 131 292 155 118 273
El ndimero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio con discapacidad mayor o igual al 33% se refleja
en el siguiente cuadro:
31/12/2019 31/12/2018
CATEGORIA HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL

Técnicos 4 2 6 3 1 4
Administrativas - 2 2 1 3 4

TOTAL 4 4 a8 4 4 8

A 31 de diciembre de los dos Ultimos ejercicios, la distribucién de la plantilla por categorias y sexos, es la siguiente:

. . 31/12/2019 3171272018
CATEGORIA HOMBRES MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL

Diractor Gerente - - - 1 - 1
Director De Divisién 3 1 4 3 1 4
Responsable Unidad 6 6 12 6 6 12
Médico Coordinaclor 20 24 44 20 18 38
Coordinador Multisectorial 12 3 15 12 3 15
Médico Asistencial Rraa 11 3 14 9 3 12
Enfermero Asistencial Rraa 10 5 15 9 5 14
Enfermero Asistencial - - - 1 - 1
Enfermero Coordinador 53 2 8 3 1 4
Técnicos 25 29 54 25 25 50
Gestores 63 39 102 64 34 g8
Asistente De Direccion Gerendia - 1 1 - 1 i
Administrativos 2 19 21 3 22 25
Otras Categorfas (Fuera Convenio) 2 - 2 2 - 2

TOTAL 160 132 292 158 119 277
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El nimero de trabajadores indicado incluye tanto al personaf fijo como al personal eventual, no se han tenido en
cuenta aquellos trabajadores que se encuentran en situacion de excedencia, licendia sin sueldo, etc.

Asimismo, v de conformidad con fo dispuesto en el apartado g) del articulo 6 de la Ley 7/2003 de 20 de marzo, de
elecciones al Parlamento de Canarias, el cargo de consejerc de las empresas de participacion pidblica mayoritaria
es incompatible con la condicién de diputado del Partamento de Canarias.

b) Retribucidn de los auditores

La retribucidén devengada a favor de los auditores externos Canariaudit S.L.P. por los servicios de auditoria de
cuentas anuales asciende en el ejercicio 2019 a 8.511,75 euros (sin IGIC). El importe devengado a favor de la
auditora externa para el ejercicio 2018 (Dona. Isolina Pérez Santana) ascendié a 10.500,00 euros (sin IGIC).

25.- INFORMACION SEGMENTADA

La distribucién del imparte neto de la cifra de negocios correspondiente a las actividades ordinarias, por categorias

de actividades, es la siguiente {importes en euros):

Efercicio 2018
AREA
ACTIVIDADES TOTAL SEGURIDAD AREA SANIDAD
Gestidn De Cobros En Via Ordinaria De Los Débitos Al o
Servicio Canario De La Salud 690.644,64 - 690.644,54
Hemodialisis 180.215,07 - 180.215,07
Docencia Sanitaria 17.094,84 - 17.094,84
Preventivas 9.342,69 - 9.342,69
TOTALES 897.287,24 - 897.297,24
Efercicio 2018;
AREA
ACTIVIDADES TOTAL SEGURIDAD AREA SANIDAD
Gestion De Cobros En Via Ordinaria De Los Débitas Al
Servicio Canario De La Salud 683.737,81 - 683.737,81
Hemodialisis 180.215,07 - 180.215,07
Docencia Sanitaria 15.697,60 - 15.697,60
Preventivas 280,37 280,37 -
Otros Ingresos 2.252,14 - 2,252 14
TOTALES 882.182,99 280,37 881.902,62

Dada la configuracién y caracteristicas de esta sociedad ptiblica, no es posible realizar una distribucién por mercados
geografices, al no existir, desde el punto de vista de la organizacidn de la prestacién de servicios u otros ingresos
correspondientes a las actividades ordinarias de la Sociedad, categorias y mercados que difieran entre si de una
forma considerable.
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26.- INFORMACION SOBRE LOS APLAZAMIENTOS DE PAGO EFECTUADOS A PROVEEDORES.
(DISPOSICION ADICIONAL TERCERA "DEBER DE INFORMACION DE LA LEY 15/2010, DE 5 DE
JULIO").

De acuerdo con lo establecido en la citada Ley se incluye a continuacidn la informacion relativa a los pagos
realizados y los saldos pendientes de pago a fecha de cierre:

2¢19 2018

Dias Dias
Periodo medio de pago a proveedares 51,65 51,07
Ratio de operaciones pagadas 53,17 52,48
Ratio de operaciones pendientes de pago 30,77 30,80

Euros Euros
Total pagos realizados 60.762.408,19 59.997.861,97

Total pagos pendientes 4.412.354,73 4,156.207,42

Conforme lo dispuesto en el articule 4.3 de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se-establecen medidas
de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales: “Los plazos de pago indicados en los apartados
antetiores podran ser ampliados mediante pacto de las partes sin que, en mingtn caso, se pueda acordar un plazo
superfor a 60 dias naturales”. Gran parte de los pagos, que esta Sociedad emite, han sido previamente pactados a
60 dias, de ahi la explicacién al ratio, gue presenta el cuadro anterior.

27.- ENCARGOS DE LOS PODERES ADJUDICADORES A MEDIOS PROPIOS PERSONIFICADOS,

De conformidad con lo previsto en ef articulo 32.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Pablico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, Gestidn de Servicios para fa Salud y Seguridad en
Canarias S.A.U. tiene fa consideracion de medio propio personificado respecto de la Administracion Autondmica de
Canarias ¥ de los poderes adjudicadores por ella controlados,

Ef apartado b) del referido articulo 32.2 de la Ley de Contratos del Sector Plblico exige a los medios propios
personificados que mds del B0% de las actividades se illeven a cabo en el gjercicio de los encargos realizados por
el poder adiudicador que los controla (en el caso de esta Sociedad, ja Administracion Autondmica de Canarias), o
por otras personas juridicas controladas por la entidad que hace el encargo.

En estz empresa publica, el cumplimiento de esta regla se realiza atendiendo al porcentaje que representa et
volumen de negocios derivado de encargos con la Administracidn Autondmica de Canarias y las personas juridicas
por elia controladas respecto del volumen globat de negocios de la Sociedad.

Los ingresos procedentes de encargos de la Administracién Autondmica de Canarias y los poderes adjudicadores
por ella controlados ascienden a los siguientes importes:
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Ingresos del Gobierno de Canarias y personas Promedio

juridicas controladas (importes en euros) 2019 2018 2017 2019-2017
Prestaciones de servicios 870.859,71 863.952,88 833.358,67 856.057,09
Importe neto Cifra de negocios 897.297,24 882.182,99 852.232,08 877.237,44

% Ingresos procedentes del Gebierno de Canarias y

poderes adjudicadores por él controlades 97,05% 97,93% 97.75% 97,59%

En concreto, en el ejercicio 2019, el 97,05% del importe global de la cifra de negocios se correspende con ingresos
por prestaciones de servicios realizados para la Administracidn Autonémica de Canarias y las personas juridicas por
ella controladas, derivadas de (1) ef encargo realizado para la gestion de la prestacion de determinados servicios
de colaboracién y asistencia técnica al drgano recaudatorio del Servicio Canario de Salud; y {2) el establecimiento
de un tercer turno en la prestacion del servicio de hemodidlisis en las instalaciones con que cuenta la empresa
adjudicataria del servicio en el término municipal de Telde.

Esta Sociedad no tiene la consideracién de medio propio personificado respecto de dos o mas poderes adjudicadores
que sean independientes entre si aquelias personas juridicas, de derecho pablico o de derecho privado, que cumplan
todos y cada uno de los requisitos que se establecen en el articulo 32.4.b de la Ley 9/2G17, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Pdblico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

28.- HECHOS POSTERIORES AL CTERRE

La Organizacidon Mundial de la Salud elevd el pasado 11 de marzo de 2020 la situacién de emergencia de salud
piblica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional, ya gue st propagacion internacional supone un
riesgo para la salud pubiica de ios paises y exige una respuesta internacional coordinada,

En dicho contexto, el Gobiermno de Espaia, mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, declard el estado
de alarma, en todo el territorio nacional, para la gestidn de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, con una duracién inicial de 15 dias naturales, habiéndose sucedido varias prérrogas.

El desarrollo y la propagacion de este virus en Espafia ocurtié en el ejercicio 2020 y no proporciona evidencia de
una condicion existente a 31 de dicierbre de 2019, siendo, por tanto, un hecho posterior gue en general no supone
un ajuste en las cuertas anuales det 2018, por cuanto no existen partidas vivas en el 2019 que pudieran verse
afectadas por esta contingencia, ni tampoco nuevos derechos u obligaciones en el referido ejercicio que se deriven
de {a misma. Se considera, en el escenario de incertidumbre actual, que los hechos relacionados con el COVID-19
y sus efectos no son de importancia tal como para afectar a la aplicacion del principio de empresa en
funcionamiento, y, por tanto, a la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha.

En este sentido, se publica con fecha 3 de abril de 2020 en el Boletin Oficial de Canarias el Decreto Ley 4/2020, de
2 de abril, de medidas extraordinarias de caracter econdmico, financieras, fiscal y administrativas para afrontar la
crisis provocada por el COVID-19, estableciendo -entre otras- medidas especificas de endeudamiento y avales para
la empresa plblica Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A., habida cuenta de la necesidad
de incrementar su capacidad econdmica para dar respuesta a Ia actual situacién. Se autoriza a esta Sociedad en el
mismo texto normativo a concertar operaciones de crédito para la financiacion de gastos originados en el Sistema
Canario de Salud derivados de la emergencia de salud piblica en relacién con el Covid-19 en la Comunidad
Autonoma de Canarias, hasta un importe maximo de 12.000.000 de euros.
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En general no existen hechos posteriores que pongan de manifiesto circunstancias que ya existian en la fecha de
cierre del ejercicio y que, por aplicacidn de la norma de registro y valoracion, hayan supuesto la inclusién de un
ajuste en las cifras contenidas en los documentos que integran las cuentas anuales ¢ que no hayan supuesto un
ajuste en las cuentas anuales adjuntas pero la informacidn contenida en fa memoria deba ser modificada de acuerdo
con diche hecho. Tampoaco existen hechos posteriores que sean de tal importancia que puedan afectar a la
capacidad de evaluacién de los usuarios de las cuentas anuales y ni a la aplicacion del principio de empresa en

funcionamiento.
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GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2019

1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1.- DATOS BASICOS

— Tipo de scciedad: sociedad anénima unipersonal.

—  Fecha de Constitucidn y Modificacidn: Constitucion el 30 de septiembre de 1994 y Modificacién de objeto
social el 16 de diciembre de 1996,

-  Modificacién de la denominacion social {Gestion de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias): 18
de julio de 2000.

- Modificacién del domicilio social: 30 de diciembre de 2011,

~  Accionariado: 100% publico del Gobierno de Canarias. Adscrita a la Consejeria de Administraciones
Plblicas, Justicia y Seguridad, y a la Consejeria de Sanidad. Capital Social: 474.360,81 euros.

1.2.- OBJETO SOCIAL
El objeto social, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 de los Estatutos Sociales, s e siguiente:

- Gestionar, administrar y asesorar centros, servicios y establecimientos de caracter sanitario.

- Gestionar la facturacién y cobro de los ingresos de 6rganos administrativos, actuando como entidad
colahoradora de recaudacion.

- Gestionar la adquisicién y contratacién de recursos materiales y equipos humanos para la prestacidn de
servicios sanitarios.

—  Prestar y colaborar en la asistencia sanitaria de cualquier nivel asistencial.

- Coordinacién de todos los niveles asistenciales de la atencidn urgente.

- Coordinacion de transporte sanitario de urgencias de cualquier tipo.

—  Formacidn en materia de atencidn y gestidn a la urgencia y emergencia sanitaria, asf como en educacion
para la salud.

- Concertar con instituciones plblicas y privadas las actuaciones tendentes a la realizacion de los objetivos
de la sociedad.

- Crear o participar en otras sociedades e instituciones con actividades relacionadas con las expresadas en
los apartados anteriores.

- Prestar servicios aperativos y de formacion en materia de seguridad pUblica para lo cual podra gestionar
centros y establecimientos de naturaleza publica o privada, asi como contratar eguipos humanos y recursos
materiales.

1.3.- ORGANO DE ADMINISTRACION (31/12/2019):
Los miembros del Consejo de Administracion vigentes en la fecha del 31 de diciembre de 2019 son los siguientes:

PRESIDENTA. Excma. Sra. Dfia. Maria Teresa Cruz Oval. CONSEJERA DE SANIDAD.
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VICEPRESIDENTE, Excmo. Sr. D, Julio Manue! Pérez Hernandez, CONSEIERO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS,
JUSTICIA Y SEGURIDAD.

VOCAL, Tima. Sra. D2, Marfa Adela Altamirano Mederos. SECRETARIA GENERAL TECNICA DE LA CONSEJERIA DE
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, JUSTICIA Y SEGURIDAD.

VOCAL. TImo. Sr. D. Alejandro Rodriguez Fernandez-Oliva. VICECONSEIERO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
TRANSPARENCIA.

VOCAL. Timo. Sr. D. Gustavo de Armas Gémez. DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA DE LA
CONSEJERIA DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS, JUSTICIA Y SEGURIDAD.

VOCAL. Ilma. Sra. Diia. Blanca Méndez Sanchez. DIRECTORA DEL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD,
VOCAL. Ilmo. Sr. D. Tomas Morales Lépez, SECRETARIO GENERAL TECNICQ DE LA CONSEIERTA DE SANIDAD,

VOCAL. Ilma. Sra. Diia. Ana Maria Pérez Afonso. DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS ECONOMICOS DEL
SERVICIO CANARIO DE LA SALUD.

VOCAL. Ilma, Sra. Dfa. Maria Soledad Sanabria Chirino. SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO CANARIO DE LA
SALUD.

VOCAL. Ilmo. Sr. D. José Julidn Istdritz Pérez. DIRECTOR GENERAL DE PATRIMCONIC Y CONTRATACION DE LA
CONSEJERIA DE HACIENDA, PRESUPUESTOS Y ASUNTOS EUROPEQS.

SECRETARIA NO ADMINISTRADORA, Sra. Dfia, Otilia Olascoaga Herndndez, RESPONSABLE UNIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA DE GSC

1.4.- CONSEJERA DELEGADA Y LETRADA ASESORA (31/12/2019):

El cargo de Consejera Delegada es asumido por la VOCAL del Consejo de Administracion, Ilma. Sra. Dfa. Blanca
Méndez Sanchez (DIRECTORA DEL SERVICIO CANARIO DE LA SALUDY). El cargo de letrada asesora del Consejo de
Administracion es ejercido por Dofia Otilia Olascoaga Herndndez.

1.5.- EQUIPO DIRECTIVO DE LA SOCIEDAD {31/12/2019):

£l personal directivo vigente en la fecha del 21 de diciembre de 2019 es el siguiente:

D. Francisco Rodriguez Millan, DIRECTOR DE LA DIVISION ECONOMICA, el cual asume temporaimente las
funciones de DIRECCION GERENTE hasta nuevo nombramiento tras el cese del anterior Director Gerente.

D. Jose Domingo Linares Alberto DIRECTOR DE LA DIVISION DEL CENTRO COORDINADOR DE EMERGENCIAS Y
SEGURIDAD (CECOES 1-1-2).
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D. Luis Cabrera Pefna DIRECTOR TERRITORIAL DEL SERVICIO DE URGENCIAS CANARIO LAS PALMAS

D2 Marcela Posca Maina DIRECTORA TERRITORIAL DEL SERVICIO DE URGENCIA CANARIO S.C. DE TENERIFE

2.- DIRECCION GERENCIA

2.1. UNIDAD DE COMUNICACION Y ATENCION PERSONALIZADA

La empresa ptblica GSC tiene integrada en la Direccidn Gerencia la gestién de la comunicacidn externa e interna
de Ia empresa, asi como la atencién a los usuarios, a través de la Unidad de Comunicacidn y Atencidn Personalizada.

+ Actividad de Atencién Personalizada {(Enero-diciembre 2019)

La Unidad de Atencion Personalizada es responsable de la atencidn al usuario en la tramitacion de sus
reclamaciones, certificados de asistencia, sugerencias, felicitaciones, solicitud de informes y objetos perdidos tanto
del CECOES 1-1-2 como del Servicio de Urgencias Canario y de! Transporte Sanitario No Urgente. También gestiona
las peticiones de Juzgados y de otras administraciones en lo que se refiere a requerimients de informacion de

incidentes.

LPA Lpa TFE 58 2048 CANARIAS TANARIAS Vatiacién
2019 2018 2019 2019 2018 CANARIAS
Reclamaciones SUC 41 58 73 87 114 145 -21,38%
Reclamaciones TNU 179 284 147 273 326 557 -41,47%
Reclamaciones 1-1-2 1 3 2 5 3 3 -66,67%
Total Reclamaciones 221 345 222 366 443 Fii -37,69%
Certificados SUC 450 453 325 442 775 2565 -10,40%
Certificados TNU 3 2 o 5 9 7 28,57%
Certificados 1-1-2 24 21 17 22 41 43 -4,65%
Total
Certificados 477 486 348 429 825 915 -9,84%
Gestidn de Otras
Informaciones Juzgadoes 139 130 126 i34 265 244 8,61%
e instituciones SUC
Gestion de otras - . -
informaciones para TNU 17 2 ! 19 ’ 17143%
Gestion de Otras
Infarmaciones Juzgados 61 57 92 1 153 158
e instituciones 1-1-2 -3,16%
Total OI 217 177 220 232 437 46038 6,85%
TOTAL DE -
EXPEDIENTES 915 1,008 790 1027 1.705 2035 -16,22%
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Los expedientes registrados en Unidad de Atencidn Personalizada han disminuido un 16,22% con respecto al afio
anterior, con un total de 1.705 frente a los 2.035 del 2018.

En cuanto al ndmero total de expedientes, las Reclamaciones representan un 25,98% del total: los Certificados de
Asistencia tienen un peso del 48,38%, mientras que Otras Informaciones un 25,63%.

En lo que respecta a las Reclamaciones presentadas por usuarios se registra un descenso del 37,69% (de
recibir 711 a 443). Hay que destacar que es la cifra mas baja desde 2015 y que invierte la tendencia al alza que
tentamos desde 2013,

En la comparativa con el afio 2018, en 2019 el sector sanitario recibe menos quejas, tanto en el Transporte Urgente
{(-21,38%) como en el No Urgente {-41,47%). En ndmeros absolutos, en Las Palmas hay mds quejas del TNU (179
frente a 147 de S/C de Tenerife), mientras que en Santa Cruz de Tenerife se registran mas del SUC (73 frente a
41),

Respecto al 1-1-2, el nimero sigue siendo poco significativo y se contabilizan solo 3 reclamaciones cuando el afio
anterior fueron 9.

Los Certificados de Asistencia también disminuyen con respecto al afio anterior, con 825 frente a 915, es decir
bajan casi un 10%. Por territorio, Las Palmas registra el 57,8% de los expedientes, En Canarias, los certificados
mas numerasos son los del SUC {cerca del 94% del total de certificados), la gran mayoria para poder justificar ia
urgencia del traslado ante su compaiiia de seguros y no abonar la factura. Los certificados del TNU presentan una
tendencia al alza, pero adn con escasos expedientes (pasando de 7 a 9), mientras que los certificados del CECOES
1-1-2 registran una bajada inferior al 4% (de 43 a 41).

En cuanto a lo que se denominan Otras Informaciones, el nimero de expedientes aumentan un 6,85%,
invirtiendo la tendencia del afio anterior y recuperando el crecimiento experimentado en otros ejercicios y alcanzado
los 437 expedientes. Suben las del SUC y las del TNU, pero disminuyen las del 1-1-2. Se contabilizan gestiones
por pérdidas de objetos en los recursos y las peticiones de policias judiciales/juzgados/defensor del pueblo,
solicitando grabaciones o informes. Estas gestiones ienen prioridad.

En ef estudio por territorio y con respecto al afio anterior, tanto la sede de Las Palmas como Ia de S/C de Tenerife
expetimenta un descenso en el nimero de expedientes con respecto al afio anterior,

s Actividad de la Unidad de Comunicacion (Enero-diciembre 2019)

Los técnicos de Comunicacion € Imagen se encargan de la atencion a los medios de comunicacion, el envio de
notas de prensa y la organizacidn de ruedas informativas; la gestidn y difusidn de contenidos a través de las paginas
Web de GSC, SUC, 1-1-2, portal de noticias del Gobierno, redes sociales {Twitter del 1-1-2 y canales de YouTube
de 1-1-2 y SUC 24 horas y también Instagram) y su seguimiento; la gestion, coordinacion y recepcién de visitas a
las salas operativas asi como a centros educativos con charlas formativas; y de 1a organizacion y coordinacion de
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la actividades de promocidn en congresos, ferfas y jornadas para la difusion de la actividad de sus principales lineas
de servicio, CECOES 1-1-2 y Servicio de Urgencias Canario (SUC) como accicnes principales relacionadas con la
comunicacién externa de GSC.

Dentro de la comunicacidn interna, se encuadra la elaboracidn del boletin mensual de la empresa y de la memoria
anual; la organizacion de las campafias promocionales, asi como la supervision de la aplicacion de la identidad
corporativa, tanto de GSC como de sus divisiones.

Notas de prensa de incidentes rutinarios

1.038 notas
incidentes rutinarios

65 notas amplias

Notas de prensa amplias de SUC, 1-1-2 y GSC (30 del SUC
35 del i-1-2}

66
L. . ) . . (26 de SUC
Gestidn de reportajes, entrevistas y monograficos: 40 de 1-1-2)

Incluye 8 programas de la Serie
Emergencias 112 de la TVC

Cronicas diarias en radio y televisidn

30 diarias pactadas con el medio y
el resto a demanda

Espacics con entrevistas mensuales con consejos de Primeras Auxilios del SUC en

Cope Canarias 8
Espacios con entrevistas mensuales con Consejos de Autoproteccion en 7
emergencias del 1-1-2 en Cope Canarias

Boletines internos mensuales 2

Redes sociales:

- Twitter:168.560 seguidores al cierre de 2019 y 2.405 tweets emitidos.
incremento de 10.805 seguidores

- Youtube 1-1-2: 411 suscriptores y 11.262 reproducciones.

-Instagram {puesto en marcha en octubre de 2018) : 1.923 seguidores y 42
publicaciones.

Seguimiento 24 horas

Gestion informativa de los siguientes INR y FMA

Activacion del PECMAR

Incendio Forestal Artenara Gran Canaria
Incendic Forestal Valleseco, Gran Canaria
Cero Energético Tenerife

Activacion del PEMFRCA Tacoronte

* 6 Alertas Meteoroldgicas

" & *» & 0

11

Memeria de actividades de GSC 2018

Redaccidn y edicién

Gestion de visitas al CECOES 1-1-2 y tratamiento en RRSS:

50 visitas
654 visitantes
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50 Visitas al 1-1-2 Canarias y 634 visitantes (en 18 de ellas participd el SUC)

Gestidn y realizacion y notas de prensa de visitas SUC:

5 Talleres y charlas formativas del SUC a Institutos sobre Reanimacion
Cardiopulmonar:

5 Visttas y charlas formativas del SUC a CEIPs sobre primeros auxilios 9 centros
Muestra de recursos del SUC a alumnos Enfermerfa ULL: 1.045 alumnos

Cobertura informativa en jornadas, ferias, preventivos y simulacros y en algunos
€asos organizacion de la participacion del SUC:

4 Simulacros:

Abril- Simulacra CANASAR 2019 San Bartolomé de Tirajana
Mayo- Simulacto MARSEC 2019 San Sebastian de La Gomera
Septiembre- Simulacro Aeropuerto Tenerife Norte
Noviembre- Simulacro Tenerife Sur

15 Jornadas/ Formacidn:

20
(eventos con implicacion de la
Unidad de Comunicacién)

Febrerg- Jornadas DEMA en Las Palmas de GC

Febrero- Alumnos Enfermeria ULL Tenerife y La Palma

Abril- III Congreso Internacional- Seguridad, Emergencias y Socorrismeo-Playa Las
Canteras

Mayo- Simposio Toxicologia Animal

Mayo- Feria de Seguridad y Emergencias 105 Realejos

Junio- Formacion ERSE El Hierro )
Julio- Convenio SUC y la Universidad Barcelona para impartir Master de Atencion
Prehospitalaria y Hospitalaria Urgente

Julio- Taller formativo ERSI multiples victimas La Gomara

Octubre -Dia de la Parada cardiaca

Octubre- Primeras Jornadas territoriaies TEDAX-MNRBQ Policia Nacional
Noviembre- Remolque ERSI Fuerteventura

Noviembre- Remolque ERSI Lanzarcte

Noviembre- V Congreso Urgencias, Emergencias y Catastrofes ULL

Noviembre- Mesa Técnica de Emergencias Colegio Oficinal de Psicologia Las
Palrnas

Noviembre- Taller formative remolque ERSI La Palma

Cobertura informativa en jornadas, ferias, preventivos y simulacros: Organizacién
de fas VII Jornadas de tecnologia y Nuevas Emergencias, mayo en 5/C de

Tenerife 8

(eventos con implicacién de la

Divulgacion de la participacion del 1-1-2 Canarias en; Unidad de Comunicacion}

- Congreso de Seguridad, emergencias y soCorrismo
- Jornadas Neotrépico
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-Jornada de Seguridad y Emergencias de L.os Realejos
- Jornadas APROCICA (La Paima)
-Jornadas sobre ciberseguridad (Sevilla)
- I1 Jornada sobre Protocolos de Emergencias (La Palma)
~Jornadas Técnicas de Emergencias
Organizacién y gestidn del material promocional y publicitario:
- Visitas a sala
- Visitas 2 centros educativos
- Participacion en jornadas y eventos
Control de difusidn en medios, archive fotogréfico y actualizacidn de bases de
datoas
Actualizacion de contenidos paginas Web:
- Portal de noticias del Gobierno de Canarias: inclusidn de todas las notas de
prensa
- GSC: gestion y elaboracién de contenidos.
- 1-1-2: gestién y elaboracién de contenidos.
- SUC: gestién y elaboracién de contenides.

Redes sociales:

TWITTER @112canarias
168.560 seguidores al derre de 2019 y 2.405 tweets emitidos. Incremento de 10.805 sequidores

e Segun la pagina web topinfluencers.net, experta en la medicién de la influencia y alcance de los perfiles
de Twitter en la red, @112canarias se mantienen el puesto 12 de un total de 133 perfiles en e ranking
naciohal de servicios plihlicos, que encabezan cuentas como Policia Nacional, Guardia Civil y Ministerio de!
Interior.

« El mayor crecimiento se produjo en el mes de agosto con una subida de 6.844 seguidores debido a la
repercusion de los incendios forestales de Gran Canaria, con un alcance ese mes en la red de 14.900
usuarios y 404 tweets emitidos

« En cuanto al resto de los Centros 1-1-2 de Espafia, nuestro perfil continda ocupando el segundo lugar en
cuanto al nimero de seguidores de todos los 1-1-2 de Espafia, sélo sobrepasado por @112cmadrid.

2,2, UNIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA

Esta Unidad tiene atribuidas las funciones basicas de gestion administrativa y juridica extraprocesal de la empresa,
llevando a cabo, de modao genérico, y entre otras, las siguientes actividades:

«  Asesoramiento juridico
« Control de los expedientes judiciales
¢ Gestidn y control de los procedimientos de contratacidn
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e Gestion y control de coberturas -tanto de los recursos humanos y materiales de GSC, como la actividad
que realiza- a través de la suscripcion y renovacidn de las pdlizas necesarias.

« Contro}l periddico del cumplimiento de las obligaciones que para con la Seguridad Social o con la
Administracidn Tributaria tienen los proveedores.

Esta Unidad se encargan de llevar a cabo la tramitacidn de los procedimientos de contratacién que la entidad
precise, velando por la regularidad de todo el proceso y su conformidad a derecho, asi como cuantas tareas
administrativas de redaccidn, notificaciones y supervision fuesen precisas para la correcta elaboracién de cada
expediente, procediendo posteriormente a su custodia.

Asimismo, forma parte de la labor de estos técnicos el control de los vencimientos de contratos y convenios
existentes, asi como de comunicar esta situacion y recabar la conformidad de las cada una de las Divisiones que
sopotta el gasto las posibles —en su caso- prorrogas o resoluciones.

Se lleva también, en este sector, fa gestidn de las pdlizas de seguros que esta empresa precisa en cada momento,
flevando & cabo ~ademds- un controf continuado sobre las renovaciones que se precisen de cada una de las péilzas
en las que GSC aparece como tomadora.

Igualmente, y sin perjuicio de la continua labor de asesoramiento que se realiza hacia todas fas Divisiones, tanto
en relacidn con las necesidades internas de la empresa como en lo referente a las reclamaciones con repercusiones
juridicas que se pudieran recibir por parte de proveedores o de usuarios de los servicios que se prestan, estos
Técnicos se encargan de la elaboracion de los informes juridicos precisos para dar soporte técnico a las decisiones
a adoptar por la Direccién Gerencia, asi como a la realizacion/supervisién de todos los contratos y convenios de
GSC, escritos con entidades publicas y privadas, etc., asistiendo asimismo, en representacién de la empresa, a los
requerimientos de reunién que sean realizados a ésta por patte de determinados &mbitos de la Administracion
y del Juzgado.

Por Gltimo, dentro de la labor del personal sefialado, se encuentra la ejercer las acciones de interlocucidn con el
Despacho de Abcgados externo contratade para la asesoria y defensa juridica de GSC, llevando a cabo la
coordinacion para la elaboracién de las estrategias a seguir, asf como la remisién de cuanta documentacién precisen
éstos para la mejor defensa de los intereses de esta sociedad publica mercantil,

Asimismo, se responsabiliza def control periddico del cumplimiento de fas obligaciones que para con la Seguridad
Social {caracter mensual) o con la Administracion Tributaria {cardcter anual) tiene cada uno de los més de 80
proveedores que prestan determinados servicios a GSC.
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2.3 UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Durante el afio 2019, ademas de atender una cantidad considerable de incidencias propias del dia a dia, las
pricridades se han centrado en las infraestructuras tecnoldgicas desde las que se proporcionan servicios a las
distintas Divisiones de la empresa, con especial atencidn a los servicios criticos gestionados desde GSC, como son
el CECOES 1-.1-2 y el Servicio de Urgencias Canario, que engloba también [a Mesa de Transporte Sanitario No
Urgente o MTSNU.

En los servicios transversales destaca la linea de trabajo destinada a la transformacion del modelo de trabajo de
las distintas unidades, a través del uso de herramientas colaborativas que permiten reducir el uso del correo
electrénico y simplificar las tareas de los grupos de trabajo. En este sentido se han realizado varias jornadas de
formacion en el uso de dichas herramientas y se continyara en 2020 profundizando en sus posibilidades.

En este sentido, también se ha procedide a unificar el parque de impresion bajo un modelo (nico de trabajo en
ambas provincias, permitiendo una importante reduccion del pape! en el caso de la MTSNU a medio plazo.

En el dmbito especifico de la gestion técnica, se ha adquirido una herramienta que permite unificar en una (nica
plataforma todas las gestiones internas de la unidad, permitiendo alinear el inventario tecnolégico con las
incidencias técnicas, centralizar la Base de Datos de Proveedores y los contratos relacionades con los distintos
setvicios, al tiempo que se dispone de un servicio documental para los procedimientos. Todo ello bajo las directrices
del estandar ITIL ®.

£n el dmbito de la ciberseguridad, se ha renovado parte de la plataforma de seguridad perimetral, como una
primera fase dentro de un proyecto mds general, cuyo objetivo es minimizar los riesgos asociados a la seguridad
tecnoldgica redefiniendo la arquitectura de ciberseguridad.

Por tltimo, destacar los trabajos sobre la infraestructura eléctrica de ambas Salas, con especial énfasis en 2019 en
ia Sala de Las Palmas, donde se ha dotado de triple redundancia eléctrica a los servicios criticos, modernizando
también el sistema automatizado de alta disponibilidad ante fallo del suministro eléctrico.

sucC

En relacidn con las actuaciones especificas sobre esta Division, y en funcidn del presupuesto disponible, destaca el
esfuerzo tecnolégico destinado a renovar la arquitectura fisica de los servicios asociados a la MTSNU, incluyendo
infraestructura de servidores, puestos de trabajo del personal que atiende al servicio, equipos de FAX y telefonia.
En particular, se ha renovado y actualizado toda la plataforma de atencion telefénica, tanto a nivel hardware como
a nivel software, instalando el mismo nivel de producto que el disponible en las Salas Operativas del CEOES 1-1-2.

En el contexto de las comunicaciones de los servicios de transporte urgente, y en base a las premisas del proyecto
DEMA, se ha dotade a la mayor parte de los vehiculos del transporte urgente de portdtiles TETRA, come adelanto
a la préxima renovacidn del servicio prevista para los proximos meses.
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En paralelo, y en base a la necesidad de la redundancia del servicio debido a su criticidad, se han adquirido
repetidores de radio destinados a renovar paulatinamente fa antigua red de radiocomunicaciones del Servicio de
Urgencias Canario. El objetivo es, una vez que toda la flota de vehiculos quede plenamente integrada en la red
RESCAN, disponer de una troncal de comunicacion de datos para acercar al transporte sanftario la revolucidn
multimedia y la digitalizacidn de datos del paciente, al tiempo que permitirfa disponer de una red alternativa para
casos de no disponibilidad puntual de la red de TETRA.

OBJETIVOS PARA 2019

Para el afip 2019 los cbjetivos planteados fueron los siguientes

Renovacidn del portal web de GSC, con especial énfasis en el ambito de {a transparencia v la accesibilidad.
Adquisicion de una nueva herramienta para la gestidn del servicio de MTSNU, basado en tecnologias de dltima
generacion y que permita agilizar el servicio, aportando una APP gue permita al ciudadano el seguimiento de
sus traslados.

Implantacion de varios procesos ITIL V.4 para la mejora de la gestidn de los servicios TT

Redisefio del modelo de cibersequridad para adecuar la infraestructura a las necesidades requeridas por los
riesgos emergentes.

Renavar Ja plataforma de Gestign de Expedientes, simplificando la gestion interna e incorporando un sistema
ERP para los procesos financieros.

Impuisar con el resto de los servicios 1-1-2 el despliegue del servicio AML, que garantiza la localizacion precisa
del alertante, asi como avanzar en la definicidn del modelo de avisos masivos a la poblacién, en base a la
Disposicién europea que asf lo obliga.

Redefinicidn del modelo de trabajo interno y exterrno de las Salas Operativas apoyandose en la nueva
herramienta de gestién interna, lo cual permitira agilizar los procesos de comunicacidn entre las Salas y los
medios y recursos externos.

Reestructuracion de la red de datos del CECOES 1-1-2 para fa creacidn de un circuito de datos de alta capacidad
en el Centro de Proceso de Datos det CECOES 1-1-2, lo cual evitara cuellos de botelta de los aplicatives criticos
y mejorard la resiliencia del Centro.

Desarrollar un piloto sebre posibles modelos de atencidn de llamadas basados en Inteligencia Artificial que
ayuden a mitigar avalanchas de llzamadas en situaciones criticas.

Proseguir con la rengvacién de la infraestructura tecnolégica e integrar nuevos productos que ayuden a mejorar
el funcionamiento interno del CECOES, garantizando la incorporacién de nuevas tareas de coordinacion,
adecuando la gestion operativa del 1-1-2 & la atencién de los “Nueves Riesgos Emergentes”.

3.- DIVISION CECOES 1-1-2

3.1 OBJETIVOS GENERALES PROPUESTOS EN EL ANO 2019,

Impulsar a través del Foro de Centros 1-1-2 de Espafia el despliegue del servicio AML, que garantiza la
geolocalizacidon de las llamadas al 1-1-2, asi como avanzar en ia definicién del modelo de avisos masivos a la
poblacidn, y €l acceso universal al 1-1-2, en base a la Disposicién europea que asi lo obliga.
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o Redefinicion del modelo de trabajo interno y externo de las Salas Operativas apoyandose en la nueva
herramienta de gestion interna, lo cual permitird agilizar los procesos de comunicacién entre las Salas y los
medios y recursos externos.

» Reestructuracion de la red de datos del CECOES 1-1-2 para la creacion de un circuite de datos de alta capacidad
en el Centro de Proceso de Datos del CECOES 1-1-2, lo cuat evitard cuellos de botella de los aplicativos criticos
y mejorard la resiliencia del Centro.

« Desarrollo de nuevos médulos de la matriz de radiocomunicaciones para aportar mayor funcionalidad a los
servicios externos integrados en las Salas Operativas,

« Desarrollar un sistema piloto sobre posibles modelos de atencion de llamadas basados en Inteligencia Artificial,
que ayuden a mitigar avalanchas de lamadas en situaciones criticas.

«  Proseguir con la renavacién de la infraestructura tecnoldgica e integrar nuevos productos que ayuden a mejorar
el funcionamiento interno del CECOES, garantizando la incorporacion de nuevas tareas de coordinacién,
adecuando la gestion operativa del 1-1-2 a la atencién de los “Nuevos Riesgos Emergentes”,

« Continuar desarroliando ta cultura de la autoproteccién en las emergencias entre la ciudadania, a través de
acciones educativas y divulgativas, para minimizar los riesgos a los que pueden verse expuestos y saber como
actuar ante una emergencia, para, liegado el caso, alerten de forma rdpida y eficaz al 1-1-2.

» Puesta en marcha del Plan Estratégico o de Modernizacidn del CECOES (2019-2021) en algunas de sus lineas
de trabajo: Contratacidn de Consultoria externa para la certificadién de la norma ISO 22320; encuesta de
satisfaccion interna y externa; implementacién de un sistema de gestin administrativa-operativa; elaboracion
de una nueva App de emergendias; estudio del clima laboral; actualizacion de procedimientos e instrucciones
técnicas de trabajo; actualizacién de Protocolos de Coordinacién con Ayuntamientos y Cabildos Insulares, entre
otras lineas de trabajo.

3.2 OBJETIVOS CUMPLIDOS EN EL CONTEXTO TECNOLOGICO.

e Organizacién y celebracién de las “VII Jormadas sobre Tecnologia y Nuevas Emergencias”, centradas en lo
que puede aportar el concepto de Transformacion Digital en el é&mbito de las emergencias.

¢ Formacion at perscnal de las Salas Operativas en el uso de la nueva herramienta ALERT4YOU de cara a la
futura puesta en explotacion de dicho servicio.

«  Ampliacién de la redundancia eléctrica de la sala de Las Palmas, proporcionando a los servicios criticos triple
redundancia de UPS e incorperando un nuevo cuadro eléctrico que simplifica y facilita la continuidad eléctrica
ante contingendias de todo tipo.

«  Evolucion de la plataforma PGE112 a través de diversos médulos necesarios para la adecuacién de este
aplicativo a las necesidades actuales.

e Reestructuracion de la distribucién de grupos electrégencs de la Sala de Tenerife y adquisicion de nuevas
UPS, garantizando la disponibilidad eléctrica en todo momento, lo cual quedé patente en el cero eléctrico
ocurtido en Tenerife, el cual no afectd a la Sala en ninglin momehto.

» Puesta en marcha del proceso de unificacion de informacion de los distintos aplicativos de gestién del
CECOES 1-1-2 y disefio de Cuadros de Mando para reflejar en tiempo real los indicadores de calidad y
rendimiento det CECOES 1-1-2.

s Actualizacion de la plataforma de seguridad perimetral de las Salas y continuacion de los trabajos del
Esquema Nacional de Seguridad para la certificacidn en 2020.
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Adquisicién de nuevo equipamiento TETRA para facilitar la identificacién de problemas de cobertura y
refuerzo de la infraestructura de la matriz de radiocomunicaciones.

Impulso del estdndar AML para la localizacién precisa del alertante a través de la participacién como
representantes del Foro de Directores de 1-1-2 junto con las comunidades de Valencia, Baleares y Madrid.
Despliegue de prueba de concepto de una nueva herramienta de gestidn interna para las Salas det CECOES 1-
1-2 de tipo colaborativo y con las cerificaciones de seguridad

3.3 CONTINU'ACI(')N DEL SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS E INFORMACION PREVENTIVA PARA EL
SECTOR TURISTICO. PRINCIPALES ACCIONES:

Sisterna de “Alerta Temprana” destinado al sector turistico permanente durante todo el afio, con el objetivo de
fa prevencion y la autoproteccion entre los turistas, continuando ias lineas de afios anteriores:

e Publicacign de mensajes en Twitter en inglés y aleman ante la dectaracion de alertas por FMA (viento,
lluvia, olas de calor, etc.) y sus correspondientes recomendaciones de autoproteccién.

« Difusion del 1-1-2 y el envio temprano de las Alertas por FMA, incendios forestales u otras situaciones
de riesgo a través de la Federacidn de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Gran Canaria (FEHT) ¥
la de Tenerife (ASHOTEL).

« Avisos y alertas de situaciones de riesgo a los principales consulados con los que mantenemos
contacto, asi como cuando algin slbdito extranjero se ve afectado de cierta gravedad por alguna
circunstancia.

3.4 ACCIONES DIVULGATIVAS SOBRE EMERGENCIAS Y AUTOPROTECCION ENTRE LA POBLACION, AS{
COMO DEL FUNCIONAMIENTO DEL CECOES 1-1-2.

Acciones principales:

Uso del Twitter a través del perfil @112canarias y def perfil del 1-1-2 Canarias en la red social Instagram,
Organizacion de las VII Jomadas de Tecnologia y Nuevas Emergencias, bajo el lema “Transformacion digital...
éTambién en emergencias?” (2 coste cero para GSC), con un programa en tomo a la transformacion digital para
mejorar la eficiencia en la gestion de las emergencias, especialmente en sus situaciones mas criticas.

Participacion en el Dia Europeo del 1-1-2 a través de las redes sociales, ademas de con entrevistas en medios de
comunicacdion,

Participacion en 8 espacios de radio por parte de varios coordinadores multisectoriales del CECOES 1-1-2, con
tematica de consejos de autoproteccion en emergencias, en la cadena de radio COPE Canarias.

Intervencion en 18 entrevistas y repartajes en diferentes cadenas de radio y TV por parte de responsables y personal
técnico del CECOES 1-1-2,

Grabacion de 8 capitulos en las Salas Operativas del progrema “Emergencias 112" de la TVC, sobre la coordinacion
de emergencias por parte del personal de guardia en las Salas.

Continuacion del convenio con la ULPGC para la participacion activa en la formacion de estudiantes del Titulo de Grado
en Seguridad y Control de Riesgos. '

Méas de 30 intervenciones diarias del Gabinete de Comunicacion en radio y television, en las que las
periodistas de guardia han informado de 1.038 incidentes de interés pablico atendidos por el CECOES 1-1-2,
con sus correspondientes notas de prensa, sumandose luego las generadas por incidentes relevantes.
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Intervenciones extraordinarias en 11 Incidentes No Rutinarios, siendo éstos 6 alertas meteoroldgicas,
los 2 grandes incendios forestales de Gran Canaria, 1 activacion del PECMAR y otra del PEMERCA
{Tacoronte), o ¢l cero energética en Tenerife, facilitando ademds consejos de autoproteccién a la poblacion,
Asimismo, se han publicado 35 notas de prensa sobre el funcionamiento del servicio.

» Gestion de contenidos de las paginas webs det 1-1-2 Canarias y del Gobiemo de Canarias, donde los ciudadanos
pueden conocer cdmo funciona el servicio, acceder a las declaraciones de alertas vigentes y sus correspondientes
consejos de autoprateccion publicados en la pagina web del Gobiemo de Canarias, entre otras acciones.

3.4.1.- ACTIVIDAD DEL 1-1-2 CANARIAS EN LAS REDES SOCIALES:

TWITTER:

o La cuenta Twitter del 1-1-2 Canarias contaba con 168.560 seguidores el pasado 31 de diciembre {aumento de
10.805 seguidores en 2019, un 6,85%), ocupando el segundo lugar en cuanto al nimere de seguidores de todos
los 1-1-2 de Espaiia. Segin la pagina web topinfluencers.net, experta en la medicidn de la influencia y alcance de los
petfiles de Twitter en la red, @112canarias se ha mantenido desde 2018 en el puesto 12 {de un total de 133) en el
ranking nacional de servicios piblicos, encabezado por los perfiles estatales de Policia Nacional, Guardia Civil y
Ministerio del Interior, por delante de perfiles como Aena.

« En cuanto a los servicios plblicos en Canarias, @112canarias continda situado en el primer lugar del ranking con un
Score de 51, 11 puntos mas gue en 2018, lo que determina su nived de influencia en esta herramienta de microbloggin.

= En el mes de agosto @112canarias fue visitado 855,000 veces y consigui6 el mayor indice de interactuacion con los
seguidores de Twitter del afio coincidiendo con los incendios forestales declarados en Gran Canaria. Los tweets
publicados durante ese mes alcanzaron cerca de 15 millones de impresiones en la red. Esta cifra, ademas del
incremento de mas de 6.800 seguidores en ese mes, confirma que este perfil ha conseguide la confianza de la
poblacién y se ha convertide en un referente de informacion (il v fiable en tode lo que esté relacionado con una
sittiacion de Emergencia en el Archipidiago.

« Durante 2019, @112canarias ha publicado 483 fotos (incrementando en mas de 100 estas publicaciones que
enriquecen la informacidn ofrecida en el perfil) y 55 videos relacionados con incidentes, visitas a las salas operativas
o a centros educalivos, simulacros, actos conmemoratives o jornadas, ente otros. Ademas, es el canal de difusion de
referencia del Gobiemo de Canarias para difundir entre la poblacion las declaraciones y finalizaciones de situaciones
de alerta, suspensidn de clases por situaciones extraordinarias, cortes de carreteras, etc. a través del teléfono de
informacion 012 (no urgencias).

Objetivos generales con el uso de esta red social:

« Informar a la poblacion de los incidentes mas importantes gue gestiona el 1-1-2, 0 que a pesar de no tener
consecuencias graves pueda condicionar la actividad habitual de los ciudadanos. Asimismo, dar a conocer
actividades o acciones relacionadas con el CECOES (visitas al Centro, intervenciones en programas de radio,
participaciones en eventos, etc.).

» Facilitar a los ciudadanos ios consejos de autoproteccion que deben poner en practica ante fendmenos
meteoroldgicos adversos (incluidos en idioma inglés y aleman).

» [Informacion de incendios forestales que por su gravedad dirija el Gobierno de Canarias.

« Atender las demandas de medios de comunicacidn locales, nacionales y extranjerocs.
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» Formar a la poblacién sobre conceptos basicos de proteccidn civil, divulgando el conacimiento y buen uso def 1-
1-2 entre fa poblacidn canatia y los miliones de turistas.

» Informar a la poblacion en general, y los medios de comunicacion en particular, de Ta actividad del servicio,
basandose en datos de explotacion, avances tecnoldgicos, etc.

» Continuacion de la campafia denominada “Riesge 0, como accidn preventiva y formativa de la poblacidn en esta
materia. Esta campana se ha establecido como permanente durante todo el ano, desarrollandose en 9
acasiones a lo largo del aiio 2019 con diferentes motivos, como, por ejemplo:

1. En Semana Santa, con tweets sencillos de consejos de autoproteccién para poner en practica durante las
actividades en el mar, fa montafia, o en espectaculos piblicos.

2. Campafia de verano, tuiteando consejos enfocados a potenciar medidas de autoproteccion para esta época:
seguridad en playas y como prevenir y actuar ante incendios forestales.

3. Celebraciones de publica concurrencia: Carnavales, fiestas de El Pino y Candelaria, con el objetivo de divulgar
medidas de autoproteccién.

4. Consejos de autoproteccién durante la época navidefia.

YOUTUBE: El canal Youtube del 1-1-2 Canarias cerrd el afio con 22 nuevos videos, 411 suscriptores - un 24,5%
mds que en 2018 - y 11.262 reproducciones.

INSTAGRAM: En el mes de octubre de 2018, el 1-1-2 Canarias puso en marcha el Instagram oficial def Centro
Coordinador. El afio ha finalizado con 1.923 seguidores y se han realizado 42 nuevas publicaciones. En este perfil
se cuelgan aquellas fotos que destacan por su calidad sobre eventos relevantes para nuestros servicios,
felicitaciones, consejos de autoproteccion, etc.

3.4.2.- VISITAS: Se han atendido 50 visitas (32% mas que 2018), sumando 694 visitantes, en las Salas
Operativas del 1-1-2, de grupos de estudiantes de diferentes niveles, profesionales del sector y representantes de
embajadas y consulados, entre obros.

3.4.3.- PARTICIPACION EN JORNADAS FORMATIVAS Y RECONOCIMIENTOS: Participacion en
jornadas/congresos/foros profesionales: 7

Septiembre

Reconocxmlento de Parlamento de Cananas por Ia Iabor realizada durante Ios |ncend|os
forestales declarados en el mes de agosto en Gran Canania.

Septiembre Reconecimiento del Rotary Club de la dudad de Arucas por la labor de coordinacion realizada
en los incendios forestales declarados en agosto en Gran Canaria.
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3.5. COORDINACION OPERATIVA
PARTICIPACION EN SIMULACROS Y PREVENTIVOS:

« Partidpacdidn o informativa en 545 simulacros de entidades plblicas y privadas que ejercitan su plan de autoproteccion,
aumentando un 19,25% respecto al afio 2018.
Participacién informativa o activa en 277 preventivos, un 25,93% menos que en 2018,
Participacin informativa o activa en 554 eventos que contaban con Plan de Autoproteccion (12,34% menos gue en
2018).

+ ACTIVIDAD RELACIONADA CON LOS PLANES DE EMERGENCIAS AUTONOMICOS:

PREALERTAS
ACTUALIZACION DE LA PREALERTA
ACTUALIZACION DE LA PREALERTA PASANDO A ALERTA
FINALIZACION DE LA PREALERTA
ALERTA
ACTUALIZACION DE LA ALERTA
ACTUALIZACION DE LA ALERTA PASANDO A PREALERTA
FENALIZACION DE LA ALERTA
ALERTA MAXIMA
FINALIZACION DE ALERTA PARCIAL
TOTAL :

W
-]

N NN (O =] 000

|
w

L INFOCA 10
PEINCA

PECMAR 1

PEMERCA 2

TOTAL 15

EN CUANTO A LA ACTIVIDAD ORDINARIA DEL CENTRO COORDINADOR:

Ef nlimero de personas que fueron atendidas durante el afio 2019, afectados, fue de 510.796 (un 1% menos con
respecto al 2018), de las cuales el 50,32% corresponden a la actividad de seguridad y el 49,68% a sanidad.
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TIPO INCIDENTE

N° AFECTADOS
SEGURIDAD CIUDADANA 162,125 31,74%
EXT. INCENDIOS Y ASISTENCIA TECNICA 47.801 9,36%
ACCIDENTES 46.068 9,02%
SALVAMENTO MARITIMO 1.006 0,20%
RIESGO SISMICO 36 0,01%
TOTAL AFECTADOS SEGURIDAD 257.036 50,32%
SANIDAD 253.760 49,68%
TOTAL AFECTADOS SANIDAD 253.760 49,68%
| ToTaL 510.796 100%

Desde los diferentes sectores fue necesaria la activacion de recursos, representando los sanitarios un 52,2%

del total y un 47,8% el resto, con la siguiente distribucion:

s El 38,9%, fueron recursos de seguridad (Policia Local, Guardia Civil, Cuérpo Nacional de Policia y

Cuerpo General de la Policia Canaria).

o H 5,4%, fueron recursos de Extincion de Incendios, Salvamento y Rescate (Bomberos, Medio
Ambiente, Proteccion Civil, helicdpteros y embarcaciones G.E.S., Cruz Roja, etc.).
s El 3,5%, fueron de Policia Portuaria, DEMA, servicios de luz, agua, carreteras y grias.

EN CUANTO A LA ACTIVIDAD DEL ANO 2019 COMPARADA CON EL ANO 2018:

e o
DEMANDAS ATENDIDAS 716.836 692.913 -3,34%
SIN MOVILIZACION 297.301 270.043 -9,17%
INFORMACION 187.210 163.951 -12,42%
CONSULTA TELEDERIGIDA 110.091 106.092 -3,63%
CON MOVILIZACION 419.535 422.870 0,79%
EMERGENCIAS 202.456 212.548 4,98%
URGENCIAS 217.079 210.322 -3,11%
RESPUESTA A LAS LLAMADAS
ANTES DE 10 SEGUNDOS % 99,04 99,06 0,02%
DESPUES DE 10 SEGUNDOS % 0,96 0,94 -2,08%
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TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA 0,04 0,04 0,00%
INCIDENTES 529,626 528.962 -0,13%
MONOSECTORIALES 482.701 481.571 -0,23%
SANIDAD 263.872 262.229 -0,62%
SEGURIDAD CIUDADANA 170.693 169.816 -0,51%
EXTINCION INCENDIOS, SALVAM. Y RESCATE 48.136 49.526 2,80%
MULTISECTORIALES 46.925 47.391 0,99%
ACCIDENTES 46.153 46.435 0,61%
SALVAMENTO MARLTIMO 758 918 21,11%
RIESGO SISMICO/RIESGO VOLCANICO 14 38 171,43%

En lineas generales, las demandas han disminuido un 3,34% y el de personas atendidas un 1 %,
principalmente debido & lo siguiente;

1. Lasdemandas sin movilizacidn de medios han disminuido en un 9,17%, frente al aumento de solo el 0,79%
de demandas en las que si se necesitd movilizacion de recursos.

2. Seguridad Ciudadana, que ha disminuido en un 0,51% respecto al 2018, continuando la linea descendente
registrada en 2018 (2,20% respecto al 2017, frente al 8,29% gque aumentd esta tipologia en el 2017
respecto a 2016).

3. Los accidentes, ya sean de trafico o de otro tipo, han aumentado un ligero 0,61% (46.435 inc.), siguiendo
el aumento observado en ef 2018 (2,65%) y el 2017 (6,87%). Este ligero aumento se ha debido a lo
siguiente:

s Elincremento en un §,11% de los accidentes deportivos (608 en totaf).

« El aumento del 3,64% de otro tipo de accidentes come caidas, precipitaciones, quemaduras, agentes
qufmicos, aplastamientos, explosiones, etc. (22.465 casos), que pudieron requerir rescates de
personas, siendo esta tipologia el 48,38% de la totalidad de los accidentes.

+ Aumento del 1,21% de los accidentes laborales, registrandose 923 incidentes de este tipo, frente a los
912 del afio 2018. Es el sexto afio consecutivo que aumentan,

» Los incidentes de blsquedas de personas que tuvieron que ser o no finalmente rescatadas, incluido
rescates en zonas agrestes, resultaron ser 299 (0,64% de los accidentes totales), incrementdndase en
un 30,56% respecto a 2018 (229 casos).

*  Se registraron 21.901 accidentes de trafico (disminucion del 2,73%). Los accidentes de trafico con
heridos, 8.421, aumentaron un 2% {en 2018 bajd 1.8%) v sin heridos, 13.480, disminuyd un 5,5%.
Los de trafico suponen el 47,16% de la totalidad de accidentes registrados.

Hay que sefialar que las emergencias aumentaron un 4,98%, lo que estd asociado siempre a fa movilizacion de
recursos, siguiendo la tendencia observada en 2018 (+2,60%), 2017 (+8,69%), 2016 (+12,33%), 2015 (+9,69%)
¥ 2014 (+3,49%). Llevan 6 afios aumentando las demandas que requieren movilizacién de recursos. Ademds, los
incidentes multisectorizles también aumentaron un 0,99%.
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Se sigue detectando una disminucién de las llamadas de informacion en un 12,42%, lo que supone una disminucitn
ininterrumpida de esta tipologia en-un 53,61% desde ef afio 2012. Esta tendencia podria ser el resultado de las
diferentes campafias de informacion y educacion a la poblacion sobre medidas de autoproteccidn, y en cuanto al
uso del teléfono 1-1-2 con mejor criterio, determinando qué situaciones merecen la consideracién de emergencia.
Las principales acciones en este sentido han sido las siguientes:
o Protocolo entre el 1-1-2 Canarias y el teléfono de informacién 012 del Gobierno de Canarias, para
que este servicio atienda las llamadas de informacion ante Incidentes No Rutinarios.
o La difusion de informacién inmediata a través del perfil de Twitter @112canarias.
o Charlas informativas durante afios anteriores en centros educativos para la correcta utilizacién del
servicio y la autoproteccion.
¢ Las campaiias informativas a través de los medios de comunicacidn.

Con respecto al turismo, se registraron 13.054 llamadas de extranjeros que solicitaron ayuda al 1-1-2 Canarias en
¢l afio 2019 (disminucidn de un 2,39% respecto al 2018), de las cuales e} 71,86% se han atendido en inglés (similar
al 2018). El 44,85% de estas llamadas corresponde a {a tipologia de seguridad, seguidas de las sanitarias con un
28,42%. Desde el afio 2000, el 1-1-2 ha incrementado en 437,20% la actividad en este tipo de atencién en otros
idiomas, gracias en gran parte a la politica de difusidn del 1-1-2 entre los agentes del sector turistico, al auge del
propio turismo y a la puesta en marcha en 2016 de la plataforma de tele-traduccion en hasta 50 idiomas diferentes,

En cuanto al registro de conatos/incendios forestales, se han incrementado en un 21,97% respecto a 2018 (ademas
de un aumento del 21,33% de las llamadas de esta dasificacion). La tipologia de incendios, salvamento y rescates
también ha aumentado un 2,89%. En las islas occidentales se confirmaron 108 incendios/conatos forestales frente
a los 103 dei afio 2018, mientras que en Gran Canaria aumentaron en un 82,8% (53 en 2019 y 29 registrados en
2018), principalmente asociados a los dos GIF del pasado verano.

Respecto a los inddentes de Seguridad Ciudadana han disminuido un 0,51%, siguiendo la tendencia a la baja del
2018 (-2,20%), pero sin Hegar al indice de aumento del 2017 (+8,29%). Esta disminucion ha estade condicionada
principalmente por la tipologia de Desorden en Via Péblica (-10,30%, igual que en 2018 con -12,23%); un 8,98%
menos de fa tipologia Otros Policiales (amenazas de bomba, molestias a la convivencia, personas desaparecidas,
solicitudes de informacién varias, etc.); disminucion de incidentes relacionados con el téfico de vehiculos (no
accidentes) en un 2,50% (en 2018 aument6 5,25%), contrastando con el aumento en un 13,72% de Ios casos de
violencia fisica y de un 10,97% los de Actos contra la Propiedad. Por su parte, los casos relacionados con Menores
vuelven a registrar un aumento de un 9%, frendndose la tendencia observada en 2018 (-7,26%).

Par otro lado, hay que mencionar el aumento en un 21,11% de incidentes relacionados con ef salvamente maritimo
o en playas, invirtiéndose la bajada detectada en 2018 (-10,40%), aunque han disminuido ligeramente los
fallecimientos registrados en el entorne acudtico a 44 casos (48 en 2018 frente a 83 en 2017).

ios tiempos de respuesta a las llamadas al 1-1-2 se mantienen practicamente igual, stendo el 99,06% de las
llamadas totales respondidas antes de los diez segundos, y el tiempo de descuelgue medio inmediato.
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4.- DIVISION DEL SERVICIO DE URGENCIAS CANARIO

Dentro de los diferentes servicios que presta el Servicio de Urgencias Canario, la actividad desarrollada durante el
2019, podemos distribuirla en tres grandes bloques: Atencidn sanitaria de urgencias y emergencias, Prestacion del
transporte sanitario no urgente y Otras actividades.

4.1 ATENCION SANITARIA URGENTE

El SUC atendio durante el afio 2019 a un total de 305.533 personas que precisaron asistencia ¢ traslado sanitario
urgente.

Las demandas sanitarias de solicitud de ayuda suponen haber gestionado una media de 874 diarias, que pueden
hacer referencia a un mismo incidente ¢ a varios, siendo el tofal anual de 318.853 incidentes.

SIN Movilizar Recursos Infosalud 10.189 28/dia 3,2%

Demandas 64,519
Sanitarias |- 20,2% Consulta Medica 54.330 149/dia  17,0%
318.853 I Emergencias Sanitarias 128.611 352/dia 40,3%
cogel\;g\c'ﬂf:::m Urgencias Sanitarias 86.346 237/dia 27,1%
874/Dia 254.334 Transp. Sanitario Urgente 21.905 GOIdEa 6,9%
79,.8% Transporte Interhospitalario 10.578 29/dia 3,3%

Visita Domiciliaria _ 6.894 19/dia  2,2%

A o largo de 2019 el Servicio de Urgencias Canario dio respuesta a 318.853 incidentes o casos atendidos de
indole sanitaria, de los cuales ef 79,8% necesitaron la mavilizacién de algin recurso, mientras que el resto,
un 20,2%, se resolvic mediante consultoria, es dacir, a través del asesoramiento telefonico por parte de los
coordinadores sanitarios del SUC desde las dos salas operativas del CECOES del Gobierno de Canarias.

En este periodo analizado, el total de los incidentes sanitarios atendidos CON movilizacién de recursos fue de
254.334, con la siguiente distribucién, total y diaria, segin su tipologia:

e 128,611 fueron Emergencias sanitarias, lo que supone una media diaria de 352.
*  B86.3465 Urgencias sanitarias atendidas, a un promedio de 237 urgencias diarias.

* Fl Transporte Sanitario Urgente (el solicitado por facultativos de atencidn primaria) supusc 21.905, con
un promedio diario de 60

e La Visita a domicilio por personal de Atencién Primaria y del Servicio Especial de Urgencias, éste en la
ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, se realizd en 6,894 ocasiones, con un promedio diario de 19,

s  Se realizaron 10,578 Fransportes Interhospitalarios con un promedio de 29 al dia.
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::r(.;:l:ld:‘lr:)tveilsizs:c';:it::gsRecursos Cantidad %
Enfermedad + Transporte 207.899 81,7%
Accidentes 46.435 18,3%

TOTAL INCIDENTES 254.334 100%

Para la resolucion de estos 254.334 incidentes fue necesaria la intervencion de 264.345 recursos (media/dia: 724),
cifra que incluyd la movilizacion de ambulancias de Soporte Vital Avanzado, Bdsico y Sanitarizado, Vehiculos de
Intervencion Réapida, Vehiculos de Asistencia Médica (Las Palmas de Gran Canaria), asi como el Avion y los dos
Helicdpteros Medicalizados. Muchos de estos servicios fueron apoyados por ia teleasistencia de los coordinadores
sanitarios.

El 80,6% de las activaciones de recursos terrestres correspondié a ambulancias de soporte vital basico, seguido
coh un 8% por las ambulancias de soporte vital avanzado, que son vehiculos que prestan atencidn a pacientes en
estado critico a través de una asistencia médica cualificada, y por las ambulancias sanitarizadas (6,7%), que
incorporan en su dotacidn a un enfermero especializado en asistencia sanitaria urgente.

. Media |
Tipo de recurso terrestre movilizado Cantidad Jdia %

Ambulancias Soporte Vital Basico 211.443 579 80,6%
Ambulancias Soporte Vital Avanzado 20.906 57| 8,0%
Ambulancias Sanitarizadas 17.652] . 48| 6,7%
Ambulancias Transporte 32 0] 0,0%
Vehiculo Asistencia Medica 6.554 18| 2,5%
Vehiculo de Coordinacidon Sanitaria y VIR 36 0] 0,0%
Personal de Atencién Primaria 5.777 6] 2,2%

TOTAL 262.400 719 100%

Por su parte, los helicdpteros medicalizados fueron activados en 132 ocasiones para emergencias sanitarias y en
969 para transportes interhospitalarios, que son los que se realizan entre centros hospitalarios, mientras que el
avion medicalizadp lievé a cabo 844 traslados cuande fue necesaria la evacuacion de pacientes entre Islas o entre
el Archipiélago y la Peninsuia,

E! destino principal de los pacientes fueron los Hospitales Publicos, a donde se trasladaron en el 57,5% de los
casos, seguidos por los Centros de Atencion Primaria en el 18,8% de los casos. También se trasladaron a otros
centros sanitarios en un 10,3%. Y en un 13,4% de las ocasiones fueron dados de alta en el lugar tras recibir la
correspondiente asistencia sanitaria de manos del personal del SUC.

En cuanto a la tipologia de los incidentes atendidos y que precisaron movilizacion de recursos para su resolucion,
el 81,7% estuvieron relacionados con la atencidn de pacientes que precisaban asistencia sanitaria urgente motivada
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por algun tipo de enfermedad o transporte sanitario y el 18,3% debida a algin tipo de accidente (8,6% accidentes
de trafico, 0,4% accidentes de trabajo v 9,3% otros tipos).

En cuanto a la distribucion de la actividad por provincias, Las Palmas aglutind el 57,2% de los servicios mientras
que en la provincia de Santa Cruz de Tenerife la actividad alcanzd el 42,8%. Asimismo, los meses con mayor
nlimero de demandas fueron enero con 31.314 demandas y marzo y diciembre que superaron los 28.000;
febrero y actubre superaron los 26.000 v el resto de los meses los 25.000, saivo junic con 24.836.

ANALISIS DE LA ACTIVIDAD GLOBAL SUC CANARIAS

Tras analizar los datos anteriores, se observa un decremento de actividad en el afic 2019 con respecto al afio
anterior, de un 0,4%, basada principalmente en los incidentes resueltos sin movilizacion de recursos {SMR),
especialmente la informacidn sanitaria, mientras que aqguellos resueltos con movilizacion de recursos mantuvieron
la progresion, pero el incremento fue menor.

Aunque la distribucién porcentual interanual entre los distintos tipos de demandas saritarias muestra pequefias
variaciones, si estimamos un plazo mayor, como previamente desde el afo 2012, los incidentes resueltos SMR han
disminuido en 10,6% mientras que los CMR han aumentado en 17,2% (existe entre 2012 y 2019 un aumento global
de incidentes sanitarios de 10,2%).

Con detalle, la variacién en estos 8 afios tiene el siguiente reparto:

La Consutta Médica ha disminuido un 5,4%.

Las Emergencias Sanitarias se han incrementado en un 20,9%.
Las Urgencias Sanitarias se han incrementado en un 18,3%.

Ef Transperte Sanitario Urgente ha disminuido un 1,4%.

El Transporte Interhospitalario se han incrementado en un 14,9%.
La Visita Domiciliaria se han incrementado en un 9,2%.

Retomando la comparativa interanual, el ndmero de activaciones de recursos durante el afio 2019, pese a disminuir
la demanda sufrid un incremento de un 2,26% respecto a 2018.

Concretando en los regursos aéreos el incremento ha sido del 2,5%. Este aumento es a expensas del avidn
medicalizado que incremento su actividad en un 13,6%, mientras que se consiguio moderar 1a actividad de
los helicopteros medicalizados que se disminuyé en un 4,7% respecto a 2018 (aun asi, un 46,2% mas que
en 2012).

En cuanto a la isla de origen de los Transportes Aéreos Interhaspitalarios hay pocas variaciones scbre 1a
distribucion habitual. El avién medicalizado ha trasladado un total de 729 pacientes, teniendo como origen la
provincia de Las Palmas el 90,8 %: Lanzarote 43,9%, Fuerteventura 23,9% y Gran Canaria 23 %. El 9,2% de los
pacienies se trasladaron desde la provincia de S/C de Tenerife: Tenerife 7,5%, El Hierro 6,3%, La Palma 2,9% y
no hay traslados desde La Gomera. Los helicépteros medicalizados han realizado un total de 868 transportes
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interhospitaiarios {no se incluyen los traslados urgentes primarios) con los siguientes origenes: Lanzarote 33,1%,
Fuerteventura 25,8%, La Palma 16,6%, El Hierro 12,7%, La Gomera 9,7%, Gran Canaria 2,3 % y Tenerife 1,4%.

El destino de los afectados atendidos no sufre variaciones significativas.

La tipologia de los incidentes atendidos por el SUC en 2019 tampoco sufre cambios resefables con respecto a
2018.

4.2 TRANSPORTE SANITARIO NO URGENTE (TSNU)
4.2.1, Gestion
El Transporte Sanitario No Urgente. puede englobarse en las dos siguientes modalidades:

- Transpotte diferida: aquel servicio que se comunica para su realizacidn a las empresas prestatarias sin antelacion
¥ gue cuentan con un margen de espera de 30 a 180 minutos, ampliables para aquellas altas no prioritarias.

-Transporte programado: el que se solicita con al menos 12 horas de antelacion a las empresas prestatarias para
su realizacidn. Puede ser puntual (trasiado para consultas) o prolongado (rehabilitacion, hemodialisis...).

4.2.2, Actividad

Durante 2019 el SUC realizd un totat de 853.940 servicios de TSNU en Canarias, lo que supuso trasladar a 432.231
pacientes, con un decremento del 1,2% en los servicios gestionados y realizados respecto al afio anterior (2018).

Por provincias, el 51,7% de los servicios correspondieron a ia provincia de Las Palmas, mientras que el 48,3% eran
de la de Santa Cruz de Tenerife.

Del total de servicios realizados, el 95% correspondio a servicios programados, comportamiento similar al
2018, es decir, traslados que se solicitan con &l menos 12 horas de antelacion a la Mesa de Transporte Sanitario
para su gestidn con las empresas de ambulancias. Este tipo de servicios programados puede ser puntual, como es
el traslado a consultas y sus regresos, o prolongado, que se repite de forma secuencial en el tiempo, como los
casos de hemodialisis, rehabilitacién o radioterapia, por ejemplo. E! 5% restante, pertenece a servicios
diferidos, que son los que se comunica para su gestién a la Mesa de Transporte sin antelacidn como son las altas
de planta y de urgencias.

Por ltimo, los servicios realizados en funcidn de fa causa que motivé el traslado, se encuentran en primer lugar
los de rehabilitacion que alcanzaron casi un 50% (bajé 1,3 puntos respecto al afio anterior) del total, sequido por
los traslados de hemodidlisis, que supusieron un 33,57 %, porcentaje que sube casi 1.3 punto respecto al afio
anterior.

4.2.3. Distribucion de la actividad del TSNU 2019 en Canarias
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La actividad de] TSNU en Canarias registrada en la Mesa de Transporte en los tiliimos 6 afios es la siguiente:

CANARIAS
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total servicios 854.337 886.255 889.623 903.393 |884.895 |864.351 |853.940
Total pacientes 451.899 462.096 465.643 | 470299 | 461.213 | 451.300 | 432.231
El comportamiento por tipo de servicio ha sido:
Las Palmas
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
S. Diferidos 19.087 | 19.099 19.946 18.302 19747 | 19953 | 15.862
s. Programados 428,812 | 449.888 | 460.275 | 468.774 | 46224z | 4P0617 | 421.687
TOTAL | 447.809 | 468.987 | 480.221 | 487.076 | 481.589 | 470.570 | 441.549
Santa Cruz de Tenerife
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
S. Diferidos 22.982 22.746 20.444 20.419 21.150 21.890 22 699
S. Programados 383456 | 3%4.522 388958 | 395.898 | 381756 | 371.931 ] 389.692
TOTAL 406.438 | 417.268 | 417.268 | 416.317 | 402.906 | 393.821 | 412.391
La refacidn de acompafiantes es fa siguiente:
ACOMPANANTES
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Provincia de Las Palmas 31.223 30.581 32.450 30.651 27.810 23.066 34.674
Provincia de $/C de Tenerife 26.389 21.616 | 21.405 20.765 18.653 | 14.567 | 20.847
El comportamiento del Transporte Sanitario No Urgente por causas:
CANARIAS 2019
Causas S/C de Tenerife Las Palmas TOTAL %
Hemodialisis 158.712 127.920| 286.632| 33,57%
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Rehabilitacion 175.208 250.631 425.839 49,87%
Consultas 22.894 28.664 51.558 6,04%
Radioterapia 3.812 3.260 7.081 0,83%
Quimioterapia 798 705 1.503| 0,18%
Pruebas diagnésticas 6.256 5.349| 11.605| 1,36%
Altas en planta 7.376 6.498 13.874| 1,62%
Altas en Urgencias 8.582 9,949 18.531| 2,17%
Haospital de dia 12,522 2.223 14.745 1,73%
Otros 16.231 6341| 22572 2,64%
TOTAL 412.301 441.545| 853.940| 100,00%
4,3 OTRAS ACTIVIDADES

4.3.1 Preventivos, Simulacraos y colaboraciones con eventos

El total de actividades realizadas dentro de este apartado fue de 10. Dentro de estas actividades, la distribucion ha
sido: 6 preventivos sanitarios y 4 simulacros en colaboracidn con otros servicios y entidades. Por otro lado, el SUC
ha colaborado con diferentes actos celebrados en Canarias (fiestas patronales, romerias, etc.) sin animo de lucro,
en b ocasiones durante el 2019,

4,3.2 Actividades divulgativas

» Charlas sobre Primeros Auxilios y Reanimacidén Cardiopulmonar en Colegios e Institutos de Ensefianza
Secundaria: Se han realizado 9 acciones formativas en este tipo de centros, continuando con la labor
iniciacta en afios previos. Estas acciones han estado impartidas por un médico coordinador y 1 o mas
técnicos del SUC, llegando a mas de 1045 alumnos,

» Visitas a Coordinacién SUC en sala operativa: Se ha mantenido !a actividad iniciada desde afios anteriores
de organizar visitas de alumnos en formacién, sobre todo del curriculo de Técnicos de Emergencias
Sanitarias, afiadiendo visitas guiadas también de alumnado de Institutos de Ensefianza Secundaria o
profesorado, asi como de representantes de otros organismos sanitarios, con un total de 19 visitas con
279 visitantes.

e El SUC responde como campafia divulgativa en Radio y Televisidn: Dentro de estas actividades se ha
realizado 7 intervenciones en radio y 1 intervencién en Television. Estas intervenciones siempre han
estado impartidas por un médico coordinador, al que en algunos casos se ha sumado uno 0 mas técnicos
del SUC.
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Entrevistas y reportajes en medios de comunicacién: Dentro de estas actividades se ha realizado 33
acciones de impacto en medios de comunicacion (radio, prensa y felevision) dirigidas a la poblacién
general. Estas acciones han estado impartidas por médicos coordinadores, enfermeros coordinadores y
técnicos del SUC.

4.3.3 Actividades docentes y formativas

Programa de formacion continuada de Técnicos en Transporte Sanitario, enfermeros y médicos residentes de la
Red de Atencion Urgente del SUC Durante el afic 2019, alumnos de varias organizaciones/instituciones, en base a
convenios firmados con GSC, realizaron practicas de formacion en los diferentes recursos del SUC asf como en las
Salas Operativas. El nimero de alumnos formados ha sido 191.

4.3.4 Participacién en eventos, congresos, jornadas, cursos, seminarios, master, proyectos y grupos
de trabajo

Congresos, Jornadas y Seminarios

= Febrero: Jomadas DEMA en las Palmas de G.C. Alumnos de Enfermeria ULL y La Palma
= Abril: ITI Congreso Internacional Seguridad, Emergencia y Socortrismo. Playa de Las Canteras.
» Mayo: Simposio Toxicologia Animal.
Feria de Seguridad y Emergencias en Las Realejos. -
« Junijo: Taller Formativo sobre Catdstrofes y ERSI Multiples victima en El Hierro.
« Julio: Convenio SUC y ta Universidad de Barcelona para impartir Master de Atencion Prehospitalaria
y Hospitalaria Urgente.
+ Octubre: Dia de la parada cardiaca. Primeras.
Jornadas terriforiales TEDAX-MNRBQ Policia nacional
» Noviembre: Remoique ERSI Lanzarote.

4.3.5 Participacion en Grupos de Trabajo Multidisciplinares

PROYECTO ANGELS (Cadigo Ictus)

CODIGO INFARTO: CODICAN

Actualizacion de la COORDINACION DE TRANSPLANTES
PROGRAMA TRANSPLANTES CARDIACOS EN LA CA DE CANARIAS

Durante ¢l afio 2019 el SUC ha participado en estos proyectos liderados por el Servicio Canario de Salud.

4.3.6 Proyectos

PROYECTO DEMA dentro del Programa Interreg MAC 2014-2020. El SUC participe como cabeza de fila en el
proyecto europeo denominado DEMA (Deslocalizacidn de la asistencia médica de Urgenclas en situaciones de
catastrofe) a desarrollar entre los afios 2017 a 2020. Durante este afio se han realizado las siguientes actividades

Pagina 81 de 98



0‘ e afn ,d,, r
HEY] ;-.{wa.\,u,: E

tHizacion

(

/
/

g
-

Lanarigud

I
-
&
L.

&1
S,

&Wx;?ﬁu
S )Mﬂé/’
Gwrtita s S h i
i 4 Gl 7 Sipasisln o Leiiian

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2019

relacionadas con el proyecto: Mesa de trabajo, III Proyecto DEMA en Funchal y Efaboracidn PLACON, Plan de
Contingencia de! SUC (Procedimientos Operativos)

5.- DIVISION ECONOMICA Y DE GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS

5.1.- UNIDAD DE GESTION ECONOMICA
Los objetivos asignados a esta unidad son los siguientes:

« Area fiscal: gestidn actualizada de cuantos aspectos, documentos e informacion estén relacionados con las
obligaciones de caracter tributario, que afecten a esta sociedad.

« Area contable: adaptacién y adecuacidn de la contabilidad a la normativa vigente, cumpliendo los plazos
preestablecidos para la correcta levanza de los registros contables. Supervisidn de los procesos de auditoria
y control financiero ejercidos tanto por empresas privadas como por la Administracidn, as/ como elaboracion
de los informes que sean solicitados por la sociedad a tai respecto.

« Area financiera-econémica: estudio de condiciones econémicas de distintas entidades financieras para fa
contratacion de nuevos productos financiergs, asi como el seguimiento de los productos ya concertados,
con el fin de realizar una correcta y eficiente gestidn econémica financiera. Del misma modo se encarga de
la gestion Gptima de la tesoreria.

« Area presupuestaria: Elabora el informe sobre ejecucion presupuestaria, asignando centros de costes y
velando por un correcto registro de la contabilidad analitica.

5.2.- UNIDAD DE GESTION DE SERVICIOS SANITARIOS
5.2.1. PLAN DE SALUD DE CANARIAS

Las actividades previstas para el ejercicio 2019, dentro de las actividades de planificacion y coordinacion y de
articulacion funcional de las actividades de promocidn y proteccion de fa salud y de prevencién de la enfermedad
de la poblacion protegida por el Servicio Canario de Salud son las siguientes:

+ Apoyo técnico cualificado en materias relacionadas con la Farmacovigilancia, al objeto de establecer un
plan de accién en la materia, mediante Ia creacidn de un grupo de profesionales, altamente cualificados, que
garanticen el cumplimiento de las condiciones preventivas de los farmacos, asi como el andlisis posterior de
los efectos secundarios de los mismos.

s  Asesoramiento y apoyo técnico al proyecto del Plan de Salud de Canarias: Realizacidn/ejecucion/prestacion
de los setvicios de apoyo técnico cualificado en materia de comunicacién en el dmbito del Plan de Salud
de Canarias.

« Organizacion de una accion de formacion con la metodologia del sistema ECCA (material impreso, clase
radiofénica y reunion de grupo), con servicios complementarios y de apoyo a través de Internet, para fa
captacién de los profesionales, vocales de Consejos de Salud participantes, y de fas organizaciones e
instituciones que representan, en la formulacion, gestion y seguimiento del IIT Plan de Salud de Canarias
en los ambitos territoriales e institucionales, o de servicios, correspondientes.
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5.3.- RECAUDACION Y FACTURACION
{as principales funciones llevadas a cabo son las siguientes:

« Netificacion Administrativa de Requerimiento de Datos por prestacion asistencial de Transporte Sanitario
conforme a la Ley 39/2015, .

e Notificacion de Facturas asistenciales de las diferentes Unidades de Facturacidon de los Hospitales y
Gerencias de Atencién Primaria de la Comunidad Auténoma Canaria, en via ordinaria, conforme a la Ley
39/2015 (procedimientos administrativos) y Ley 58/2003 General Tributaria.

e  Gestionar el cobro en via ordinaria, excepto la recaudacion, la cual corresponde directamente a la Tesoreria
del Servicio Canario de la Salud, de las facturas emitidas, tanto del transporte sanitario, as/ como, fas
liquidaciones asistenciales emitidas por las diferentes unidades de facturacion asistenciales de Hospitales
y Gerencias de Atencion Primaria,

«  Emisidn de factura de transporte sanitario conforme a Ia Encomienda de Gestidn vigente con la Consejeria
de Sanidad. .

« Emisidn y controi de cobros de las facturas emitidas derivadas de la prestacién de servicios realizadas por
la empresa.

Para el desarrollo de las actividades descritas esta Unidad gestiona diferentes aplicativos informaticos. Por una
parte, aplicativos propios de GSC, dirigidos a la captacidn de datos asistenciales por prestacion de servicios de
Transporte Sanitario, conocido como PGE-112, asi como aplicativos externos, los cuales, sirven como complemento
a la informacion obtenida, tales como TIS (Tarjeta Sanitaria), SICH (Sistemas de Informacion de Conciertos
Hospitalarios) y SefLogic (Gestion Econdmica), siendo este Ultimo el utilizado para la facturacion del Transporte
Sanitario.

Esta Unidad consta en la actualidad con trece trabajadores y un Responsable de Unidad. Si bien funciona como
Unidad (nica, por espacio territorial, se encuentra localizada parte de la misma en la Provincia de Santa Cruz de
Tenerife con cuatro trabajadores, v el resto en la Provincia de Las Palmas, estando centralizada la Responsabilidad
de esta Unidad Las Palmas.

GESTION DE DETERMINADO SERVICIOS DE COLABORACION Y ASISTENCIA TECNICA AL ORGANO
RECAUDATORIO DEL SERVICIO CANARIO DE LA SALUD EN RELACION A LAS ASISTENCIAS
HOSPITALARIAS, ATENCION PRIMARIA Y TRANSPORTE SANITARIO

NOTIFICACIONES

La encomienda actual, en materia de prestacion de servicios de colaboracidn con el érgano recaudatorio del Servicio
Canario de la Salud, otorga a esta empresa, la actuacién en materia de notificacion de todas las liquidaciones
realizadas en via voluntarias por los diferentes centros Sanitarios dependientes de la Consejeria de Sanidad. A este
respecto, durante el ejercicio 2019, las notificaciones realizadas peor tal motivo, incluido las liquidaciones por
transporte Sanitario son:
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618 2018 DIFERENCIA a

Corras 1% Intento 3.341,913.66 2.699.173,38 642,740,27 23,81
Carrag 2° Intento 161,04 155,60 144 0,590
Propio Centro 755.623,07 116.778,26 639.343,71 | 548,83
Pereonzles {33 - - - G080
Cobradas No Notificadas {2) 18713413 742.033,87 - S54.BUQT4} 7478

Total . Hotificacionas 1 -5 0 4.284.831,90 | 3.557.646,22 |  727.185,68 | 20,44

Fehacientes <

Ausenciz en Reparto 240,47 29587 ¢ - 55401 -18,72
Direccidn Incorrects . 126,45 - 125,45 -100,80
Lescanocidas - - - 4.80
Fallecidos - - - .00
Otros Impedimentos {5} 938.647,35 § 2.634.26145% -LEB95.614.10 § 84,37

938,887,835 | 2.634.683,77 | -1.695.795,95 } -64,36

5579752 17,485.32 3831220 2181t

55797 52 17.485.32 38.312,20 | 219,11

F'§5.279.517,24 | 6.200.815,31 | - 939.298.07 | -14,98

Saide #eal Notiticads (1) 1 6.660,490,52 106,33 1 5.223.718,73 | 6,192.329,99 | - 968.610,27 | -15,64
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Tal come se desprende de los datos presentados, en notificaciones nacionales, se observa coma el mayor volumen
de notificacién viene dado por las notificaciones personales, es decir, aquellas notificaciones que son realizadas in
situ en la propia sede del solicitante, generalmente compafiias aseguradoras, mutuas, etc., con un montante de
16.534.516,18€ en 2019 frente a 12.269.410,57 del ejercicio 2018, originando una minoracién de 34,76%. Las
notificaciones realizadas a través det Servicio de Correos y Telégrafos vienen dadas por un importe de 9.095.896,17
durante el ejercicio 2019, viéndose el mismo incrementado en un 29,51%, slendo el importe notificado por fa misma
via en 2018 de 7,023.068,95€ (Correo en 1° y 2° Intenta). De la misma forma, y con mayor incidencia, se observa
que las notificaciones en propio centro con un importe de 720.625,70€, han originado una disminucion en 2019 de
34,50%, en contraposicion al ejercicio 2018 que arrojd un importe de 1.152.991,14€. Siguiendo en la misma tdnica,
aquellas facturas cobradas y no notificadas arrojan para el 2019 una cifra de 257.859,17 frente & 748,928,34€ de
2018, habiéndose por tanto originado un nuevo decremento de 65,57% en el presente ejercicio. En conclusion, en
cuanto a notificacion fehaciente nacionales se refiere, se ha experimentado un incremento total del 25,69%.

En cuanto a notificaciones infructuosas nacionales, la cifra total asciende a 3.619.895,16€ en 2019 frente a los
2.403.902,86€ de 2018, origindndose un incremento del 50,58%. Dichos impedimentos se encuentran a fecha
31/12/2919 pendientes de solicitud de la Direccidn Fiscal a fa Agencia Tributaria Canaria para su posterior reenvio,
y publicacién, si procede, dando asi cumplimiento a lo establecido en la Ley 39/2015 en materia de nefificacion.
Por atro lado, en cuanto a notificaciones internacionales se refiere, se comprueba ¢ue existe un incremento giobal
en el ejercicio 2019 del 20,44% con respecto at 2018, Aquelia notificacién via correo certificado ha experimentado
un incremento del 23,81% posicionando la cifra en 3.342.074,70€ para el 2019, lo que origina un aumento de
642.741,71€ con respecto a 2018 (Correos 1° y 29 intento). Las notificaciones en propio centro, igualmente,
experimenta un alza en términos absolutos de 639.343,71€, siendo la cifra en 2019 por este concepto de
755.623,07¢, lo que se traduce en una subida muy importante del 549,83%%. Finalmente, existe una disminucién
del 74,78%% de facturas cobradas no notificadas, situdndose en 187.134,13€ en 2019 frente a 742.033,87€ en
2018. Por ditimo, en cuanto a impedimentos internacionales se refiere, se comprueba que estos han disminuido en
un 64,37%, lo que traducido en cifras absolutas asciende a 1.695.614,10€, posicionandose la misma para el 2019
en 938.647,35€ frente & 2.634.683,77€ de 2018.

En términos de cantidad de facturas notificadas, el siguiente cuadro pone de manifiesto la disminucion en el gjercicio
2018 de un 3,61% de facturas notificadas nacionales y de un 0,74% internacionales, tanto las notificaciones en
firme como los impedimentos de las mismas:
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© DE PACTURAS CON INTENTOS DE NOTIFICACIONE:

NACIONALES INTERNACIONALES
/ARTACION 12019 | 2018 |vamaacion| %
19 INTENTO 742, 52141 4.193 1.021] 24,35%
20 INTENTO 6l 0,00%
PROPIO CENTRO 6_40 _696 ) ~B6 -8,05%
PERSONALES ! -0l 0,00%
AUSERCIA EN REPARTC 3 ) : 4 =11 -25,00%
DIRECCION INCORRECTA 1 1| 100.00%
DESCONOCIDD 0 0] 0,00%
EALLECIDD 0 S0} 0,00%
OTROS IMPERIMENTOS 15881 4.803 3215 -66,94%
FRRORES DE UNIDAD 119 110 gl g 18%
COBRADAS NO NOTIFL 196] - 678} a8z -71,00%
0| 7.760 | 10.485 “2725| 55 ogo0s

£ tiermpo medio de envip, entendiendo este como el plazo que transcurre desde a fecha de emisien de ia factura
fhasta la fecha de entrega per parte de Correos y telégrafos, ha sido de 23,43 dias pars las notificaciones nacionales,
vy de 35,25 dias para ias internacionales, esta disminucidn en los tiempos medios se ha logrado optimizande los
recursos existentes v diseflando una estructura de explotacidn de datos entre Seflogic v nuestros Software de

notificacién, o que ha permitido, entre otros, lo siguiente:

= Generacién automatica de ficheros para correos online,

s  {eneracién automatica de deteccidn de errores en direccidn.

s Emision de email con facturas errdneas a Ias diferentes Unidades.

= Notificacidn masiva externa a SefLogic a ravés de Web Services

= Ehminacidn de acuses de recibos e implantacion de pruebas electronicas
»  Conirol Acuses No Recibides y reclamacion de los mismos.

= Utilizacién de Pruebas de Entrega Flectrdnicas, io que origina mayor rapidez en las notificaciones
adrministrativas
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5.6 FACTURACION TRANSPORTE SANITARIO:

A través de fa facturacion del transporte sanitario, se intenta reaiizar ia captacion v fiquidacidn para su posterior
emisién del documento Higuidativo o factura, de aquellas asistencias susceptibles de ser facturadas conforme 2 lo
establecido en el Art, 16 v 83 de 2 Ley 14/1986 de 25 de Abril General de Sanidad, asi comoe lo estabiecido en e
Decreto de Precios Pdblicos en 81/2009 en ef cual se establece los precios pblicos de las asistencias sanitarias
prastadas por e Servicio Canario de fa Salud, vy de esta forma, ajustarnos a io establecido en 2 encomienda en
vigor. De lo facturado en el ejercicio 2018, se desprenden los siguientes datos:

28.143,40

43,152,865

-34,75%

-24,12% 28

3.722,04 4.779,25 31 -9,58%
186.279,30 151,865,34 15,08% 475 850 1,59%
215.211,59 227.246,13 -3,17% 873 5889 25 71%
375.241,67 453.310,21 -18,01% 1.337 1.709 -2L,77%

£6.733,96 65.477,13 1,92% | 135 202 -32,57%
33.781,22 100,0C% 134 9 5,00%
2.814.022,68 | 3.057.129,02 7,95% 7.639 B.554 -10,46%
11.482,37 35.408,57 -56,52% 37 52 -28,85%
12.889 31 4.488,12 130,64% 57 33 0,30%

ENTIDADES COLABORABOR _ o -100,00% | _ 0,00%
Total facturacion Exigible ":"_é;i:d?’;_é.iﬁ';sfs" 4.0 e g3 |
aé;»;tat;%_ 57,14"/& &
£517,391,00 | 1.437.334,23 5,57% 4,464 5.05¢ ’ -11,62%
- 10.880,42 -100,00% 3 2 -100.00%
108.087,32 95.157,24 13,56% 308 M7 -g5,14%
8.489,16 7.663,30 10,78% 53 55 | 15,71%
743,06 821,25 -9,75% 5 5 -16,87%
- 123,51 -100,00% o i -100,00%
- 451,60 ~100,00% 3 4 -18,50%
194.315,89 -2,61% 1.350

-18,57%

12,73% |

-54,71% |
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Totai fecturacion Mo Exigible 1:834125,?9 1‘?5494&33 o
¥ Ng Ex%g&h_ie s_ﬁ;hr_e rotat fact{urada . 22,B8% 39,24%4: _ _
o MATOTAL - 5.581.74534 | 5.804.172,87 | -3830% |

Comao se puede comprobar, existe una mineracion del 3,83% con respecto al ejercicio 2018, siendo en términos
ahbsolutos Ia diferencia de 222.427,53€. De iqual forma, an cuanto al namero de facturas emitidas durante el
ejercicio 2019, estas ascienden a 17.172 liquidaciones, frente a tas 15.134 correspondientes al ejercicio 2018, lo
gue supone una disminucidn en términos relativos det 10,25%,

5.5,- SERVICIO DE ATENCION A LA MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA

A raiz del convenio suscrito con el Institute Canario de Tgualdad, la organizacion y control del servicio telefdnico se
ha datade de los recursos, tanto humanos come materiales, necesarios para dar respuesta a la poblacion en materia
de atencidn a la mujer vicimas del maltrato, violacidn, y en general, de cualquier tipclogia de agresion o situacion
de riesge inmediato. Durante el desarrolla del ejercicio 2015, el volumen total de la demanda telefanica viene dado
por un total de 14.810 asistencias, io cual supone una media diaria de 41 llamadas. Existe un alto nivel en ia
tipologia denominada Emergencia, siendo ésta catalogada por el servicio como aquelia que presenta una “situiacién
inminente de peligro para la vida, bienes o derechos de la persona”. Por otro lado, las urgendas, catalogadas como
aquellas, que si bien precisan atencidn, pueden ser priorizable, ocupan un segundo lugar, v finalmente, existe un
tercer lugar, para las Hamadas de cardcter informativas, tal como se demuestra en el siguiente cuadro:

2019 663 | 623 | 597 | 553 | 615 | 745 | 721 | B/3 | €55

Emergencia - 8. 71%
472 | 484 | 574 | 588

0,17%

Urgencias 2019 283 | 244 ¢ 362 | 202 | 363 | 285 | 328 | 27¢ | 392 2,50%

414 | 391 | 313 | 265 | 246 | 347 | 336

015 1158 | 10 8| 1302
41138 |0

Media Diaria 20191 37 38 39 35 45 43 432 46 45 5.77%

20181 37 35 36 36 35 37 38 43 42 39 37 45 38

5,7 7%

11203 4
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El siguienta grafico, nos muestra la comparativa de la demanda en los ejercicios 2019-2018, en sus tres modalidades
asistenciales: '

2019 _ 2018
Emergencia 8.193 55% 7.468 33%
Informacién 2.866 19% 2.871 21%
Urgencias 2.751 25% 3.663 26%
14.810 100% 14.002 100%

Igualmente, el mayor volumen de la demanda viene dado en las islas capitalinas, teniendo mayor repercusion en
la isla de Tenerife, seguida por Gran Canaria. En cuanto a Lanzarote y Fuerteventura, la demanda es pricticamente
similar, con pequefa diferencia anuat, mientras que en las islas de La Palma, E! Hierro y La Gomera, existen gran
dispersién de la demanda, en términos comparativos. Graficamente, podemos comprobar lo mencionado en el
siguiente cuadro de datos y gréficas correspondientes:
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Fuerteveniura 27 73 57 53 g2 ] Fi 34 36 o3 79 73 856
Gran Canaria 444 402 451 382 445 505 481 537 51t 560 442 461 | 5.521
Lanzarete 113 _ _92 24 113 119 120 119 &7 70 117§ 1.222
Provincia Las Paimas 615 85 ‘661 537 : 6!1 687 3 591 551 . 7,799
Ef Hierro 5 3 4 3 4 5 4] 4 2 1 i 1 33
La Gomeara 4 £ 7 & 3 ] g 13 7 5 2 3 34
Lz Palma 27 21 22 32 27 38 30 36 28 33 36 30 358
Tenerife I S¥5 552 594 630 399 569. . 485 545
Prowincia 5.C. de Tenerife s 5_1§ .. 58 63| 8ns 588 241
Comunidad Autonoma 1.!,_5_8 11050 1;2‘2_5_“____ ; ] 1239 (4,810

En térmings comparativo interanual, 12 siguiente tabla muestra las variaciones existentes por provincias e islas:

B e Variacién % Variacion

Fuerteventura 956 1.621 -65,00 -8,3 7%

Gran Canaria 5621 5.214 487,00 7,81%
iLanzarote 1222 1.183 39,00 3.30%

Provincia Las Paimas 7.799 7.418 281,00 5,14%
Ej Hierro 33 31 2,80 8,45%

La Gomera 94 9 25,00 36,23%

La Paima 358 328 32,00 9,82%

Tenerife 6.526 5.158 368,00 5.98%

Brovincia 5.C. de Tenerife 7,011 6.584 427,00 &,49%
TOTAL COMUNIDAD i4.810 14.002 308 5,77%

Podemos apreciar come en la provincia de Las Palmas existe un incremento dei 5,14%, siendo dicha subida por un
ala del 7,81% en Gran Canaria v un 3,30% en Lanzarote, amortiguado por una disminucion del £,37% en
Fuerteventura. £n el mismo sentido sucede en la provincia de Santa Cruz de Tenerife con un aumento del 6,49%,
e} cual viene determinado por un aumento en todas las istas de dicha provincia, siende de mayor relevancia &l alto
porcentaie experimentado en la isla de Lz Gomera, La siguiente grafica muestra las variaciones interanuales 2019-

2018 correspondiente a los datos expuestos:
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6.- DIVISION DE RECURSQS HUMANQS Y RELACIONES LABORALES

Las principales funciones que desempefia el departamento son:

- Organizacién y pianificacion del personal: planifica las plantillas de acuerdo con la organizacién de la
empresa vy las Divisiones que la componen, disefiando los puestos de trabajo oportunos, definiendo funciones y
responsabifidades siempre en coordinacidn con cada Division, analiza los sistemas retributivos y de promocidn
interna, entre otras tareas.

- Reclutamiento: Planifica, organiza, disefia y ejecuta los sistemas de reclutamiento una vez estén definidas las
necesidades de personal en cada momento.

- Seleccidn: Se debe realizar un anélisis completo de todo lo gue ef candidato aporta al puesto de trabajo y para
ello este ha de pasar por una serie de pruebas de seleccion, establecidas en cada momento en coordinacién con
las diferentes Divisiones de la empresa y en cada caso siguiendo lo marcado en el Convenio Colectivo de la empresa
para los procedimientos de contratacion.

- Formacion: la formacion de los trabajadores permite al personal de la empresa adaptarse a los cambios gue se
producen en la sociedad, asi como a los avances tecnolégicos, Ademas de la adaptabilidad a los cambios, la empresa
debe facilitar formacion para la tarea especifica que se ha de realizar dentro de la misma en funcion de sus ebjetivos
y planes. Se establecen las necesidades de cada Division, encuadrandolas en un Plan Anuai de Formacion.
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- Evaluacion del desemperio y control del personal: desde recursos humanos se controlan aspectos como el
absentismo, las horas extracrdinarias, los movimientos de plantilla, ia pirémide edad, ademas de corregir los
desajustes entre las competencias del trabajador y las exigidas por el puesto.

- Administracién del personal: gestiona todos los tramites juridico-administrativos que comporta el personal de
la empresa, englobados en ambitos como la seleccidn y formalizacion de contratos, tramitacidn de ndminas y
sequros sociales y control de los derachos y deberes del trabajador,

A continuacion, se detallan brevemente algunos de los datos maés significativos relacionados con la actual plantilla
de GSC y su evolucidn:

Evolucion Temporal de la Plantilla

: 300 -

290

;280

270

- 260

250

© 240 —

L 230
ENERO AEMT2015 —=yppQlE  emsppdl] g om— T MEDIO

Pagina 92 de 98



Para efectos e Eéemizicacééra
~. Darariaudd. S,

i
!
i

|
b.

GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U.
INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2019

piiake] 280 235 86 284 288 283 239 il 285 293 281 232 288
2018 272 270 270 272 273 273 275 el 277 276 280 277 275
2017 Z60 264 261 266 262 262 261 264 286 267 269 269 264
2016 261 265 266 264 263 255 258 258 258 38 260 261 261

Distribucidn por edad

0% 2%

amenosde 18 =183234 25234 35244 w4535%4 s misde5s

Distribucion por edad
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7.- EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Para el ejercicio 2019 se prevé continuar con la misma actividad que en el gjercicio 2018.

Se considera, en el escenario de incertidumbre actual, que los hechos relacionados con el COVID-19 y sus efectos
no son de importancia tal como para afectar a la aplicacién del principio de empresa en funcionamiento, y por
tanto, a la capacidad de la entidad para continuar como negocio en marcha.

8.- ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

La Organizacién Mundial de la Satud elevd el pasado 11 de marzo de 2020 la situacién de emergencia de salud
publica ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional, ya que su propagacion internacional supone un
riesgo para la salud pUblica de los palses y exige una respuesta internacional coordinada.

En dicho contexto, el Gobierno de Espafia, mediante el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, dedard el estado
de alarma, en todo el territorio nacional, para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-
19, con una duracién inicial de 15 dias naturales, habiéndose sucedido varias prérrogas.

El desarrollo y la propagacion de este virus en Espafia ocurrié en el ejercicio 2020 y no proporciona evidencia de
una condicidn existente a 31 de diciembre de 2019, siendo, por tanto, un hecho posterior gue en general no supone
un ajuste en las cuentas anuales del 2019, por cuanto no existen partidas vivas en el 2019 que pudieran verse
afectadas por esta contingencia, ni tampoco nuevos derechos u obligaciones en ei referido ejercicio que se deriven
de la misma.

En este sentido, s publica con fecha 3 de abril de 2020 en el Boletin Oficial de Canarias el Decreto Ley 4/2020, de
2 de abril, de medidas extraordinarias de cardcter econdmico, financieras, fiscal y administrativas para afrontar la
crisis provecada por el COVID-19, estableciendo -entre otras- medidas especificas de endeudamiento y avales para
la empresa pUblica Gestidn de Servicios para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A., habida cuenta de la necesidad
de incrementar su capacidad econdmica para dar respuesta a la actual situacién, Se autoriza a esta Sociedad en el
mismo texto normativo a concertar operaciones de crédito para la financiacion de gastos criginados en el Sistema
Canario de Salud derivados de la emergencia de salud pdblica en relacién con el Covid-19 en la Comunidad
Auténoma de Canarias, hasta un importe méximo de 12.000.000 de euros.

En general no existen hechos posteriores que pongan de manifiesto circunstancias que ya existian en la fecha de
cierre del ejercicio y que, por aplicacion de la norma de registro y valoracién, hayan supuesto la inclusién de un
ajuste en las cifras contenidas en los documentos que integran las cuentas anuales o que no hayan supuesto un
ajuste en las cuentas anuales adjuntas pero la informacion contenida en la memoria deba ser modificada de acuerdo
con dicho hecho. Tampoco existen hechos posteriores que sean de tal importancia que puedan afectar a la
capacidad de evaluacidn de los usuarios de las cuentas anuales y ni a la aplicacién del principio de empresa en
funciohamiento,
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9.- ACCIONES PROPIAS

Esta Sociedad no posee acciones propias, ni ha realizado ninguna operacian relacionada con sus propias acciones.

10.- PERIODO MEDIO DE PAGO

Al cierre del ejercicio 2019, Ia totalidad del saldo pendiente de pago a proveedores no acumula un aplazamiento
superior al plazo legal de pago, debido a que dichos saldos no exceden del piazo establecido por la Ley 15/2010
para el ejercicio 2018, Del mismo modo, del total de pagos realizados en el gjercicio ha resultado un periode medio
de pago a proveedores de 51,65 dias.

11.- INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Esta Sociedad no mantiene instrumentos financieros de riesgo.

12.- 1+D+i

La Sociedad no tiene en marcha ningun proyecto de gestidon concreta de [+D+i.

13.- MEDIO AMBIENTE

La Sociedad mantiene sus instalaciones en un estado que permite cumplir con todas las normas referentes al
medio ambiente.

Durante el ejercicio 2019, no ha sido necesario incurir en gastos particulares y tampoco fue necesaria la dotacion
de provisiones en esta materia.
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FORMULACION DE INFORME DE GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y
SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U. DEL EJERCICIO 2019

A continuacion se consi
Administracion que da
Gestién correspondi

an tas firmas de los Administradores componentes del Consejo de
U conformidad, con fecha 3 de junio de 2020, al contenido total del Informe de
te al ejercicio 2019 expuesto en las hojas 57 - 96 precedentes:

A B
Ny
Jos
D. julio Manjiel Pérez Herndndez
PRESIDENTE _,

D. Oanos
VOCAL
aut )

D. PabloA. Heffiand onzé??arreda
F ¥ \

iy |
S

DAa, Maria Adela Alth
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FORMULACION DE CUENTAS ANUALES DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y
SEGURIDAD EN CANARIAS S.A.U, DEL EJERCICIO 2019

A continuacion, se consignan las firmas de los Administradores componentes del Consejo de
Adrministracion que dan su conformidad, con fecha 3 de junio de 2020 al contenido total de las cuentas
anuales correspondiente al gjercicio 2019 los cuales vienen constituidos por los documentos anexos que
preceden a este;;u}te en las hojas 1 — 56 precedentes.

(uél Pérez Hernandez
PRESIDENTE

D. 1

D)

D. Octavio Luis i inez Ramos

/ l/‘/) -
D. Palio AMZ—Barreda
VOCAL /"

- VOCAL

D. Gistavd de irn]as Gomez
OCRL

\
~1/

Dfa. Maria Adgld irano Mederos
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